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YBhg. Prof Datuk Dr. Mohd. Harun bin Abdullah 

Naib Canselor, Universiti Malaysia Sabah 



Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuli 

Salam Sejahtera, Salam EcoCampus dan Salam Negaraku Malaysia 

Syukur ke hadrat Allat S.W.T kerana dengan izin-Nya terlaksana Simposium Psikologi dan Kesihatan 
Sosial julung kali dianjurkan oleh Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial. 

Simposium ini merupakan satu majlis pertemuan di antara para cendekiawan, pakar, penyelidik dan pelajar 
bagi membincangkan persoalan ataupun isu. Bertemakan “Psikologi dan Kesejahteraan Insan”, perkongsian 
ilmu yang disampaikan dalam simposium ini secara tidak langsung dapat memberi manfaat kepada semua 
kerana kertas kerja yang dibentangkan mempunyai pelbagai subtema seperti kesejahteraan psikologi, 
psikologi positif, kesihatan sosial, personaliti dan perbezaan individu, kaunseling, psikologi kanak-kanak 
dan keluarga, psikometrik, pendidikan dan pembangunan sosial serta bidang sains sosial dan bahasa. 

Bukan itu sahaja, simposium ini adalah sebagai pentas permulaan kepada pelajar prasiswazah dan 
pascasiswazah untuk berkongsi hasil penyelidikan mereka. Kertas kerja yang dihasilkan adalah merupakan 
bukti empirikal dan boleh menjadi rujukan kepada orang lain. Pengalaman yang diperoleh daripada 
simposium ini juga boleh menjadi batu loncatan untuk peserta meneruskan penyelidikan melalui kerjasama 
yang terjalin dengan penyelidik lain. 

Psikologi dan kesihatan sosial adalah bidang yang sangat luas dan boleh dikaitkan dengan pelbagai bidang 
ilmu. Keserasian dengan ilmu lain menyebabkan bidang ini memberi impak mengikut fungsinya. Keadaan 
ini dapat dilihat contohnya melalui program National Blue Ocean Strategic (NBOS) yang memasukkan 
elemen psikologi dalam program dan juga perkhidmatan yang diberikan kepada orang awam. Hal ini dapat 
menjelaskan kepentingan psikologi dalam pelbagai aspek. 

Oleh hal yang demikian, harapan saya kepada semua peserta dalam simposium ini, rebutlah peluang yang 
ada melalui jalinan kerjasama dengan peserta lain bagi menghasilkan penyelidikan yang boleh memberi 
impak besar khususnya dalam ilmu psikologi dan kesihatan sosial. 

Akhir kata, marilah kita bersama-sama menimba ilmu melalui simposium ini kerana ilmu akan 
membimbing kita menjadi insan yang sebenar. Bak kata Imam Ghazali, jangan keberatan menjawab “saya 
tidak tahu” jika sememangnya kita tidak tahu. Kerana itu, tuntutlah ilmu walau di mana saja kita berada. 

Sekian, Wassalam 
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YBrs. Prof. Madya Dr. Mohd. Dahlan A. Malek 

Dekan, Fakulti Psikologi dan Pendidikan 



Bismillahirrahmannirahim 

Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera 

Kepada seluruh warga fakulti, semoga terus cemerlang dalam melaksanakan tanggungjawab masing- 
masing sebagai kakitangan akademik dan kakitangan pentadbiran Fakulti Psikologi dan Pendidikan. Dalam 
kesempatan ini, syabas dan tahniah diucapkan terutamanya kepada ahli jawatankuasa yang terlibat secara 
langsung dalam penganjuran Simposium Psikologi dan Kesihatan Sosial-I 2017 ini. Simposium yang 
berlangsung selama sehari pada 17 Mei 2017 ini adalah bertemakan “Psikologi dan Kesejahteraan Insan”. 

Penganjuran Simposium yang julung kali diadakan ini merupakan satu tanda positif kepada Unit 
Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial khususnya dalam menyahut cabaran pengurusan tertinggi 
UMS dalam menganjurkan program-program keilmuan. Pihak fakulti amat berbangga atas usaha yang 
ditunjukkan sikap keperihatinan dan kerjasama yang padu dalam kalangan ahli jawatankuasa SPKS-I 2017 
merupakan tunggak terhadap kejayaan penganjuran simposium ini. 

Tujuan penganjuran Simposium ini diadakan adalah untuk memberi ruang dan peluang kepada ahli 
penyelidik, ahli akademik, kakitangan kerajaan dan bukan kerajaan serta mahasiswa khususnya mahasiswa 
Prasiswazah dan Pascasiswazah berkongsi ilmu melalui penyelidikan yang telah dilaksanakan dalam 
pelbagai disiplin ilmu. 

Dalam simposium yang julung kali diadakan ini telah berjaya mengumpulkan seramai lebih 300 orang 
peserta terdiri daripada pelbagai Institusi Pengajian Awam dan Swasta, kakitangan kerajaan dan kakitangan 
swasta, orang awam di seluruh Malaysia serta mahasiswa Fakulti Psikologi dan Pendidikan. Pihak 
pengurusan tertinggi fakulti mengucapkan setinggi penghargaan dan terima kasih kepada YBhg. Prof. 
Datuk Dr. Mohd. Harun bin Abdullah kerana sudi merasmikan simposium ini dan syabas dan tahniah 
sekali lagi diucapkan kepada YBrs. Dr. Ferlis Bin Bullare @ Hj. Bahari kerana berjaya menganjurkan 
simposium yang julung kali diadakan ini. 

Sekian, terima kasih. 
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YBrs. Dr. Ferlis Bin Bullare @ Bahari 

Ketua, Unit Penyeliclikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 



Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam bahagia 

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah SWT atas izin dan rahmatNya berjaya menganjurkan “Simposium 
Psikologi dan Kesihatan Sosial-I 2017 (SPKS-I 2017)” buat pertama kali oleh pihak Unit Penyelidikan 
Psikologi dan Kesihatan Sosial, FPP, UMS. Untuk makluman, pihak penganjur telah memperoleh sebanyak 
121 abstrak berbentuk kertas kerja ilmiah dan kertas kerja konsep. Daripada 121 abstrak tersebut, sebanyak 
77 kertas kerja penuh telah diterima untuk dibentang di sesi selari, tiga kertas kerja dibentang oleh 
penceramah jemputan di sesi ucaptama dan satu topik disampaikan oleh penceramah jemputan di sesi 
ceramah khas. Di samping itu, sebanyak 24 poster turut serta dalam simposium iaitu disertai oleh seramai 
140 orang pelajar prasiswazah Fakulti Psikologi dan Pendidikan, UMS. 

Sebanyak sembilan (9) tema telah dipilih berdasarkan isu dan kandungan kertas kertas yang dihantar oleh 
pembentang dan ada kaitannya dengan tema utama simposium iaitu “Psikologi dan Kesejahteraan Insan”. 
Pihak jawatankuasa simposium yakin kertas kerja yang dibentang dapat meneroka, merungkai dan memberi 
pembuktian secara ilmiah dan saintifik mengenai psikologi dan kesejahteraan insan. Pihak kami juga 
berharap agar wacana ilmu ini dapat memberi pengetahuan, pemahaman dan kesedaran mengenai 
kepentingan dan peranan bidang psikologi dalam membentuk dan menghasilkan kesihatan dan 
kesejahteraan insan daripada aspek intelek, rohani, emosi dan jasmani. 

Bagi pihak jawatankuasa simposium, saya merakamkan jutaan terima kasih khususnya kepada YBhg Datuk 
Naib Canselor UMS dan Dekan Fakulti Psikologi dan Pendidikan, UMS atas sokongan dan dorongan yang 
diberikan untuk menjayakan simposium ini. Ucapan tahniah dan penghargaan kepada ahli Jawatankuasa 
Pelaksana yang dilantik dalam kalangan kakitangan akademik, kakitangan pentadbiran, pelajar 
pascasiswazah dan pelajar prasiswazah Fakulti Psikologi dan Pendidikan yang telah bertungkus lumus 
memastikan simposium ini dapat berjalan seperti yang dirancang. 

Akhir kata, moga simposium ini memberi manfaat dan mendapat rahmat serta keberkatan daripada Allah 
SWT. Amin. 

Sekian, terima kasih. 
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UCAPTAMA 3 


PENGURUSAN BENCANA DALAM KALANGAN PEKERJA KECEMASAN 


Mohd Dahlan Hj. A. Malek, PhD 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Unhersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kertas kerja ini membincangkan tentang konsep bencana, tahap bencana serta bagaimana pengurusan 
bencana yang efektif dapat dilaksanakan dengan menekankan aspek psikologi dalam kalangan pekerja 
kecemasan. Kertas kerja ini juga akan membincangkan tentang bentuk bencana yang merupakan salah satu 
fenomena yang seringkali dialami oleh individu, masyarakat dan juga negara di mana ianya merupakan 
fenomena sejagat disamping membincangkan peranan Agensi Pengurusan Bencana Negara (APBN), 
Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) dalam menghadapi bencana. Bencana alam merupakan peristiwa 
atau kejadian yang disebabkan oleh faktor-faktor kemusnahan alam yang dapat mengakibatkan banyak 
kerosakan, kerugian harta benda serta kemalangan jiwa. Selain mangsa, sudah pasti para pekerja 
kecemasan seperti anggota bomba turut menerima kesan dari aspek psikologikal semasa mereka 
menjalankan tugas. Oleh itu, satu kajian kuantitatif telah dijalankan bertujuan untuk melihat hubungan 
antara stres dan kesejahteraan psikologi dalam kalangan anggota bomba. Disamping itu, sejauhmana 
mereka bersedia dalam aspek psikologi dalam menghadapi bencana dan kerja menyelamat mangsa-mangsa 
yang terlibat serta bagaimanakah tahap kesejahteraan psikologi serta stres pekerja kecemasan yang terlibat 
dalam menghadapi situasi kecemasan. Kajian ini dijalankan beberapa kawasan yang diwakili oleh zon iaitu 
zon timur di Kelantan, zon utara di Kedah dan zon selatan di Johor. Alat kajian yang digunakan ialah The 
Americcin Institute of Stress (AIS) dan Scales of Pscychological Well-Being. Seramai 604 orang anggota 
bomba yang terlibat sebagai responden kajian ini. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan antara 
stres di tempat kerja dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan anggota bomba di Malaysia dan perlu 
ada modul pengurusan psikososial bencana yang memfokuskan kepada aspek psikologi dalam mengurus 
bencana. 

Kata Kunci: Pengurusan Bencana, Stres, Kesejahteraan Psikologi, Anggota Bomba. 


PENDAHULUAN 


Kertas kerja ini secara khusus bertujuan untuk membincangkan tentang bencana, konsep pengurusan 
bencana dan bagaimana pengurusan bencana yang efektif dapat dilaksanakan. Perbincangan ini lebih 
merupakan proses rctlcksi dan pengajaran penting dari peristiwa bencana Gempa Gunung Kinabalu di 
Kundasang, Sabah dan juga bencana banjir yang melanda Kelantan pada tahun 2015 dan bagaimana 
peranan para pekerja kecemasan dalam membantu menjalankan tugas mereka sebagai penyelamat. 

Berdasarkan pasca krisis ekonomi tahun 1997, hampir setiap waktu berlakunya bencana di tanah 
air kita dan juga Negara-negara jiran terutamanya Indonesia, baik berskala kecil mahupun besar. Susulan 
daripada kejadian bencana alam dan sosial terjadi silih berganti seperti rusuhan seperti yang berlaku di 
Indonesia iaitu rusahan kaum di Kalimantan Barat, Pertikaian Agama di Poso, Pertikaian Agama di 
Ambon, Bom di Bali, begitu juga dengan Pesawat Garuda yang terhempas di Sungai Bengawan Solo dan 
juga pesawat Airsia Indonesia QZ8501 yang terhempas di Laut Jawa dan juga pesawat Penerbangan 
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Malaysia (MAS) MH17 yang ditembak jatuh di Ukraine. Begitu juga Bencana Gunung Papandayan, 
Bencana Tanah Runtuh di Garut, Bom di Hotel J.W Marriot, Jakarta, Gempa Nabire dan Alor, kemalangan 
pesawat LION Air malahan yang terbaru bencana Gempa dan Gelombang Tsunami yang melanda Nangroe 
Aceh Darussalam dan Sumatera Utara serta gempa Gunung Kinabalu, Kundasang, Sabah dan tanah runtuh 
di Lebuhraya Karak, bencana banjir di Kelantan serta pelbagai bencana dan musibah yang melanda 
Malaysia dan Indonesia serta Negara jiran yang lain (Adi Fahrudin & Mohd Dahlan 2015). Isu bencana 
yang terjadi sentiasa diperbincangkan, namun bagaimana dengan pengurusan bencana yang efisien 
dilaksanakan mahupun diperingkat negeri dan juga kebangsaan, terutamanya yang melibatkan para pekerja 
kecemasan seperti anggota Bomba dan Penyelamat Malaysia. 

Jika diamati, bencana merupakan kejadian atau peristiwa yang berlaku di luar kawalan manusia. 
Kebanyakan bencana yang berlaku secara mendadak yang menyebabkan kerugian, penderitaan dan bahkan 
kehilangan nyawa manusia. Kesan bencana ini juga dapat dirasai oleh bukan sahaja individu bahkan ianya 
meliputi masyarakat seluruhnya (Adi Fahrudin, 2002;2003;2004). Disamping itu sudah pasti kesan 
psikologi juga dapat mempengaruhi mangsa dan juga mereka yang terlibat seperti para pekerja kecemasan. 
Setakat ini tidak ada definisi bencana yang dapat diterima secara universal. The Oxford English Dictionary 
misalnya mendefinisikan bencana sebagai sudden or great misfortune; calamity; complete /ailure (Sykes, 
1987). Persoalan tentang definisi ini menunjukkan betapa kompleksnya bencana yang berbeza dari bentuk- 
bentuk kejadian traumatik lain (Green, 1996). Perkataan asalnya didapati dari Bahasa Latin yang 
mempunyai makna the star are evil. Definsi ini bertentangan dengan pengertian umum yang diberikan 
oleh para pengkaji bencana yang terdahulu seperti Kingston dan Rosser (1974) yang menyarankan 
perkataan bencana digunakan untuk menjelaskan kejadian massive collective stress. Norris (1992) pula 
menyarankan bencana sebagai violent encounters with nature, technology or human kind (Adi Fahrudin, 
2002b; 2003). Manakala definisi yang dikeluarkan oleh Majlis Keselamatan Negara, bencana merupakan 
“Suatu kejadian yang menyebabkan gangguan kepada aktiviti masyarakat dan urusan Negara, melibatkan 
kehilangan nyawa, kerosakan harta benda, kerugian ekonomi dan kemusnahan alam sekitar yang 
melangkaui kemampuan masyarakat untuk mengatasinya dan memerlukan tindakan penggemblengan 
sumber yang ekstensif." 

(Arahan Majlis Keselamatan Negara No. 20: Dasar dan Mekanisme Pengurusan Bencana - Semakan 2012) 

Persoalan definisi ini bukannya suatu isu yang baru kerana ianya melibatkan pelbagai jenis dan 
bentuk bencana dan cara menanganinya juga berbeza. Raphael (1986) berpendapat bahawa bencana 
merupakan 'overwhelming events', datang dalam pelbagai bentuk dan pelbagai skala (Adi Fahrudin, 2002b). 
Bencana boleh memberi dampak atau impak jangka pendek dan jangka panjang. Ia juga boleh berskala 
besar dan kecil. Tetapi bencana yang besar dapat dikatakan hanya berskala lokal jika manusia yang terlibat 
dan menjadi mangsa hanya seramai 10 orang. Pada aspek lain, bencana pula dapat meliputi wilayah 
geografi yang luas dan boleh memberi impak ke atas ribuan manusia. Gibson (1991) mengatakan bahawa 
kesan bencana tidak hanya kepada penduduk yang terlibat bahkan juga rakan-rakan terdekat, jiran, atau 
pegawai atau sukarelawan yang terlibat di dalam perkhidmatan sosial bencana dan juga para pekerja 
kecemasan. Secara kesimpulannya kesemua difinisi bencana yang dikemukakan adalah berasaskan kepada 
musibah dan juga impak yang sama kepada manusia dan alam yang perlu ditangani bersama. 

Rice (1999) mengklasifikasikan tiga bentuk bencana iaitu bencana alam, bencana teknologi, dan 
bencana sosial. Terma bencana sosial ( social disaster) merujuk kepada kejadian yang tidak disebabkan 
oleh alam dan teknologi, tetapi akibat daripada elemen-elemen tertentu yang tidak dapat dijangkakan dan 
dikawal serta mempengaruhi kehidupan manusia. Lyons (1999) juga mengklasifikasikan bencana kepada 
bencana alam ( natural disaster) dan bencana buatan manusia (; man-made disaster). Lyons 
mengklasifikasikan bencana sedemikian berdasarkan kejadian alam (natural disaster) seperti gempa bumi 
dan letupan gunung atau bencana akibat perbuatan manusia ( man-made disaster) iaitu hasil daripada 
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tindakan secara langsung atau tidak langsung seperti peperangan, kontlik penduduk, pengganas, dan 
kegagalan teknologi. Bagaimanapun, kerapkali terjadi bencana alam mempunyai kaitan dengan tingkah 
laku manusia dan bahkan keputusan politik dan ekonomi juga mempengaruhi persekitaran fisikal termasuk 
cuaca, banjir, jerebu, dan lain-lain. 

Selain itu, bencana juga dapat diklasifikasikan berdasarkan skala iaitu berdasarkan jumlah manusia yang 
terlibat di dalamnya dan skala kejadian yang dilihat samada bencana yang berskala besar atau kecil 
berdasarkan ukuran skala Richter. Skala Richter adalah skala yang digunakan untuk memperlihatkan 
besarnya kekuatan gempa. Alat yang digunakan untuk mencatat Skala Richter disebut seismograph. 
Berren, Biegel dan Ghetner (1989) dalam Adi Fahrudin (2003) mengatakan bahawa bencana yang bersifat 
kecil (smtill disaster ) jika hanya melibatkan kematian sehingga dua puluh orang, manakala skala yang 
sederhana ( medium disaster) melibatkan kematian lebih daripada seratus orang manakala bencana berskala 
besar ( biggest disaster ) melibatkan kematian seribu orang atau lebih. Akan tetapi menurut White, Little, 
dan Smith (1997) dalam Adi Fahrudin dan Mohd Dahlan (2015) pengkategorian bencana berskala kecil 
atau sederhana tidak dapat dikaitkan dengan kepentingan nasional dan antarabangsa. Dalam konteks lain, 
Carter (1997) memfokuskan kepada dampak dua bentuk bencana iaitu natural disaster dan man-made 
disaster. Bencana alam meliputi kerosakan infrastruktur dan peluang-peluang pekerjaan. Dampak bencana 
alam adalah kehilangan infrashuktur untuk mencegah banjir dan kerosakan sistem pengangkutan, dan 
ketidakmampuan pihak berkuasa memberikan bantuan dengan kadar segera. Bencana buatan manusia 
secara umumnya dalam bentuk perang sivil dan konflik intemal antara dua kelompok yang sama-sama 
militan. Secara ringkasnya boleh dirumuskan bahawa setiap bentuk bencana memerlukan mekanisme dan 
pengurusan bencananya yang tersendiri. Bagaimanapun kertas kerja ini hanya membincangkan secara 
umum pengurusan bencana dengan memfokuskan kepada bencana alam dan bagaimana faktor psikologi 
seperti stres dan kesejahteraan psikologi dikaitkan dengan para pekerja kecemasan seperti anggota Bomba 
dan penyelamat Malaysia. 


KONSEPSIPENGURUSAN BENCANA 

Terma Pengurusan Bencana seringkali dibincangkan di media dan ianya menjadi satu penekanan di mana 
kerajaan Malaysia melalui Institusi Pengajian Tinggi Awam dan Swasta sedang aktif menjalankan kajian- 
kajian berkaitan dengan bencana. Ini terbukti dengan adanya geran khas yang diperuntukkan di bawah 
Kementerian Pengajian Tinggi. Selain itu, pendidikan kebencanaan khususnya bencana kebakaran di 
sekolah atau di Jabatan-jabatan kerajaan dan swasta sering menjadi penekanan di mana , beberapa program 
telah dilaksanakan dalam meningkatkan ketahanan sekolah dan hospital dalam menangani bencana. 
Kementerian Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) dengan kerjasama UNICEF dan Mercy Malaysia 
telah melaksanakan beberapa progi‘am seperti Smart Support Team (SST MOE) dan School Watching 
Program di sekolah-sekolah bagi meningkatkan semangat kesukarelawanan dalam kalangan guru dan 
pengurusan risko bencana dalam kalangan pelajar sekolah. Kerajaan Malaysia juga mengalu-alukan 
penglibatan sektor swasta dan badan bukan kerajaan (NGO) dalam pengurusan bencana terutamanya 
dalam membantu dari segi kesedaran awam, bantuan semasa tindak balas bencana serta sumbangan 
bantuan kepada mangsa banjir. Sebagai contohnya, terdapat NGO yang memberikan kesearan dan 
kemahiran kepada pelajar dan masyarakat dalam mengenal pasti risiko di persekitaran dan cara-cara 
bertindak semasa kecemasan. Semasa tindak balas bencana, Persatuan Radio Amatur misalnya 
memberikan perkhidmatan komunikasi radio daripada pusat-pusat pemindahan ke bilik gerakan banjir di 
daerah-daerah yang dilanda banjir. (http://portalbencana.ndcc.gov.my) 

Banyak definisi mengenai pengurusan bencana. Salah satunya mengatakan Disaster management 
mciy be defined as the process of addressing an event that has the potential to seriously disrupt the social 
fabric of a community. The phrase is much broader in scope than ‘disaster mitigation ’ which involves 
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jighting the effects of such events, includes administrative decisions, and operational activities involving 
prevention, preparedness, response, recovery and rehabilitation at all levels. Through disaster 
management, it is possible to minimize the crisis through early warning and f'ramework of rehabilitation 
and post-disaster reconstruction. (Adi Fahrudin dan Mohd Dahlan, 2015) 

Pengurusan bencana dapat diertikan sebagai suatu proses dalam menentukan suatu peristiwa yang 
mempunyai potensi untuk mendatangkan kerugian yang serius kepada masyarakat. Definisi ini lebih luas 
maksudnya berbanding ‘disaster mitigation’ yang hanya melibatkan usaha mempertahankan dampak 
kejadian yang meliputi keputusan yang bersifat pentadbiran, dan aktiviti operasional yang meliputi 
pencegahan, kesiapsiagaan, tanggap darurat, pemulihan dan rehabilitasi pada semua peringkat. Melalui 
pengurusan bencana juga, ianya dapat meminimumkan krisis melalui peringatan diri dan membuat 
kerangka rehabilitasi dan penyesuaian pasca bencana yang bersesuaian. 

Di Malaysia, pihak kerajaan telahpun menubuhkan Agensi Pengurusan Bencana Negara (APBN) 
bagi menyelaras dan mengurus bantuan bencana dalam negara dengan lebih teratur dan efektif manakala 
pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat diberi tugas khas untuk membantu mangsa-mangsa bencana. 
Bahagian Pengurusan Bencana Negara ini merupakan agensi di bawah Majlis Keselamatan Negara (MKN), 
Jabatan Perdana Menteri. MKN berperanan sebagai focalpoint dalam pengurusan krisis dan bencana dalam 
dan luar negara yang merangkumi aspek pencegahan dan peredaan ( prevention and mitigation), persediaan 
(preparedness), tindak balas ( response) serta pemulihan dan pembangunan semula ( recovery and 
reconstruction). Pengurusan krisis dan bencana melibatkan fungsi koordinasi, kawal selia serta 
meningkatkan kesedaran masyarakat dalam pengurangan risiko bencana. 

Bila membincangkan pengurusan bencana maka kita tidak boleh tidak membincangkan juga para 
pekerja kecemasan yang terlibat secara langsung dengan misi dan operasi menyelamat mangsa bencana. 
Pekerja kecemasan merupakan salah satu aset yang penting untuk sesebuah negara. Kajian yang berkaitan 
dengan bencana telah pun dijalankan oleh ramai pengkaji seperti Arbel & Bargur (1980), Burling and Hyle 
(1997), Alexander & Walker (2013), Brown and Campbell (2011), Brown & Heidensohn (2001) namun 
kajian mereka tidak yang memfokuskan kepada aspek psikologi kepada para pekerja kecemasan. 
Persoalannya ialah sejauhmana mereka bersedia dalam aspek psikologi dalam menghadapi bencana dan 
kerja menyelamat serta bagaimanakah tahap kesejahteraan psikologi serta stres mereka? Adakah 
pengurusan bencana di Malaysia perlu ditambahbaik dengan mengambilkira faktor psikologi dalam 
pengurusan bencana di Malaysia? 

Tahap-Tahap Pengurusan Bencana 

Jika dirujuk kepada garis panduan yang dikeluarkan oleh pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia 
(JKM) melalui portal rasmi mereka mengariskan pengurusan bencana kepada 3 peringkat iaitu: 

Bencana Tahap 1 

Kejadian setempat yang terkawal dan tidak berpotensi untuk merebak. Ianya tidak begitu kompleks dan 
kemungkinan mengakibatkan kehilangan nyawa dan harta benda yang kecil. Bencana ini juga tidak 
menjejaskan aktiviti harian penduduk setempat secara meluas. Pihak Berkuasa di Peringkat Daerah 
mempunyai kemampuan untuk mengawal dan mengatasi kejadian ini melalui agensi-agensi di Peringkat 
Daerah tanpa atau dengan bantuan dari luar yang terhad. 

Bencana Tahap 2 

Kejadian yang lebih serius meliputi kawasan yang luas atau melebihi dua (2) Daerah dan berpotensi untuk 
merebak. Kemungkinan akan mengakibatkan kehilangan nyawa dan kemusnahan harta benda yang banyak. 
Kejadian ini juga memusnahkan infrastruktur dan menjejaskan aktiviti harian masyarakat. Bersifat lebih 
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kompleks daripada Bencana Tahap 1 dan menyulitkan dari segi usaha mencari dan menyelamat. Perlu dan 
berupaya dikendalikan oleh Pihak Berkuasa di Peringkat Negeri tanpa atau dengan bantuan dari luar yang 
terhad. 

Bencana Tahap 3 

Kejadian yang berpunca daripada Bencana Tahap 2, bersifat lebih kompleks atau meliputi kawasan yang 
lebih luas atau melebihi dua (2) buah negeri. Perlu dan berupaya dikendalikan oleh Pihak Berkuasa di 
Peringkat Pusat tanpa atau dengan bantuan dari luar negara. 

Peranan dan Tanggungjawab JKM di dalam Pengurusan Bencana 

Sebagai anggota dalam Jawatankuasa Pengurusan dan Bantuan Bencana Negara, Jabatan Kebajikan 
Masyarakat adalah bertanggungjawab terhadap kerja-kerja penyaluran bantuan dan pemulihan mangsa- 
mangsa bencana. Seperti yang terkandung dalam Arahan Majlis Keselamatan Negara (MKN) No. 20, 
Jabatan Kebajikan Masyarakat mempunyai empat (4) peranan dan tanggungjawab utama iaitu: 

Menyedia dan menyelenggarakan pusat-pusat pemindahan. 

Membuat persediaan dan mengedarkan bantuan makanan, pakaian dan lain-lain keperluan. 

Menjalankan pendaftaran ke atas mangsa untuk tujuan pemulihan semula mangsa bencana. 

Memberi bimbingan, nasihat dan kaunseling kepada mangsa-mangsa. 

Menurut Adi Fahrudin & Mohd Dahlan A. Malek (2015) isu bencana alam di Indonesia telah ada 
yang menangani, tetapi peristiwa gempa dan Tsunami di NAD dan Sumut beberapa waktu yang lalu, 
menyedarkan kita bahawa sistem pengurusan bencana yang kita miliki tidak efektif. Dimana proses 
membuat keputusan dan juga bantuan masih tidak dapat dilaksanakan dengan sepantas yang mungkin dan 
efisien serta apa yang terjadi pada ketika itu, komadan yang bertugas tidak dapat menjalankan kewajipan 
dengan efisien. 

Begitu juga dengan apa yang berlaku dengan bencana banjir di Kelantan baru-baru ini. 
Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Mohd Dahlan A. Malek, Ferlis Bahari, Ida Shafinaz Mohd Kamil, 
Adi Fahrudin dan Zatul Karamah (2016) mendapati bahawa tidak ada kesepakatan daripada pihak yang 
berkaitan dan juga pengurusan yang efisien bagi menangani musibah banjir di Kelantan. Walaubagaimana 
pun dengan adanya kajian yang menyeluruh dan juga jawatankuasa yang dilantik oleh Agensi Pengurusan 
Bencana Negara (APBN) serta hasil atau dapatan daripada kajian-kajian yang dijalankan diharapkan agar 
permasalahan yang timbul sebelum ini tidak akan berlaku lagi. 

Belajar dari pengalaman menghadapi bencana dan Tsunami beberapa waktu lalu dan karana skop 
pengurusan bencana sangat luas maka perlu satu mekanisme atu modul pengurusan bencana yang efisien 
bagi menangani bencana. Pengurusan bencana pada dasarnya mengandung unsur-unsur yang saling 
berkaitan antara satu dengan yang lainnya. Unsur-unsur tersebut adalah: 

1. Pencegahan 

Perancangan merangkumi aktiviti untuk mencegah dampak bencana. Ini meliputi pengembangan hutan 
bakau, program pencegahan kebakaran dengan penglibatan daripada semua pihak, program pencegahan dan 
peringatan risiko bencana. Konsep pencengahan adalah lebih baik dari mengubatinya dan ianya perlu 
diterapkan dalam ilmu pendidikan di peringkat sekolah lagi. 

2. Kesiapsiagaan 

Ukuran kesiapsiagaan meliputi pembinaan bangunan yang utuh, pengaturan kesiap-siagaan logistik untuk 
menghadapi bencana, meningkatkan sistem peringatan dini (Ecuiy Wcitning System), pendidikan dan 
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kesedaran kepada masyarakat, latihan, pengembangan strategi pada setiap peringkat dan yang paling 
penting persiapan dari segi aspek psikologi kepada para pekerja kecemasan. 

3. Mitigasi 

Migitasi meliputi aktiviti yang dapat meminimumkan kerosakan dan dampak bahaya yang ditimbulkan 
kesan daripada bencana. Perancangan mitigasi bencana yang efektif memerlukan peralatan teknik, 
perancangan pengurusan, resolusi konflik dan pengurusan sumber di semua peringkat yang terlibat. 

4. Darurat dan Bantuan 

Jika suatu bencana terjadi, seharusnya ada perancangan yang teratur bagi memudahkan operasi bantuan 
penyelamatan yang dikendalikan oleh para pekerja kecemasan. 

5. Rehabilitasi 

Waktu pasca bencana adalah masa yang paling sukar bagi mangsa. Isu ini seharusnya diberi penekanan 
oleh pihak berkaitan terutamanya memberi latihan yang secukupnya kepada para pekerja kecemasan dan 
perlu ada modul pengurusan yang memfokuskan kepada elemen psikologi. 

Selain itu, pusat sumber (Resource Center) harus ditubuhkan untuk mengkoordinasikan program 
pengurusan bencana. Semua agensi yang bertanggungjawab kepada pengurusan bencana seharusnya 
bekerjasama antara satu sama lain dan perlu diselaraskan berdasarkan tugas yang disepakati bersama. 
Badan Pengurusan Bencana seperti Agensi Pengurusan Bencana Negara (APBN) perlu bekerjasama dengan 
berbagai pihak dalam tugas bantuan, penyelamatan, rehabilitasi dan sebagainya. Dalam konteks ini, 
rehabilitasi psikososial anak-anak, wanita, dan golongan kurang upaya juga perlu diberi perhatian yang 
saksama (Mohd Dahlan A. Malek, Ferlis Bullare @ Bahari, Ida Shafinaz Mohamed Kamil, Adi Fahrudin 
dan Zatul Karamah Ahmad Baharul Ulum, 2017). 


MODUL PENGURUSAN BENCANA DALAM KALANGAN PEKERJA KECEMASAN 

Sebagaimana yang dibincangkan sebelum ini bencana merupakan salah satu fenomena yang seringkali 
dialami oleh individu, masyarakat dan juga negara dimana ianya merupakan fenomena sejagat . kajian yang 
berkaitan dengan bencana telah pun dijalankan oleh ramai pengkaji seperti Arbel & Bargur (1980), Burling 
dan Hyle (1997), Alexander & Walker (2013), Brown and Campbell (2011), dan Brown & Heidensohn 
(2001). Namun agak sukar untuk mendapati kajian yang memfokuskan kepada aspek psikologi 
terutamanya kepada para pekerja kecemasan yang terdiri daripada anggota bomba, anggota Jabatan 
Pertahanan Awam, polis, tentera dan juga mereka yang terlibat secara langsung dalam aktiviti menyelamat 
mangsa seperti pemandu ambulan dan sebagainya. 

Apabila berlaku sesuatu bencana, pengurusan bencana yang komperensif dan efisen memainkan 
peranan yang penting dalam menangani pelbagai permasalahan yang dihadapi sama ada mangsa bencana, 
keluarga dan juga para penyelamat itu sendiri. Oleh sebab itu untuk menghasilkan pengurusan bencana 
yang berkesan dan efektif selain daripada penyelarasan dan peranan yang dimainkan oleh pihak Agensi 
Pengurusan Bencana Negara (APBN) satu model pengurusan psikologi kepada para pekerja kecemasan 
juga perlu dibentuk. Ini kerana pekerja kecemasan seperti anggota bomba merupakan salah satu aset yang 
penting untuk sesebuah negara bagi membantu operasi menyelamat mangsa bencana . 

Kajian yang berkaitan dengan bencana telah pun dijalankan oleh ramai pengkaji seperti Arbel & 
Bargur (1980) di mana mereka memfokuskan kepada pengurusan bencana serta krisis yang berlaku dalam 
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industri pelancongan, manakala Burling and Hyle (1997) dalam kajian mereka lebih tertumpu kepada 
peranan kepimpinan dalam pengurusan bencana tanpa melihat kepada faktor psikologi. 

Dicadangkan juga perlu ada modul yang memfokuskan kepada para pekerja kecemasan terutamanya dalam 
aspek psikologi mereka. lanya masih belum dirangka oleh pihak yang berkaitan terutamanya Jabatan 
Perkhidmatan awam (JPA) yang mana Perkhidmatan Psikologi di JPA merupakan bahagian yang 
bertanggungjawab dalam hal yang berkaitan dengan psikologi pekerja di bawah Jabatan Perkhidmatan 
Awam Malaysia. Begitu juga dengan Kementerian Pembangunan Wanita dan keluarga yang memantau 
para kaunselor dibawah Lembaga Kaunselor Malaysia juga perlu memainkan peranan mereka dalam 
memastikan kesejahteraan psikologi di dalam kalangan masyarakat dalam keadaan yang memuaskan. 
Disamping itu adalah penting untuk para pekerja kecemasan mempunyai persiapan yang rapi terutamanya 
dalam aspek psikologi dan juga mengenalpasti strategi daya tindak yang sesuai dengan mereka. 

Kebanyakan model yang sedia ada hanya memfokuskan kepada faktor keselamatan, pencegahan 
dan juga penyembuhan yang melibatkan fizikal sahaja namun masih kurang model yang memfokuskan 
kepada aspek psikologi mangsa, keluarga mangsa dan juga para penyelamat itu sendiri. Apakah ada 
hubungan antara stres di tempat kerja dengan kesejahteraan psikologi anggota bomba dalam pengurusan 
bencana di Malaysia? Satu kajian telah dijalankan dengan menggunakan pendekatan cross sectionol 
reseorch design dengan menggunakan soal selidik. Kajian ini menggunakan The Perceived Stress Scale 
(PSS) dan The Psychological Wellbeing Scale yang melibatkan seramai 604 orang pekerja bomba dan 
penyelamat terlibat sebagai responden kajian ini. 

Dapatan kajian mendapati majoriti tahap stres mereka berada pada tahap yang sederhana (75.3%) 
diikuti seramai 15.4% responden berada pada tahap yang tinggi. Responden mempunyai kesejahteraan 
psikologi yang baik di mana dari 604 orang responden majoriti berada pada tahap sederhana (58.3%) dan 
sebanyak 41.7% berada pada tahap yang tinggi. Kajian ini juga mendapati bahawa terdapat hubungan 
antara stres di tempat kerja dengan kesejahteraan psikologi respoden, dimana hasil uji korelasi Pearson 
mendapati hasil r = -1.77 yang mana hasil tersebut menunjukkan arah hubungan negatif, yang bermakna 
jika stres di tempat kerja tinggi maka kesejahteraan psikologi akan rendah. Sebaliknya jika stres di tempat 
kerja rendah maka kesejahteraan psikologi akan tinggi. 


KEBERKESANAN PENGURUSAN BENCANA 

Dengan berbagai bencana yang sering terjadi di Malaysia, Indonesia dan juga negara jiran yang lain, 
seharusnya kita dapat mempelajari bagaimana menghindari, mencegah dan mengatasi musibah dan kesan 
daripada bencana ini. Berdasarkan kajian yang dijalankan adalah penting untuk agensi yang berkaitan 
memastikan agar elemen psikologi dan juga memperkasakan peranan para pekerja kecemasan terutamanya 
dalam aspek psikologi disamping latihan dan kemahiran teknikal yang mereka ada. 

Meskipun telah ada usaha yang bersungguh-sungguh daripada semua pihak bagi mengenalpasi 
punca, serta memahami tingkah laku manusia dan juga keadaan alam sekitar, namun masih terdapat 
persoalan isu-isu penting untuk difahami dan di atasi yang mana sebelum ini kejadian seperti gempa di 
Gunung Kinabalu, kejadian Tsunami dan bencana banjir di Kelantan baru-baru ini tidak dapat dijangka 
secara tepat sebelumnya. Lokasi kejadian mungkin telah dikenali bahkan dapat dikenalpasti dengan sebaik 
mungkin, tetapi bila dan seberapa besar bencana itu akan terjadi, belum ada badan atau agensi dan 
kepakaran yang mampu menentukananya. Bahkan negara yang mempunyai ahli dan peralatan yang hebat 
pun tidak mampu menentukan bila peristiwa bencana alam itu bakal terjadi. Amerika tidak dapat menduga 
terjadinya gempa di Los Angeles dan Negara Jepun juga tidak dapat menjangkakan gempa di Kobe. 
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Philipina juga tidak menduga gunung berapi Pinatubo tiba-tiba meletus mengeluarkan lava, gas vulkanik 
dan sebagainya pada tahun 1992. 

Sistem pengurusan bencana alam sepatutnya bertolak dari informasi tentang perubahan alam yang 
akan menjadi bencana. Informasi ini dikembangkan dari hasil kajian dan penelitian yang mendalam tentang 
tentang berbagai peristiwa alam. Hasil penelitian menggunakan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 
canggih sebaiknya dipadukan dengan kepakaran yang ada dalam masyarakat. Sebagai contoh, orang-orang 
di Pulau Simelue yang mempunyai kelebihan dan kepakaran membaca tanda-tanda alam sesudah gempa 
dan sebelum terjadinya Tsunami (Adi Fahrudin dan Mohd Dahlan, 2015) 

Pengajaran yang terpenting dari peristiwa bencana yang berlaku gempa adalah modul pengurusan 
bencana yang berkesan harus kita bentuk berdasarkan ilmu, kepakaran dan berbagai peralatan untuk 
menerangkan berbagai peristiwa alam. Selain itu, diperlukan sistem dan mekanisme pengambilan 
keputusan dan melakukan tindakan secara tepat dalam waktu yang singkat. Ini bermakna sistem 
komunikasi dan birokrasi yang selama ini menjadi amalan harus dihapuskan sehingga tidak ada lagi 
ungkapan yang mengatakan bencana sudah terjadi dan manusia ramai yang terkorban, namun pihak yang 
terbabit masih tidak perihatin dengan peristiwa yang berlaku. Dalam konteks ini, warga negara yang 
terlatih sangat diperlukan untuk membantu sekiranya bencana terjadi di sekitar mereka tanpa perlu 
menunggu para sukarelawan dari luar apalagi dari luar negeri datang membantu (Adi Fahrudin & Mohd 
Dahlan A. Malek, 2015) 

Untuk itu maka pengurusan bencana selain daripada penekanan kepada aspek psikologi kepada para 
pekerja kecemasan seharusnya perlu diperhaluisi terutama yang berkaitan dengan: 

1. Pengurusan kesedaran. 

Bencana belum tentu terjadi tetapi kesedaran dan kesiapsiagaan perlu dilakukan untuk mencegah dan 
mengurangi akibat bencana. Oleh sebab itu sistem informasi dan peringatan dini (Early Watning System) 
perlu terus dikembangkan dan organisasi penanggulangan bencana dan masyarakat perlu disiapkan dengan 
sebaik-baiknya. Berbagai kebijakan dan program perlu disusun dan diterapkan secara benar untuk 
mencegah terjadinya bencana buatan manusia (mon mcide discister). 

2. Pengurusan penanggulangan bencana. 

Diperlukan pemerkasaan dan peningkatan kualiti pengurusan darurat yang diselanggarakan pada saat 
bencana terjadi dan ditujukan untuk meringankan penderitaan mangsa bencana. Fokusnya adalah 
penyediaan tempat tinggal sementara yang selamat, pemeriksaan kesihatan, makan dan ubat-ubatan. Dalam 
pengurusan ini keputusan harus dibuat cepat karana itu harus dihindari adanya persoalan birokrasi dan 
koordinasi. 

3. Pengurusan rehabilitasi. 

Pengurusan rehabilitasiperlu diwujudkan untuk merehabilitasi apa yang musnah akibat bencana. Bukan saja 
rehabilitasi sarana dan prasarana fisik, namun perlu pula pemulihan kegiatan eknomi dan juga pemulihan 
psikososial (Adi Fahrudin, 2003). 


KESIMPULAN 

Kesimpulannya pengajaran yang penting yang dapat dipelajari dari musibah gempa dan Tsunami adalah 
bahawa perlu adanya satu pengurusan bencana yang efisien dan juga persepakatan diantara semua pihak 
yang terbabit. Oleh sebab itu koordinasi dan saluran informasi perlu dilakukan dan persediaan sosial 
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menghadapi bencana perlu diutamakan. Manakala perhatian terhadap permasalahan sosial akibat bencana 
diserahkan kepada mereka yang telah dipertanggungjawabkan iaitu Jabatan Kebajikan Masyarakat di 
Malaysia manakala di Indonesia, Jabatan Sosial.Untuk itu juga, bagi Indonesia juga perlu mencontohi 
kerajaan Malaysia yang telah menubuhkan Agensi Pengurusan Bencana Negara (APBN), agensi ini yang 
merupakan sebuah agensi baharu di bawah Jabatan Perdana Menteri (JPM) akan mengambil alih tugas dan 
peranan Majlis Keselamatan Negara (MKN) dalam penyelarasan dan pengurusan bencana. 

Disamping itu untuk pekerja kecemasan terutamanya anggota bomba dan penyelamat juga perlu diberi 
latihan dan juga penekanan kepada aspek psikologi. bii adalah berdasarkan dapatan kajian yang dijalankan 
didapati mereka menghadapi stres di tempat kerja yang sederhana dan cenderung kepada tahap stress yang 
tinggi. Begitu pula jika dilihat dari kesejahteraan psikologi majoriti sederhana dan tinggi. Hasil pengujian 
hipotesis menunjukkan terdapat hubungan yang negatif signifikan antara stres di tempat kerja dengan 
kesejahteraan psikologi dalam kalangan mereka. Berdasarkan dapatan ini dicadangkan agar stres dan 
kesejahteraan psikologi pekerja bomba dan penyelamat perlu diambil perhatian. Perlu dibentuk satu modul 
yang boleh digunakan oleh para pekerja bomba dan penyalamat dalam mengatasi masalah stres yang 
mereka hadapi. Dengan adanya modul yang memfokuskan kepada elemen psikologi dalam kalangan 
pekerja kecemasan sudah pasti mereka dapat menjalankan tanggungjawab dengan lebih berkesan dengan 
dibantu oleh garis panduan dan Prosedur Operasi Standard (SOP) yang diselaraskan oleh pihak Agensi 
Pengurusan Bencana Negara. 
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PERMASALAHAN MANUSIA SEJAGAT DAN HUBUNGKAIT ANTARA KAUNSELOR DALAM 

JABATAN. 

Ahmad Nazir Mohd Isa,Mohd Arsad Bin Johanis, Aida Syakila Binti Ishak 
Pusat Pengajian Ilmu Pendidikan 
Universiti Sains Malaysia 

Abstrak 

Manusia dan masalah bolehlah diibarat seperti isi dan kuku yang membawa maksud antara keduanya pasti 
akan bersama sama ada mahu atau tidak. Pelbagai peristiwa atau kejadian yang membawa kepada pelbagai 
krisis telah mendatangkan pelbagai isu dalam kehidupan seseorang manusia. Pembangunan berterusan 
terutama dalam negara ini telah mendatangkan pelbagai tekanan kepada kebanyakan orang terutama yang 
menetap di kawasan-kawasan maju dan membangun. Pelbagai inesiatif dilakukan oleh pihak berwajib dan 
termasuklah individu yang mengalami kepayahan dalam hidup, sama ada daripada sudut rohani atau 
jasmani bagi memastikan masalah yang mereka hadapi dapat diselesaikan. Ada yang bersukan, bercuti, 
bermeditasi, bertemu dengan kaunselor dan pelbagai lagi asalkan bebanan yang mereka hadapi dapat 
diatasi. Hal ini bermaksud sebagai seorang manusia, kita tidak akan lari daripada berhadapan dengan 
pelbagai peristiwa yang mungkin menyebabkan kesedihan dan kesukaran dalam hidup. Namun begitu, 
bukanlah perkara ini yang menjadi keutamaan dalam kehidupan seseorang insan tetapi bagaimana untuk 
mengatasi, mengawal dan seterusnya meminimumkan kesukaran yang dihadapi adalah perkara yang ingin 
diketengahkan dalam makalah ini. Sehubungan dengan itu peranan seorang kaunselor akan ditekankan 
dalam membendung isu kepelbagaian masalah yang dihadapi oleh seseorang insan. Penyelesaian kepada 
pelbagai isu sosial yang melibatkan manusia dapat diatasi melalui pelbagai pendekatan sama ada melalui 
pendekatan perundangan, kerohanian, perubatan dan bermacam-macam lagi. Namun peranan kaunselor di 
negara ini mungkin masih belum lagi diketahui umum kerana kurangnya pendedahan berkenaan peranan 
mereka serta kemampuan mereka dalam bersama-sama mencari solusi bagisi setiap isu yang dihadapi oleh 
manusia umumnya. 

Kata kunci: MindMness, kaunselor, sesi kaunseling. 


PENGENALAN 

Sejak terbentuknya sesebuah tamadun, manusia telah berusaha untuk mencari sebab musabab penderitaan 
dan cara-cara untuk mengatasinya. Acap kali manusia sering mempersoalkan tentang kelemahan dirinya. 
Malahan setiap insan pasti akan merasa kesakitan iaitu penyakit, usia tua dan kematian. Sebagai contoh, 
“Kenapa saya berasa sakit?” “Apa yang perlu saya lakukan?” dan lain-lain lagi. Setiap individu juga tabah 
menghadapi segala rintangan mendatang walaupun ianya sukar. Jika mereka tidak mampu bertahan, maka 
mereka mudah menderita apabila tidak mendapat perkara yang dihajati, kehilangan sesuatu yang bermakna 
atau menghadapi cabaran yang mendatang. Justeru, secara fitrahnya manusia sejak dari lahir hingga ia mati, 
mereka cuba untuk menjadi lebih baik daripada semalam. Berjumpa dengan kaunselor dalam usaha bagi 
mendapatkan penyelesaian akibat daripada kekusutan hidup yang dialami, dan ini adalah salah satu usaha 
yang bernas dan bertepatan dengan kehendak kebanyakan manusia. Namun dalam hal ini, mereka yang 
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mengharapkan agar pelbagai isu yang dihadapinya akan selesai perlulah sedar bahawa masalahnya hanya 
akan selesai melalui keputusan yang dipilih oleh individu itu sendiri. 

Menurut LeeAnn et al. (2008), mindfulness dalam tradisi Buddha dikenali sebagai “bare 
attention/perhatian kosong”. la juga menekankan tentang sesuatu peristiwa tanpa sebarang reaksi atau 
penilaian mental yang memerlukan penumpuan secara berterusan. Manakala ahli psikologi iaitu Kabat- 
Zinn (1994) telah menyatakan bahawa mindfulness adalah satu kaedah memberi perhatian dengan cara 
tertentu, bertujuan, dalam masa tersebut dan tidak menghukum. Bishop et al. (2004) bersepakat 
menyatakan bahawa elemen mindfulness terdiri daripada dua komponen utama iaitu, perhatian yang 
berterusan dan pengalaman semasa serta sikap terbuka, ingin tahu dan penerimaan. Justeru Lee Ann et al. 
mentakrifkan mindfulness kepada dua konstruk iaitu yang pertama, tingkah laku yang dirujuk sebagai 
kesedaran berterusan dan yang kedua adalah bagaimana tingkah laku dilakukan yang dirujuk sebagai 
penerimaan. Oleh itu, mindfulness dikonsepkan sebagai kecenderungan seseorang individu untuk sedar dan 
menerima akan pengalaman dalaman dan luaran serta tidak menghukum terhadap pengalaman tersebut. 

Mindfulness berbeza dengan keadaan mindlessness yang menjadi sebahagian besar daripada 
kehidupan seseorang individu. Mindlessness di dalam diri individu akan menyebabkan individu tersebut 
tidak dapat merasai pengalaman semasa ia sedang melakukan aktiviti, individu tersebut lebih gemar 
mengingati perkara yang sudah berlalu dan sentiasa bimbang akan masa hadapan. Lalu hal ini akan 
menyebabkan individu tersebut membuat pertimbangan yang kurang matang kerana dicorakkan oleh pra 
andaian yang telah berakar umbi serta corak pemikiran individu tersebut (William & Penman, 2011 di 
dalam Katherine Weare, 2013). 

Praktis Mindfulness 

Mindfulness sangat sukar untuk diterjemahkan melalui kata-kata kerana ia pada dasarnya berkait rapat 
dalam membangunkan bentuk kesedaran non-verbal tetapi meta-kognitif, iaitu menyedari proses dalaman, 
perasaan, pemikiran, gerak hati, fikiran yang berlaku di dalam minda dan badan. Ia adalah satu proses yang 
sukar difahami dan sukar untuk disampaikan melalui kata-kata dan pemikiran. Seseorang individu perlu 
mempelajari praktis mindfulness kerana praktis tersebut secara beransur-ansur akan memberikan 
keupayaan untuk memberi kesedaran dan tumpuan terhadap diri dalaman individu tersebut. Antaranya 
adalah seperti pemikiran, perasaan, fizikal di samping perasaan ingin tahu tentang perkara yang berlaku di 
dunia luar tanpa sikap kritikal dan menghukum (Katherine Weare, 2013). 

Bentuk kesedaran meta-kognitif ini dibangunkan melalui amalan yang disokong oleh beberapa 
perbincangan penyelidik terdahulu. Dalam kursus pembelajaran mindfulness, peserta akan dipimpin oleh 
seorang guru yang akan mengajar teknik meditasi mudah dan latihan konsentrasi pada peringkat 
permulaan. Lama kelamaan peserta akan menjadi lebih sedar dan mampu memberi tumpuan terhadap 
sensasi yang berlaku di dalam tubuh badannya, contohnya sensasi pernafasan, rasa turun dan naik di 
bahagian setiap anggota tubuh badan dan sebagainya. Praktis yang dijalankan sama ada di dalam bilik 
darjah atau di luar kelas oleh guru sekolah barat adalah termasuk kepekaan terhadap perasaan dan sensasi 
provokasi oleh aktiviti harian seperti berjalan, makan, mendengar, melihat dan mandi (Katherine Weare, 
2013). 


Lama kelamaan peserta yang mengamalkan praktis mindfulness sebagai amalan seharian 
melaporkan bahawa mereka beransur-ansur belajar untuk mengekalkan dan menumpukan perhatian dalam 
tempoh yang lebih lama, menerima pengalaman mereka dengan lebih rasa ingin tahu, minat dan terbuka 
berbanding diri mereka yang dahulu. Di samping itu, peserta kini yang mahir dalam praktis ini dapat 
mengetahui cara menggunakan rasa sensasi pernafasan dan tubuh badan bertindak sebagai alat kawalan 
sekiranya fikiran mereka hilang fokus atau tumpuan. Mereka juga dapat melihat bahawa fikiran adalah 
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peristiwa mental yang boleh sama ada dibiarkan datang atau pergi. Hal ini akan mengurangkan tabiat buruk 
dalam diri, aktiviti yang tidak wajar serta menghasilkan perasaan dan gerak hati yang kurang reaktif. Selain 
itu, aktiviti ini juga secara beransur-ansur akan mengubah corak mental dan tingkah laku negatif yang 
wujud dalam diri seperti tekanan perasaan, kebimbangan, kemurungan di samping meningkatkan kestabilan 
mental, bersikap tenang, mudah menerima, bersikap menghargai dan yang paling penting adalah sejahtera 
serta bahagia (Katherine Weare, 2013). 

Kesan positif mindfulness 

Kesan positif mindfulness menurut Theresa M. Glomb et al. (2011) antaranya adalah yang pertama, 
meditasi mindfulness, rawatan mindfulness dan peningkatan kesihatan fizikal menunjukkan hubungan yang 
signifikan antara satu sama lain. Meditasi ini telah memberi tumpuan untuk mengurangkan gejala negatif 
yang disebabkan oleh penyakit fizikal. Rawatan mindfulness berperanan untuk mengurangkan kesakitan 
dan simptom-simptom, meningkatkan keseluruhan kesihatan fizikal yang dikaitkan dengan tahap melatonin 
yang tinggi. Ia juga dikaitkan oleh pengkaji dengan penurunan kesihatan somatik, meningkatkan tahap 
pernafasan paru-paru, tahap pengepaman jantung, tekanan darah yang menurun serta peka terhadap 
ransangan yang menyakitkan. 

Yang kedua mindfulness dan praktis berasaskan mindfulness berperanan untuk mengurangkan 
kecenderungan penyakit mental, psikologi dan psikiatri simptom. Hal ini termasuklah mengurangkan tahap 
kebimbangan, kemurungan, tekanan, tekanan psikologi, mengurangkan kebimbangan dan kemurungan bagi 
individu yang mengalami masalah kronik seperti kanser, kencing manis, artritis rheumatoid, penyakit 
jantung, alkohol dan penyalahgunaan dadah. 

Yang terakhir, mindfulness dan praktis berasaskan mindfulness berperanan untuk meningkatkan 
kesejahteraan dan perkembangan manusia. Dalam populasi diagnosis klinikal, rawatan mindfulness telah 
meningkatkan kesejahteraan psikologi, kualiti tidur, kualiti keseluruhan hidup pengamalnya. Manakala 
dalam populasi bukan klinikal, mindfulness berperanan mengurangkan kesan negatif, meningkatkan emosi 
positif dan kepuasan hidup, kesejahteraan, hubungan sosial dan meningkatkan pencapaian matlamat. Trait 
mindfulness juga dikenal pasti mempunyai peranan terhadap kualiti tidur, kesejahteraan emosi, keseluruhan 
kesejahteraan dan hubungan intim berkualiti. 

Mindfulness Dan Pelajar 

Kajian menunjukkan bahawa latihan mindfulness dapat meningkatkan keupayaan regulasi kendiri 
seseorang pelajar dalam memberi perhatian, mengawal emosi dan meningkatkan keupayaan pembangunan 
sel-sel otak. Selain cabaran daripada pembelajaran dan pencapaian, para pelajar juga turut mengalami 
gangguan daripada sistem kekeluargaan, konflik interaksi rakan sebaya, sosio budaya, lemah terhadap 
risiko kesihatan fizikal dan mental. Tekanan yang dialami kanak-kanak mungkin akan memberi kesan 
kepada kesejahteraan, fungsi dan faktor khusus iaitu fungsi eksekutif dan daya ingatan kerja (John 
Meiklejohn et al., 2012). 

Amalan mindfulness membenarkan pelajar untuk mengaitkan pengalaman dalaman dan luaran 
mereka dengan cara objektif, responsif dan berpusatkan semasa. Latihan mindfulness formal ringkas jika 
digabungkan dengan amalan mindfulness tidak formal, dapat mengukuhkan keupayaan semula jadi mereka 
dan meningkatkan kapasiti untuk mengaitkan terhadap pelbagai pengalaman seperti perkara yang 
menyeronokkan, neutral, tertekan atau kesukaran dengan cara yang responsif dan bukannya reaktif dan 
reflektif. Aspek spesifik latihan mindfulness ini jelas menyokong penyesuaian emosi, termasuk keupayaan 
untuk menyedari dan meluahkan emosi (Gatz dan Roemer, 2004 dalam John Meiklejohn et al., 2012). 
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Bames, Bauza dan Treiber (2003) telah mengunakan program meditasi terhadap pelajar yang 
bermasalah tingkah laku dan mendapati bahawa terdapat perubahan dalam kehadiran kelas dan tingkah laku 
yang semakin baik di sekolah. Barragan, Lewis dan Palacio (2007) juga mendapati bahawa intervensi 
mindfulness meningkatkan keupayaan memberi tumpuan dan mengekalkan perhatian pelajar universiti di 
samping membantu menguruskan gangguan (Clemente Franco et al., 2011). 

Semple et al. (2009) telah menjalankan satu kajian RCT selama 12 minggu menggunakan MBCT- 
C terhadap 25 orang kanak-kanak yang berumur antara 9 hingga 12 tahun. Pelajar-pelajar tersebut 
dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu kumpulan MBCT-C dan kumpulan kawalan. Kumpulan MBCT-C 
menunjukkan pengurangan yang ketara dalam masalah memberi perhatian di samping terdapat 
pengurangan ketara dalam kebimbangan dalam sub kumpulan kanak-kanak yang dilaporkan mempunyai 
masalah kebimbangan melampau. Ibu bapa turut memberi maklum balas bahawa terdapat pengurangan 
masalah tingkah laku dan kemarahan dalam diri anak-anak mereka (John Meiklejohn et al., 2012). 

Latihan mindfulness secara kerap akan menguatkan keupayaan pelajar untuk memberi perhatian 
terhadap pengawalan selia diri dengan membangunkan kawalan tumpuan melalui pengulangan dan fokus 
bertujuan, mengekalkan dan mengalihkan perhatian. Wall (2005) telah menggunakan 5 minggu latihan 
intervensi MBSR yang telah diubahsuai dengan Tai Chi terhadap 11 orang kanak-kanak sekolah awam, 
berumur antara 11 hingga 13 tahun dan yang telah disyorkan oleh guru-guru sebagai tidak mempunyai isu- 
isu tingkah laku yang ketara. Hasil penemuan kajian menunjukkan kanak-kanak berasa lebih tenang, 
kurang reaktif, meningkatkan kesejahteraan, santai dan tidur yang lena. Semple et al. (2005) telah 
menjalankan satu kajian rintis selama 6 minggu, 45 minit setiap minggu menggunakan MBCT-C terhadap 
lima orang kanak-kanak yang berumur lingkungan 7 hingga 9 tahun di sebuah sekolah rendah di kawasan 
bandar dan telah disyorkan oleh guru sebagai pelajar yang mempunyai masalah kebimbangan. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa terdapat peningkatan dalam perhatian, prestasi akademik dan penurunan masalah 
tingkah laku (John Meiklejohn et al., 2012). 

Pendekatan Mindfulness? 

Meditasi mindfulness adalah satu bentuk praktis yang berkualiti dan digalakkan untuk diterapkan dalam 
kehidupan seharian seseorang individu sebagai kemahiran baru. Masyarakat masa kini sangat beruntung 
kerana mempunyai akses kepada pelbagai jenis kaedah yang telah diuji serta dicuba selama berabad-abad 
lamanya bermula daripada pengamal amalan Buddha hingga diterapkan dalam bidang psikologi moden 
kerana kaedah tersebut dianggap mempunyai hubungan praktikal terhadap masyarakat pada hari ini. 
Mindfulness adalah satu proses pembelajaran untuk menumpukan perhatian dengan cara tertentu, berserta 
dengan tujuan dan kehendak untuk berada dalam masa kini. Ia juga bukan satu bentuk kuasa paksaan untuk 
menumpukan perhatian, tetapi ia adalah ibarat seperti memberi perhatian untuk menangkap bulu yang jatuh 
di hadapan individu tersebut dengan teknik fokus iaitu tidak lupa atau berasa kosong daripada latar 
belakang. Mindfulness dapat dipraktiskan dalam pelbagai aspek pengalaman antaranya adalah kepada diri 
sendiri iaitu merasai tubuh badan, pernafasan, emosi dan pemikiran. Ia juga dapat dipraktiskan kepada 
individu lain dan kepada objek yang berada di sekeliling pengamal mindfulness termasuklah alam semula 
jadi (Charlotte Procter, 2008). 

Ia amat berguna untuk mengalakkan seseorang individu mempertingkatkan kualiti fokus diri. Salah satu 
praktis yang tertua dalam praktis mindfulness adalah teknik pernafasan. Berikut adalah teknik-teknik dalam 
praktis mindfulness yang diterangkan oleh Charlotte Procter (2008). 

Pernafasan dalam mindfidness 

Nafas yang selalu bersama kita adalah satu jambatan yang menghubungkan setiap saat dalam kehidupan 
seharian kita. Nafas berperanan menghubungkan antara tubuh badan dan emosi seseorang individu. 
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Seseorang individu tidak perlu mengarahkannya bahkan ia berlaku secara automatik. Teknik pernafasan 
mindfulness ini boleh diamalkan dalam pelbagai cara dan keadaan, bermula dari pernafasan tidak formal 
hingga kepada pernafasan formal iaitu dalam keadaan bermeditasi. 

Menyedari pernajasan sambil berhenti 

Cuba berhenti, duduk dan merasai pemafasan anda setiap sekali-sekala sepanjang hari. Anda juga boleh 
mempraktikkannya selama beberapa minit iaitu dengan berlatih hanya tiga kali pernafasan pada satu-satu 
masa. Biarkan diri anda kekal pada keadaan semasa, sementara itu, berikan sepenuh perhatian dengan 
merasai pemafasan yang anda lakukan. Cuba merasai udara yang berada di sekeliling anda, sedut dengan 
perlahan-lahan dan cuba rasakan kesejukan udara yang menyentuh hidung serta rongga hidung anda. Pada 
masa yang sama, anda cuba rasakan pergerakan tubuh badan seperti dada yang turun dan naik semasa 
menyedut dan menghembus nafas. Anda juga akan merasai sensasi pemafasan yang sedang masuk dan 
keluar melalui rongga pernafasan dan cuba menahan nafas seketika di antara proses pernafasan tersebut. 
Cuba untuk tidak memaksa melakukan pernafasan iaitu menyedut masuk sebanyak mungkin udara atau 
menghembus keluar sebanyak mungkin udara tersebut tetapi cuba menyedari akan kualiti udara pernafasan 
tersebut. Hal ini mungkin akan menyebabkan nafas menjadi sesak dan sedikit atau mungkin akan menjadi 
lebih mendalam dan santai. Anda cuba rasai dan biarkan segala-galanya berlaku secara sendiri. Benarkan 
diri anda untuk menyedari sebarang ketegangan dalam tubuh badan, benarkan diri anda untuk menyedari 
sebarang perasaan, emosi dan fikiran anda. Jika setiap kali anda rasa terganggu, kembali memberi tumpuan 
pada nafas yang seterusnya. Cuba untuk berada dalam keadaaan sedar dengan satu sedutan nafas penuh dan 
satu hembusan nafas penuh tanpa sebarang gangguan. Jika masih rasa terganggu, tumpukan perhatian pada 
nafas seterusnya dan pastikan minda anda terbuka dan berada dalam masa ini. 

Menyedari pernajasan di tengah-tengah kehidupan kita 

Anda juga boleh mengamalkan teknik pernafasan di mana-mana tempat. Cuba melakukan pernafasan 
mindfulness semasa anda terperangkap dalam kesesakan lalu lintas, semasa beratur di pasar raya, duduk di 
kerusi menunggu giliran pemeriksaan kesihatan, berbicara bersama rakan di telefon, semasa menghadapi 
sesuatu perkara yang sukar dan mencabar, mencuci pinggan mangkuk, semasa sedang mandi, semasa 
berjalan atau bersiar-siar, mendengar muzik, dan lain-lain lagi. Anda hanya perlu mengikut aliran 
pernafasan anda semasa anda sedang menyedut dan menghembus di samping rasai apa-apa fikiran dan 
perasaan di dalam diri tanpa menghukum tentang fikiran dan perasaan tersebut atau tentang diri anda. 

Teknik pemafasan mindfulness 

Jika anda mempraktiskan teknik pernafasan mindfulness, adalah penting bagi anda untuk menetapkan 
selang masa bagi setiap meditasi tersebut. Masa yang paling ideal adalah antara 10 hingga 20 minit tanpa 
sebarang gangguan. Perlu dipastikan juga postur badan ketika melakukan meditasi ini, anda harus duduk 
dalam kedudukan tegak iaitu selarikan tulang belakang pinggul, tangan berada di atas lutut, manakala kaki 
berada dalam posisi bersila. Jika ingin meningkatkan tahap fokus, anda digalakkan untuk memejamkan 
mata mengikut keselesaan anda. Setelah bersedia, anda boleh bermula dengan melakukan imbasan badan 
iaitu mengimbas seluruh tubuh badan bermula dari kaki hingga kepala. Hal ini akan membantu anda untuk 
melepaskan bahagian tubuh badan yang merasa tegang dan kurang selesa. Kemudian anda boleh 
memulakan meditasi mindfulness dengan bernafas dan mengikuti pernafasan yang melalui seluruh tubuh 
badan anda. Untuk mengelakkan anda daripada tidak terpesong semasa melakukan meditasi ini, anda boleh 
memulakan setiap pernafasan bermula dari kiraan satu hingga sepuluh. Cuba mulakan kiraan satu pada 
sedutan dan hembusan nafas yang pertama, kiraan dua bagi sedutan dan hembusan kedua dan begitu 
berikutnya hingga kiraan ke sepuluh. Jika terdapat gangguan semasa meditasi ini dijalankan, anda mulakan 
semula seperti langkah di atas dengan kiraan satu. Jika anda berjaya menumpukan perhatian, teruskan 
melakukan pernafasan tetapi tanpa melakukan kiraan. Anda hanya perlu merasai sensasi pemafasan yang 
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keluar dan masuk, rasai perubahan tubuh badan seperti pergerakan perut, dada dan bahu. Jika hampir 
selesai melakukan meditasi, perlahan-lahan kembalikan kesedaran anda ke dalam tubuh badan anda. 

Mindjidness semcisci makan 

Makan adalah aktiviti seharian yang kerap dilakukan oleh setiap individu di muka bumi ini. Jika 
mempraktikkan latihan mindfulness semasa makan, kita berpeluang untuk meningkatkan deria rasa dalam 
menikmati dan menghargai satu-satu hidangan makanan di hadapan kita. Di samping itu, ia juga dapat 
membantu memastikan anda agar tidak terlebih makan kerana mindfulness akan mengawal rasa lapar dan 
kenyang. Jika ingin mempraktikkan latihan ini serta ingin merasai kelainannya, terlebih dahulu anda perlu 
memilih satu hidangan kegemaran anda. Pastikan bahawa anda tidak akan diganggu oleh radio dan 
televisyen serta berusaha untuk duduk di meja makan tanpa mengubah tempat. Sekiranya anda kreatif, anda 
juga boleh meletakkan sedikit hiasan di atas meja seperti jambangan bunga, lilin dan lain-lain lagi. Di 
samping itu, sediakan satu hidangan yang paling istimewa kerana faktor-faktor tersebut akan membantu 
anda memberi tumpuan yang lebih kepada hidangan anda. Kemudian anda harus duduk dengan pinggan 
atau mangkuk makanan di atas meja, perhatikan makanan apakah yang akan makan sebentar nanti. Cuba 
kenal pasti warna, tekstur makanan, bentuk dan cara hiasan makanan tersebut. Selain itu, cuba kenal pasti 
bau aroma yang dikeluarkan oleh makanan tersebut dan perhatikan mana-mana jangkaan yang boleh anda 
memakannya. Anda juga dapat memberi refleks akan hidangan anda tersebut seperti individu dan haiwan 
yang terlibat dengan pengeluaran makanan tersebut, kaedah pengangkutan yang digunakan, cara 
penyediaannya dan sebagainya. Kemudian kenal pasti bagaimana anda memberi perhatian kepada proses 
menyuap makanan ke mulut anda, kenal pasti bagaimana struktur makanan tersebut semasa di dalam mulut, 
cuba tumpukan perhatian semasa merasa makanan tersebut buat pertama kali ia berada di dalam mulut 
anda, kemudian cuba kunyah sedikit demi sedikit dan akhirnya bagaimana rasanya apabila menelan 
makanan tersebut dan ia melalui saluran esofagus hingga ke dalam perut. Cuba untuk menyuap makanan 
secara perlahan-lahan, teratur dan menunggu hingga makanan di dalam mulut telah habis ditelan. 
Tumpukan perhatian adakah terdapat sebarang perubahan dalam diri seperti rasa kenyang, lapar, tidak puas 
hati akan rasa makanan tersebut dan sebagainya. Akhirnya cuba untuk mengetahui titik noktah bahawa 
anda kini sudah berasa kenyang dan perlu berhenti. 

Peranan Kaunselor 

Setelah mengetahui akan kelebihan yang terdapat dalam kaedah mindfulness ini, seterusnya beberapa 
cadangan cuba diutarakan bagi memsatikan kecekapan dan kelebihan kepada para kaunselor yang berada di 
luar sana dapat ditingkatkan. Bagi memastikan perkara ini dapat direalisasikan, para kaunselor seharusnya 
mempelajari teknik ini bagi menambahkan kemahiran yang ada. Sekiranya perlu untuk mengikuti kelas 
khusus bagi mempelajari teknik ini, maka adalah wajib bagi mereka untuk mengikutinya. Selain daripada 
memiliki ilmu baru, pelbagai isu sebenamya boleh menggunakan teknik ini sebagai langkah dalam usaha 
mencari penyelesaian bagi isu-isu yang dihadapi. 

Selain itu, kesinambungan daripada pembelajaran berkenaan teknik itu, seseorang kaunselor juga 
dicadangkan agar menggunakan satu-satu teknik yang baru dpelajari dengan lebih kerap bagi memastikan 
ilmu yang diperolehi akan semakin kukuh dan pertemuan dengan pelbagai individu akan lebih membantu 
untuk seseorang kaunselor itu lebih memahami akan cara menggunakan pendekatan ini dengan lebih 
efektif. Sebagai contoh, isu yang dibawa oleh individu kemurungan dengan individu yang suka membuli 
adalah dua situasi yang berbeza serta keadaan yang tidak sama. Namun sekiranya pendekatan yang sama 
digunakan pastinya kaunselor akan mempelajari sesuatu yang baru bagi kerjayanya. 

Sehubungan dengan itu, kaunselor juga digalakan untuk mendalami teknik yang dipelajari ini 
dengan menurunkan ilmu berkenaan kepada kaunselor lain. Hal ini bolehlah dilakukan melalui simulasi 
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bersama-sama para kaunselor. Sekiranya seseorang kaunselor boleh menurukan ilmu yang dia miliki atau 
pun teknik yang dia miliki sebenarnya dia sedang mengukuhkan lagi kemahiran yang dia miliki. Sifat 
seperti ini perlu selalu ada dalam diri setiap kaunselor bagi memastikan kaunselor sentiasa bersifat terkini 
dan tidak ketinggalan zaman. 

Selain daripada itu, teknik yang dimiliki juga seharusnya dijadikan sebagai salah satu kewajipan 
oleh kaunselor tersebut untuk menggunakannya setiap kali terdapatnya sesi kaunseling yang dirasakakan 
pastinya memerlukan bantuan memalui teknik. Oleh yang demikian teknik mindfulness ini bolehlah 
dijadikan sebagai salah satu teknik yang wajib untuk digunakan. Melalui cara ini, kecekapan para kaunselor 
akan semakin kukuh dan pendekatan yang dijalankan akan menjadi lebih lancar dan kaunselor akan 
memiliki keyakinan yang tinggi. Diakhirnya kaunselor juga yang akan mendapat manfaat yang daripada 
segala tindakan yang dilakukan. 

Pihak-pihak yang menjadi tulang belakan dalam menguruskan persatuan yang melibatkan 
kaunselor di Malaysia juga seharusnya melihat perkara ini dengan lebih serius lagi. Hal ini membawa 
maksud bahawa pihak berwajib perlulah peka dengan isu-isu seperti ini dan seelok-eloknya bertindak 
dengan lebih produktif lagi dengan mengadakan lebih banyak kursus secara berperingkat kepada semua 
kaunselor yang ada di Malaysia ini bagi memastikan ilmu yang dimiliki sentiasa baru dan para kaunselor 
negara ini setanding dengan kaunselor daripada luar. Keseluruhan cadanya tersebut adalah bertujuan untuk 
meningkatkan lagi produktiviti para kaunselor selain daripada memastikan kaunselor yang ada tidak 
ketinggalan dalam memepelajari lebih banyak ilmu baru dan memanfaatkan ilmu tersebut. 

KESIMPULAN 

Belajar untuk menumpukan perhatian memerlukan kemahiran yang kuat agar ia dapat membantu anda 
menghadapi tekanan dalam kehidupan seharian di samping dapat meningkatkan tahap kesihatan psikologi 
serta fizikal anda. Anda tidak memerlukan sebarang peralatan atau kelengkapan untuk mengamalkan 
meditasi mindfulness, anda boleh mengamalkannya tidak kira di mana anda berada, pada bila-bila masa 
dan aktiviti yang anda sedang lakukan. Maka tiada lagi alasan bagi anda untuk tidak cuba belajar menjadi 
seorang yang peka terhadap diri, pemikiran, emosi, tingkah laku dan perubahan persekitaran. Dalam isu ini 
para kaunselor juga boleh mengambil kesempatan dalam mengasah kemahiran yang ada dalam membantu 
para klien dalam menggunakan pendekatan yang ada bagi memastikan kesejahteraan klien dapat 
ditingkatkan. 
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PENERIMAAN TERHADAP PERKHIDMATAN KAUNSELING DALAM KALANGAN 
PELAJAR PELBAGAI ETNIK DI NEGERI SABAH 

Habibie Bte Hj Ibrahim, Puteri Hayati Megat Ahmad, Suhaitah Irna binti Musalim 

Nurul Hudani Md Nawi 
Fakulti Psikologi & Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti penerimaan terhadap perkhidmatan kaunseling dalam kalangan 
pelajar pelbagai etnik di negeri Sabah. Kajian ini merupakan kajian kualitatif dan menggunakan metod 
temubual. Seramai 200 pelajar menyertai kajian ini yang dikenalpasti dengan menggunakan persampelan 
bertujuan iaitu pelajar yang pernah menjalani sesi kaunseling dalam tempoh satu tahun dari tarikh 
pengumpulan data kajian. Peserta kajian merupakan pelajar-pelajar di seting pendidikan yang merangkumi 
pelajar peringkat sekolah menengah sehinggalah pelajar di institut pengajian tinggi awam dan swasta di 
sekitar Kota Kinabalu, Kudat, Ranau dan Sandakan. Peserta kajian juga terdiri daripada pelajar lelaki dan 
perempuan dan mewakili beberapa etnik terbesar di Sabah seperti Kadazan Dusun, Bajau, Rungus dan 
bumiputera Sabah lain. Hasil kajian mendapati bahawa tahap penerimaan pelajar terhadap perkhidmatan 
kaunseling adalah pada tahap yang memuaskan iaitu 70.0% daripada bilangan peserta kajian berjumpa 
kaunselor tanpa dirujuk bagi mendapatkan perkhidmatan (lebih kurang 30% adalah dirujuk oleh seting 
personel). Peserta melaporkan bahawa mereka berjumpa kaunselor adalah untuk berkongsi masalah seperti 
konflik di dalam perhubungan dan isu kekeluargaan dan juga untuk pembangunan kendiri. Peserta daripada 
etnik Kadazan Dusun didapati seakan-akan lebih gemar berkongsi isu kekeluargaan dan isu akademik. 
Manakala, peserta etnik Rungus pula lebih gemar kepada isu tingkah laku. Implikasi kajian mencadangkan 
keperluan kaunseling pelbagai budaya di negeri Sabah. 

Kata kunci: Perkhidmatan kaunseling, penerimaan kepada perkhidmatan kaunseling, kaunseling pelbagai 
budaya 


PENGENALAN 


Kaunseling adalah satu perhubungan profesional di antara kaunselor yang terlatih dengan seorang atau 
sekumpulan klien. Dengan kata lain, kaunseling adalah bidang perkhidmatan yang memberi bantuan 
kepada klien melalui suatu perhubungan profesional bagi menghadapi, memahami dan menerima dirinya 
dan orang lain. Meneroka perkhidmatan kaunseling di seting pendidikan, Kementerian Pelajaran Malaysia 
(KPM) pada awalnya hanya mewujudkan perkhidmatan bimbingan kaunseling (PBK) di sekolah-sekolah. 
Namun, pada tahun 1984, sesuai dengan Perakuan Dasar Pelajaran terdapat beberapa Institusi Pengajian 
Tinggi Awam (IPTA) di Malaysia yang mula menawarkan kursus di peringkat pra siswazah dan pasca 
siswazah seperti di Universiti Malaysia Sabah, Universiti Utara Malaysia dan beberapa IPTA yang lain 
(Taip Abu & Abdul halim Othman, 2009). 
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Penerimaan individu dan masyarakat ke atas perkhidmatan kaunseling dilaporkan positif (lihat 
Azhari Abd Rahman, 1998). Banyak kajian dijalankan untuk mengkaji faktor-faktor yang menarik 
keinginan pelajar dalam mendapatkan perkhidmatan kaunseling di sekolah. Kajian-kajian tersebut 
mempunyai peranan penting dalam membantu kaunselor menyesuaikan perkhidmatan dengan keperluan 
pelajar sekolah, serta memastikan halangan-halangan yang mengekang pelajar dalam menerima 
perkhidmatan kaunseling dapat dikurangkan terutamanya di kawasan yang mempunyai masalah sosial yang 
teruk, contohnya kejadian bunuh diri (Quinn & Chan, 2009). 

Menyentuh aspek PBK di sekolah-sekolah, dapatan kajian oleh Abu Yazid Abu Bakar (2015) menunjukkan 
bahawa pola isu yang dihadapi oleh pelajar pintar dan berbakat dalam persekitaran pendidikan merangkumi 
empat domain utama iaitu: (1) kerjaya, (2) akademik, (3) sosial, dan (4) psiko-emosi. Realiti ini mendorong 
kepada kecenderungan peserta kajian untuk mendapatkan PBK dalam dimensi-dimensi berkenaan. 
Ditunjukkan juga bahawa indikasi persepsi dan pengalaman peserta kajian terhadap PBK sekolah 
umumnya terbina oleh gabungan reaksi positif dan negatif (Abu Yazid Abu Bakar, 2015). 

Hasil kajian Isrosnaizah Ishak dan Salleh Amat (2016) menunjukkan bahawa persepsi pelajar 
terhadap PBK adalah positif di mana keyakinan pelajar terhadap perkhidmatan ini adalah memuaskan. 
Antara elemen yang menyumbang kepada persepsi positif terhadap PBK adalah keselesaan dan kemudahan 
fizikal bilik PBK; personaliti kaunselor sekolah; keupayaan dalam menyelesaikan masalah pelajar; 
bimbingan peningkatan akademik; bimbingan ke IPT; bimbingan kerjaya. Namun, hasil kajian mereka juga 
mendapati ada juga persepsi yang negatif terhadap beberapa penyataan tertentu. 

Hasil kajian oleh Roslee Ahmad (2005) mendapati bahawa 76.8% daripada pelajar-pelajar yang 
tinggal di asrama juga bersetuju menyatakan PBK dapat menyelesaikan masalah orang lain. Hasil kajian 
mereka menunjukkan pengetahuan pelajar tinggi tentang PBK di mana 75.8% daripada pelajar banyak 
melibatan diri dalam PBK menunjukan pelajar mengenali PBK merupakan perkhidmatan khas di asrama 
mereka dan mereka memerlukan perkhidmatan tersebut. Sebahagian pelajar sebagai responden pernah 
terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam perkhidmatan tersebut. Pelajar asrama juga menunjukkan 
sebahagian daripada mereka banyak mengikuti dan melibatkan diri dalam perkhidmatan tersebut. Pelajar 
memerlukan PBK kerana percaya PBK dapat membantu mengeratkan interaksi sosial di antara rakan-rakan 
dan kakitangan asrama. Hasil kajian mereka juga telah menunjukkan apabila pelajar asrama mempunyai 
masalah mereka suka jika ada orang yang mendengarnya. Menurut pelajar, dengan cara berbincang dengan 
kaunselor dapat meringankan tekanan dan membantu berpandangan lebih positif. Di samping itu, pelajar 
juga percaya PBK dapat meringankan masalah mereka. Justeru, hasil kajian mereka menunjukan keperluan 
pelajar terhadap PBK adalah tinggi. 

Kajian oleh Arumugam (2010) mendapati bahawa perlaksanaan PBK adalah ditahap sederhana 
tinggi mengikut persepsi pentadbir, guru bimbingan dan kaunseling dan guru biasa. Manakala, murid 
berpendapat tahap perlaksanaan berada pada tahap sederhana rendah. Namun begitu, tahap kepuasan pula 
berada pada tahap sederhana tinggi mengikut kesemua responden. Terdapat perbezaan min yang signifikan 
terhadap tahap perlaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling antara persepsi pentadbir, guru 
bimbingan dan kaunseling, guru biasa dan murid. Di samping itu juga, terdapat perbezaan min yang 
signifikan terhadap tahap perlaksanaan dan tahap kepuasan antara etnik murid. Perbezaan ini disebabkan 
oleh min persepsi murid Cina yang rendah. Hasil kajian oleh beliau juga menunjukkan bahawa terdapat 
hubungan yang positif yang signifikan antara tahap perlaksanaan dan tahap kepuasan PBK mengikut 
persepsi pentadbir, guru bimbingan dan kaunseling, dan guru biasa. Manakala, mengikut persepsi murid, 
terdapat hubungan yang positif antara tahap perlaksanaan dan tahap kepuasan PBK tetapi rendah. 
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Kertas kerja ini akan membincangkan hasil kajian berkenaan penerimaan terhadap perkhidmatan 
kaunseling dalam kalangan pelajar pelbagai etnik di negeri Sabah. Hasil kajian dilaporkan untuk 
memberikan sumbangan dapatan ilmiah berkenaan perkhidmatan kaunseling dalam konteks masyarakat di 
Sabah iaitu dalam kalangan pelajar-pelajar mengikut etnik tertentu di Sabah. 


OBJEKTIF 

Objektif utama di dalam kajian ini adalah: 

Untuk meneliti dan mendapat pemahaman mengenai penerimaan pelajar/klien pelbagai etnik terhadap 
sistem perkhidmatan kaunseling di seting pendidikan. 

Untuk mengenalpasti harapan pelajar/klien dan perkongsian isu kaunselor-klien. 

Untuk mengenalpasti perbezaan perkongsian isu dalam kalangan pelajar/klien pelbagai etnik. 


METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif untuk mendapatkan maklumat terperinci melalui temubual 
berstruktur untuk memahami dan menjelaskan penerimaan pelajar/klien pelbagai etnik terhadap sistem 
perkhidmatan kaunseling di seting pendidikan. Proses pengumpulan data dan maklumat melibatkan 
temubual berstruktur menggabungkan ciri-ciri tlcksibiliti mempunyai ciri memfokus dan seragam. Soalan 
ditentukan terlebih dahulu tetapi jawapan kepada soalan adalah terbuka, boleh dikembangkan mengikut 
budi bicara peserta kajian seperti mana yang dicadangkan oleh Schensul, Schensul dan Lecomte (1999). 

Kajian ini telah memilih seramai 200 orang pelajar di seting pendidikan yang terdiri daripada 
pelajar sekolah menengah, istitut pengajian tinggi awam dan swasta dan institut kemahiran sebagai peserta 
kajian. Dua ratus pelajar menyertai kajian ini dengan menggunakan persampelan bertujuan kerana 
pemilihan subjek berdasarkan ciri mereka sebagai klien yagn pernah menjalani sesi kaunseling. Peserta 
kajian terdiri daripada klien lekaki dan perempuan yang pernah mengikuti sekurang-kurangnya satu sesi 
kaunseling dengan mana-mana kaunselor. 

Pemilihan sampel mengutamakan etnik-etnik yang terdapat di Sabah dan peserta kajian yang 
pernah mengikuti sesi kaunseling individu dalam tempoh satu tahun dari tarikh temubual dijalankan. 
Pemilihan peserta kajian adalah brdasarkan 15 seting pendidikan yagn telah ditetapkan di daerah Kota 
Kinabalu, Kudat, Ranau dan Sandakan. 

Instrumen bagi temubual mengandungi soalan berstruktur berdasarkan tema kajian ini, di mana 
soalan-soalan yang dikemukakan dapat menjawab persoalan kajian yang telah diutarakan. Terdapat dua 
soalan umum yang ditanya kepada peserta kajian dan penemubual menggunakan verbal tracking dalam 
menjana perbualan bersama peserta kajian. Soalan-soalan yang digunakan adalah: 

Harapan klien 

Boleh saya tahu (namci klien) datang mengikuti sesi kaunseling sebelum ini untuk apa? 

Perkongsian isu 
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Isu/masalah berkaitan apa yang (nama klien) kongsikan dengan kaunselor semasa menjalani sesi 
kaunseling sebelum ini? 

Semua jawapan peserta kajian dirakam, ditranskripkan, dianalisa dan kemudian dikelompokkan kepada 
tema-tema seperti di bawah: 

Harapan klien (berdasarkan soalan 1) 

Perkongsian masalah 
Penyelesaian masalah 
Dirujuk 

Pembangunan kendiri 

Perkongsian isu (berdasarkan soalan 2) 

Isu kekeluargaan 
Isu perhubungan 
Isu akademik 
Isu tingkah laku 


KEPUTUSAN 

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dan bersifat penerokaan untuk mendapatkan maklumat terperinci 
melalui temuduga berstruktur. Dapatan kajian ini melihat perbezaan kekerapan bagi setiap skala yang 
terdapat dalam tema. 

Jadual 1: Ciri-ciri Demografi Peserta Kajian 


Ciri-ciri 

Frekuensi 

Peratus 

Umur (tahun) 

15-17 

95 

47.5 

18-20 

28 

14.0 

21-23 

60 

30.0 

24-27 

7 

3.5 

27-30 

5 

2.5 

Lebih 30 tahun 

5 

2.5 

Bangsa 

Kadazan Dusun 

56 

28.0 

Rungus 

52 

26.0 

Bajau 

32 

16.0 

Bumiputera Sabah lain 

29 

14.5 

Lain-lain 

31 

15.5 

Institusi 

Sekolah Menengah 

95 

47.5 

IPTA 

18 

28.5 

IPTS 

30 

15.0 

Institut Kemahiran 

42 

21.0 


15 

7.5 
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Tahap Pendidikan 

Menengah Atas 

Sijil 

Diploma 

Sarjana Muda 

Sarjana 

95 

18 

30 

42 

15 

47.5 

9.0 

15.0 

21.0 

7.5 

Bilangan Sesi 



1 - 3 kali 

120 

60.0 

4-6 kali 

47 

23.5 

7 - ke atas 

33 

16.5 


Jadual 2: Harapan/Kehendak Klien 


Skala 

Responden Kekerapan 

Perkongsian masalah 

01,03,04,05,10,17,20,46,47,48,49,52,54,58,60,61,66,67,68,69, 

77,82,83,85,86,87,89,92,93,95,96,97,98,99,100,110,112,113,119 

121,130,132,141,143,146,155,157,158,160,161,163,164,167,171, 

173,177,178,179,182,183,193,194,199,200 

65 

Penyelesaian masalah 

02,04,06,08,13,15,17,19,23,24,26,29,43,45,56,59,73,74,75,90,101 

102,103,105,107,109,111,114,115,116,117,118,129,131,134,154, 

156,159,168,169,176,185,186,188,189,195,196 

47 

Dirujuk 

04,11,22,25,27,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,44,45,50,51 

55,62,64,65,71,72,76,78,79,80,84,88,91,99,100,108,117,119,121,122 

123,124,126,127,128,134,142,147,149,155,162,170,172,180,181,184, 

187,189 

60 

Pembangunan kendiri 

07,09,12,14,16,18,21,28,53,63,70,81,94,98,106,120,125,133,135,136 

138,137,139,140,144,145,148,150,151,152,153,165,166,175,190,191, 

192,197,198 

39 


Berdasarkan Jadual 2 di atas, dianggarkan tahap penerimaan pelajar terhadap perkhidmatan kaunseling 
adalah dianggarkan pada tahap yang memuaskan iaitu 70.0% daripada bilangan peserta kajian berjumpa 
kaunselor tanpa dirujuk bagi mendapatkan perkhidmatan (lebih kurang 30% adalah dirujuk oleh seting 
personel). 

Berdasarkan Jadual 2 juga dapatan kajian menunjukkan kehendak/harapan utama pelajar mengikuti 
sesi kaunseling adalah ingin berkongsi masalah yang dihadapi dengan mencatat sebanyak 65 pelajar 
(32.5%) daripada 200 jumlah keseluruhan peserta kajian. Perihal dirujuk oleh personel seting pula mencatat 
seramai 60 peserta (30.0%). Sebanyak 47 pelajar (23.5%) mengikuti sesi kaunseling kerana ingin 
menyelesaikan masalah. Sebanyak 39 pelajar (19.5%) pula mengikuti sesi kaunseling untuk pembangunan 
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kendiri. Sebagai rumusan, bilangan peratusan tertinggi pelajar yang hadir untuk sesi kaunseling adalah 
dengan tujuan untuk berkongsi masalah yang mereka hadapi dengan kaunselor. 


Jadual 3: Perkongsian Isu 


Skala 


Pelajar 


Kekerapan 


Isu kekeluargaan 
57 


Isu perhubungan 
63 


Isu akademik 


01,05,10,20,27,29,30,47,48,49,52,57,58,61,66,67,68,69,73,75,77,82,83 


85,86,87,89,92,93,95,96,110,112,113,117,119,130,141,142,143,146,158 

160,161,163,164,171,173,174,177,178,179,181,193,194,199,200 

06,08,15,24,26,30,38,43,56,58,59,60,73,74,90,95,97,98,99,100,101,103 


102,104,105,107,109,111,114,115,116,118,125,126,127,128,129,131,132 
144,154,156,159,167,168,169,170,172,176,183,185,186,188,195,196 
03,04,09,18,22,23,25,31,32,33,34,35,36,37,39,40,41,42,44,45,46,51,50, 47 

54,55,62,64,65,71,74,72,76,78,79,80,84,88,91,108,121,122,123,124 
134,142,147,149,155,157,162,180,184,197,198,200 


Isu tingkahlaku 
42 


02,05,07,09,11,12,13,14,16,17,19,21,28,53,63,70,94,106,120,133,135 

136,137,138,139,140,145,150,151,152,153,165,166,175,182,187,189 

190,191,192,198 


Jadual 3 menunjukkan isu-isu utama yang dikongsikan antara klien dengan kaunselor dalam sesi 
kaunseling. Sebanyak 61 pelajar (30.5%) berkongsi mengenai isu perhubungan, isu kekeluargaan seanyak 
57 pelajar (28.5%), 47 pelajar (23.5%) berkongsi isu akademik dan 42 pelajar (21.0%) berkongsi mengenai 
isu tingkahlaku. Sebagai rumusan, bilangan peratusan tertinggi pelajar yang hadir untuk sesi kaunseling 
adalah dengan tujuan untuk berkongsi masalah berkaitan hubungan mereka. 


Jadual 4: Harapan/Kehendak Klien Berdasarkan Etnik 


Skala/Etnik 

Perkongsian masalah 

Penyelesaian 

Masalah 

Dirujuk 

Pembangunan 

Kendiri 

Kadazan Dudun 

21 (32.3%) 

11 

15 

11(28.2%) 

Rungus 

14 

13 (27.7%) 

18 (30.0%) 

10 

Bumiputera lain 

8 

9 

8 

5 

Lain-lain 

14 

7 

9 

6 

Bajau 

8 

7 

10 

7 

Kekerapan 

65 

47 

60 

39 
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Jadual 4 menunjukkan kehendak/harapan pelajar apabila mengikuti sesi kaunseling berdasarkan etnik. 
Terdapat lima etnik yang menjadi fokus kajian ini iaitu etnik Kadazan Dusun, Bajau, Rungus, etnik 
Bumiputra dan lain-lain (Sungai, Irranun, Murut, Suluk) dan lain-lain etnik (Cina, Melayu, Bugis, Brunei, 
Kagayan). Etnik Kadazan Dusun mencatat peratusan tertinggi (32.3%) untuk perkongsian masalah dan 
28.2% untuk pembangunan kendiri. Etnik Rungus (27.7%) hadir untuk mendapat penyelesaian masalah dan 
kerana dirujuk. Sebagai rumusan, pelajar Kadazan Dusun hadir untuk sesi kaunseling dengan harapan 
untuk berkongsi masalah dan untuk pembangunan kendiri, etnik Rungus pula hadir untuk penyelesaian 
mssalah dan apabila dirujuk oleh guru-guru. 


Jadual 5: Perkongsian Isu Berdasarkan Etnik 


Skala 

Isu kekeluargaan 

Isu perhubungan 

Isu akademik 

Isu tingkah laku 

Kadazan Dusun 

26 (45.6%) 

9 

14 (29.8%) 

9 

Rungus 

13 

12 

12 

16 (38.1%) 

Bumiputra lain 

6 

15 (24.6%) 

4 

4 

Lain-lain 

5 

13 

6 

7 

Bajau 

8 

11 

11 

6 

Kekerapan 

57 

61 

47 

42 


PERBINCANGAN 

Penerimaan kepada Perkhidmatan Kaunseling 

Hasil kajian ini mendapati bahawa tahap penerimaan pelajar mengikut etnik di Sabah terhadap 
perkhidmatan kaunseling adalah pada tahap yang memuaskan iaitu 70.0% daripada bilangan peserta kajian 
berjumpa kaunselor dengan tanpa dirujuk bagi mendapatkan perkhidmatan (lebih kurang 30% adalah 
dirujuk oleh seting personel). Hasil kajian menyokong kajian-kajian lepas yang telah dijalankan (lihat 
Azhari Abd Rahman, 1998). Penerimaan terhadap perkhidmatan kaunseling di sekolah sedang mengalami 
perubahan di masa kini dan pelajar-pelajar di negeri Sabah juga menunjukkan penerimaan yang positif 
terhadap perkhidmatan kaunseling. Ia berbeza sekali jika dibanding pada masa lampau di mana ramai 
pelajar masih tidak tahu apakah peranan kaunseling sebenar dan mereka berangapan peranan perkhidmatan 
tersebut tidak berfaedah atau tidak memberikan sebarang manfaat (Awang Mat Ali, 1978 dalam Sapora 
Sipon, 2002). Hasil kajian menyokong dapatan-dapatan daripada kajian-kajian lepas. Menon (1983) 
berpendapat bahawa salah satu sebab kenapa PBK di sekolah menghadap rintangan adalah kerana 
ketiadaan sambutan yang baik dalam kalangan pelajar (dalam Sapora Sipon, 2002). Ini adalah kerana 
kebanyakkan pelajar menganggap Unit Psikologi, Kaunseling dan Kerjaya hanya untuk menyelesaikan 
masalah-masalah disiplin dan masalah peribadi sahaja (Nurinahafiza, 2012). 

Harapan dan Kehendak 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat empat sebab klien hadir mengikuti sesi kaunseling iaitu perkongsian 
masalah, penyelesaian masalah, dirujuk dan pembangunan kendiri. Adalah didapati majoriti klien pelbagai 
etnik hadir kerana untuk berkongsi masalah bersama kaunselor (rujuk Jadual 2 dan Jadual 4). Etnik 
kadazan Dusun mencatat kekerapan tertinggi datang ke sesi kaunseling bagi perkongsian masalah dan 
pembangunan kendiri di mana isu-isu berkaitan kekeluargaan dan akademik yang dibincangkan bersama 
kaunselor. Bagi etnik Rungus, hadir ke sesi kaunseling adalah kerana penyelesaian masalah dan dirujuk 
mencatat kekerapan tertinggi berbanding perkongsian masalah dan pembanugnan kendiri. Pelajar etnik ini 
kebanyakkannya menyatakan mereka berjumpa kaunselor kerana isu pergaduhan, tidak hadir ke sekolah 
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dan masalah penapilan diri. Pelajar etnik Bajau dan lain-lain etnik (Cina, Melayu, Bugis, Brunei, Kagayan) 
mempunyai skor yang tinggi bagi datang ke sesi kaunseling kerana dirujuk. Seperti etnik lain, pelajar ini 
juga dirujuk kerana masalah pergaduhan dan perselisihan faham dengan rakan dalam kelas. 

Bumiputera lain (Sungai, Irranun, Murut dan Suluk) mencatat skor tertinggi bagi ingin berkongsi 
masalah dalam sesi kaunseling seperti etnik Kadazan Dusun. Dapatan ini penting kerana ia menunjukkan 
bahawa setiap etnik mempunyaiu esbab tersendiri untuk hadir berjumpa dengan kaunselor.Usaha dari pihak 
kaunselor perlu dipergiatkan untuk bertemu dengan pelahar-pelajar etnik Bajau, Rungug, dan Bumiputera 
lain (Sungai, Irranun, Murut dan Suluk) kerana etnik ini hanya akan hadir berjumpa kaunselor hanya 
apabila dirujuk. Pemahaman kaunseling seperti mana kajian yagn berbeza amat penting keranaini akan 
menjamin keberkesanan kaunseling seperti mana kajian oleh Kim, Ng & Ann (2009), wujudnya kaitan 
antara pakatan terapeutik kaunselor-klien degan konsensus mengenai etiologi masalah dan harapan klien 
untuk berjaya dalam sesi kaunseling.. Adalah penting untuk kaunselor peka terhadap latar belakang klien, 
sensitif terhadap mereka yang berkeperluan khas dan boleh menerima secara adil terhadap nilai, bias dan 
kebolehan klien, (Atkinson, 2004). Jika perkara ini tidak diambil berat, kaunselor tidak akan dapat 
membuat keputusan yang betul berkaitan rawatan terhadap klein dan ini kemungkinan mendatangkan 
kekecewaan serta kemudaratan terhadap klien (Hays, Prosek, & Mcleod, 2010). 

Perkongsian Isu 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat empat isu yagn sering dikongsikan oleh pelajar ebrsama klien iaitu 
isu kekeluargaan, isu perhubungan, isu akademik dan isu tingkah laku. Majoriti pelajar perlabagi etnik 
hadir kerana perkongsian isu berkaitan konflik perhubungan dan isu kekeluargaan (rujuk Jadual 3 dan 
Jadual 5). Etnik Kadazan Dusun mencatat kekerapan tertinggi bagi berkongsi mengenai isu kekeluargaan 
diikuti isu akademik, perhubungan dan isu tingkah laku. Kebanyakkan isu yang dikongsikan oleh 
responden etnik ini berkaitan perceraian ibu bapa, masalah pergaduhan adik-beradik dan masalah 
kewangan yang berlaku dalam keluarga. 

Etnik Rungus mencatat skor yang tertinggi bagi isu tingkah laku kerana kebanyakkan pelajar yang 
ter;libat dalam kajian ini adalah klien yang dirujuk. Selain daripada itu juga, pelajar etnik ini berkongsi isu 
kekeluargaan , perhubungan dan isu akademik. Pelajar Bumiputera lain paling banyak berkongsi mengenai 
isu perhubungan iaitu berkaitan isu perhubungan sesama rakan sebaya dan hubungan percintaan di usia 
remaja. 


Sebagai rumusan, dapatan ini menunjukkan bahawa setiap klien mempunyai isu-isu tertentu dan 
kaunselor harus berupaya menyediakan diri mereka dengan kemahiran dan pengethauan tentang budaya 
etnik tersebut. Kaunselor perlu mengaplikasin teori yang sesuai kerana pengkaji seperti Corsini & 
Wedding, (2010) dan Sue, Ivey, & Pederson (2009) telah menjelaskan mengenai kesesuaian penggunaan 
teori kepada populasi tertentu. Amatlah penting menggunakan teori yang bersesuaian khusus untuk budaya 
yang berbeza (Lee, 2006b) kerana setiap individu berbeza aspirasi diri kerana pegangan budaya. Sebagai 
rumusan, kesemua kesukaran dalam kaunseling pelbgai budaya mesti dikenalpasti, difahami dan 
dikendalikan secara berempati bagi menjamin keberkesanan kaunselor dengan pelajar yang berbeza 
daripada budaya mereka (Ridley, 2009). 


IMPLIKASI/CADANGAN 

Dapatan kajian berdasarkan Jadual 3 menyerlahkan realiti mengenai kehendak/harapan pelajar berdasarkan 
etnik di mana 32.5% pelajar yang hadir untuk berkongsi masalah mereka dengan kaunselor dan juga 
dirujuk (30.0%). Justeru itu, kaunselor perlu menyediakan diri mereka dengan kemahiran mendengar dan 
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mengelakkan kemahiran konfrantasi agar pelajar kekal selesa utnuk berkongsi masalah bersama kaunselor. 
Kauneslor juga perlu mencari jalan mendekati etnik Rungus dan Kadazan Dusun agar mereka secara 
sukarela hadir untuk bersama dengan kaunselor. Kemahiran membuat refleksi tepat (empati) adalah 
kemahiran humanistik paling penting yang perlu dikuasai oleh kaunselor agar dapat mendekatkan klien 
seting pendidikan dengan perkhidmatan kaunseling. 

Majoriti klien pelbagai etnik hadir untuk membincangkan isu berkaitan konflik perhubungan 
(30.5%) mereka dengan individu lain dan 28.5% berkaitan isu kekeluargaan. Kaunselor perlu mengusai 
Terapi Realiti yang mana melihat masalah individu berkaitan tanggungjawab membuat pilihan dan isu 
ketidaksempurnaan hubungan dengan individu lain. Pendekatan Terapi Realiti ini dapat membantu klien 
menilai keperluan psikologi (rasa kepunyaan, kebebasan, kuasa, keseronokan) yang tidak dicapai kerana 
tingkah laku tidak sesuai yang perlu dikuasai oleh kaunselor seting pendidikan berdasarkan dapatan kajian 
ini. Tidak dapat dinafikan agak sukar menjalankan kaunseling keluarga namun kaunselor boleh 
melaksanakan dalam bentuk yang lebih mudah iaitu bimbingan keluarga. 
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PELAKSANAAN PERKHIDMATAN BIMBINGAN DAN KAUNSELING DALAM PROGRAM 

PENDIDIKAN KHAS INTEGRASI 


Norafifah Bali & Mohamad Hashim Othman 
Universiti Sains Malaysia 


Abstrak 


Penubuhan Program Pendidikan Khas Integrasi telah memberikan tugasan yang mencabar kepada Guru 
Bimbingan dan Kaunseling Sekolah (GBKS) dalam memberikan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling 
kepada dua golongan pelajar, iaitu pelajar aliran perdana dan Murid Berkeperluan Khas (MBK). Hal ini 
disebabkan oleh wujudnya perbezaan dari segi keupayaan dan keperluan mereka masing-masing. 
Perbezaan ini memberikan persoalan terutamanya berkaitan dengan pelaksanakan aktiviti khususnya 
terhadap MBK. Oleh itu, satu kajian awal yang berbentuk kualitatif dilaksanakan untuk mengetahui aktiviti 
yang dilaksanakan oleh GBKS terhadap MBK. Sebanyak enam orang GBKS daripada tiga buah sekolah 
terlibat dalam kajian ini. Temubual menggunakan soalan berbentuk separa berstruktur dilakukan bagi 
meneroka persoalan ini. Dapatan dalam kajian ini menunjukkan bahawa perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling turut dilaksanakan terhadap kedua-dua golongan pelajar. Namun, penyertaan MBK ini adalah 
secara tidak langsung. Hasil kajian ini telah memberikan sumbangan kepada isu yang berkaitan dengan 
pelaksanaan bimbingan dan kaunseling terutamanya terhadap MBK. 

Kata kunci: Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling sekolah, program pendidikan khas integrasi, murid 
berkeperluan khas, kajian kualitatif 


PENGENALAN 


Program Pendidikan Khas Integrasi merupakan program yang ditubuhkan khusus untuk memenuhi 
keperluan Murid Berkeperluan Khas (MBK). Program ini bertujuan memberi peluang kepada mereka untuk 
mendapatkan akses pendidikan yang releven dengan keperluan mereka melalui perkembangan potensi diri 
dan kemahiran seterusnya membantu meningkatkan kualiti hidup mereka (Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2012a). Murid Berkeperluan Khas yang mengikuti program ini ditempatkan di sekolah harian 
biasa, teknik atau vokasional dan mereka diintegrasikan bersama dengan pelajar aliran perdana namun 
berada dalam kelas yang berbeza (Mohd Zuri Ghani & Aznan Che Ahmad, 2013). Mohd Zuri Ghani dan 
Aznan Che Ahmad (2013) turut menyatakan bahawa sekolah yang melaksanakan Program Pendidikan 
Khas Integrasi turut melaksanakan Program Pendidikan Inklusif, iaitu menempatkan MBK dalam kelas 
bersama pelajar aliran perdana. 
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Pelaksanaan kedua-dua program ini menyebabkan Unit Bimbingan dan Kaunseling mempunyai 
lingkungan klien yang lebih luas. Guru Bimbingan dan Kaunseling Sekolah (GBKS) diberikan amanah 
untuk memberikan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dengan menfokuskan perkembangan sahsiah 
diri, disiplin, kerjaya dan kesejahteraan mental bukan sahaja kepada pelajar aliran perdana tetapi kepada 
kesemua pelajar sekolah di bawah perkhidmatan mereka. Oleh itu, setiap seorang daripada GBKS 
mempunyai keperluan untuk memberikan perkhidmatan mereka kepada pelajar aliran perdana dan MBK 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012b). Namun, terdapat kajian yang menyatakan bahawa kurang 
penekanan diberikan dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terhadap MBK (Hanani Harun Rasit, 
Hasnah Toran, & Salleh Amat, 2012). 

Penekanan yang kurang ini ekoran daripada kurangnya persediaan GBKS dalam memberikan 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terhadap MBK (Aksoy & Diken, 2009; Arnold, 2010; Lee, 2015; 
Nichter & Edmonson, 2005) dan mempunyai bebanan kes dalam mengendalikan pelajar aliran perdana 
(Lee, 2015; Sakiz dll., 2014). Memandangkan kurangnya penglibatan GBKS untuk membantu MBK maka 
keperluan MBK ini sukar untuk dipenuhi. GBKS juga sepatutnya perlu mempunyai pengetahuan yang 
tinggi berkaitan dengan perkhidmatan mereka dan menjadikan diri mereka sebagai sumber yang tidak 
ternilai dalam membantu MBK serta menjadi penghubung MBK kepada institusi dan komuniti selepas 
persekolahan (Hott, Thomas, Abbassi, Hendricks, & Aslina, 2014) 

Isu dalam penglibatan GBKS dalam pelaksanaan bimbingan dan kaunseling terhadap MBK 
perlulah diberikan penekanan seperti mana isu berkaitan dengan pelajar aliran perdana yang lain. Hal ini 
kerana, GBKS merupakan individu utama yang berperanan penting dalam membantu MBK (Auger, 2013) 
terutamanya dalam memenuhi keperluan mereka. Walaupun umumnya mengetahui bahawa tugas seseorang 
GBKS adalah memberikan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada MBK namun tidak ramai yang 
mengetahui bagaimana pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dalam sekolah yang 
melaksanakan Program Pendidikan Khas Integrasi. Oleh itu, terdapat keperluan untuk pengkaji 
menjalankan kajian bagi meneroka pelaksanaan perkhidmatan yang telah diamanahkan kepada GBKS 
terhadap MBK ini. Pemahaman mengenai pelaksanaan perhidmatan ini akan membantu pengkaji 
meningkatkan kualiti perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terhadap MBK dan seterusnya 
meningkatkan kualiti hidup mereka. 


Objektif 

Kajian ini merupakan kajian awal yang dilaksanakan untuk memahami pelaksanaan perkhidmatan Unit 
Bimbingan dan Kaunseling terhadap pelajar aliran perdana dan MBK. Oleh itu, secara umumnya kajian ini 
bertujuan untuk meneroka pelaksanaan bimbingan dan kaunseling yang dijalankan oleh GBKS di sekolah 
yang melaksanakan Program Pendidikan Khas Integrasi. Secara khususnya, objektif kajian ini adalah 
seperti berikut: 

1. Meneroka aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilaksanakan oleh GBKS terhadap keseluruhan 
pelajar sekolah. 

2. Mengenalpasti pelaksanaan aktiviti bimbingan dan kaunseling yang khusus terhadap MBK. 


METODOLOGI 


Pendekatan dan Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui reka bentuk Kajian Kualitatif Asas (Basic 
Qualitative Research). Kajian Kualitatif Asas ini bertujuan untuk mendedahkan makna dalam suatu 
fenomena melalui interpretasi daripada individu yang terlibat dalam fenomena tersebut (Merriam, 2009). 
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Peserta Kajian 

Peserta kajian dalam kajian ini dipilih menggunakan Persampelan Berdasarkan Kriteria. Jenis persampelan 
ini digunakan bagi menentukan peserta yang mempunyai ciri-ciri khas yang diperlukan untuk mendapatkan 
maklumat yang menyeluruh berdasarkan objektif kajian. Ciri-ciri peserta kajian yang homogen membantu 
dalam proses ketepuan kajian (Guest, Namey, & Mitchell, 2013). Oleh itu, pengkaji telah menetapkan 
beberapa kriteria seperti berikut: 

1. GBKS yang mempunyai pengalaman berkhidmat minimum enam bulan di sekolah terkini yang 
melaksanakan Program Pendidikan Khas Integrasi. 

2. GBKS merupakan guru lantikan sepenuh masa di sekolah tersebut. 

3. GBKS yang mempunyai latar belakang pendidikan minimum Sarjana Muda Pendidikan 
(Bimbingan dan Kaunseling) atau Sarjana Muda Psikologi (Psikologi Kaunseling) sama ada di 
universiti awam atau swasta. 

4. GBKS merupakan seorang Kaunselor Berdaftar yang berdaftar di bawah Lembaga Kaunselor 
Malaysia (LKM). 

Berdasarkan kriteria tersebut, sebanyak enam orang GBKS yang menyertai kajian ini secara 
sukarela. Tempoh perkhidmatan GBKS adalah dalam lingkungan satu tahun tujuh bulan sehingga lapan 
tahun. Terdapat seorang peserta kajian yang mempunyai latar belakang pendidikan Sarjana Muda Psikologi 
(Psikologi Kaunseling) dan lima orang peserta kajian merupakan graduan Sarjana Muda dalam bidang 
Pendidikan dan kesemua GBKS merupakan Kaunselor Berdaftar. 


Protokol Temubual 

Temubual kajian ini dijalankan dengan menggunakan soalan separa berstruktur yang telah dibina hasil 
daripada kajian lapangan. 

Prosedur 

Pengkaji mendapatkan kelulusan menjalankan kajian daripada Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan 
Pendidikan Negeri Sabah, dan Pengetua sekolah yang terlibat. Seterusnya, pengkaji mendapatkan 
penyertaan sukarela daripada GBKS untuk ditemubual. Temubual secara bersemuka seorang ke seorang 
dijalankan di Bilik Kaunseling Individu dan Kelompok di sekolah masing-masing seperti yang ditetapkan. 
Guru Bimbingan dan Kaunseling Sekolah diberi penerangan berkenaan dengan tujuan temubual, keperluan 
rakaman, dan pengisian Borang Persetujuan Termaklum. Maklumat peribadi yang diperolehi seperti nama 
dan sekolah yang digunakan dalam kajian ini adalah nama berbentuk kod untuk menjamin kerahsiaan. 
Hasil temubual ditranskrip dalam bentuk verbatim dan dianalisis menggunakan perisian Atlas.TI versi 7. 

Analisis Data 

Pengkaji melaksanakan proses menemubual, mentranskripsikan dan menganalisis data secara serentak. 
Pengkaji menganalisis data kajian menggunakan kaedah Analisis Tematik tujuh peringkat yang dipelopori 
oleh Braun dan Clarke (2013). Berikut merupakan peringkat-peringkat tersebut: 


Jadual 1 

Peringkcit Ancilisis Temcitik 

Peringkat 

Analisis Tematik 

1 

Proses mentranskripsikan 

2 

Pembacaan dan membiasakan 

3 

Pengekodan 
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4 

Mencari tema 

5 

Semak semula tema 

6 

Mcndctinisi dan menamakan tema 

7 

Penulisan 


Jadual 1 menunjukkan tujuh peringkat dalam Analisis Tematik yang digunakan dalam kajian ini. 
Selepas setiap temubual dijalankan, temubual tersebut melalui proses mentranskripsi. Bagi mendalami dan 
memahami kandungan temubual, transkrip akan dibaca berulang kali dan pada masa yang sama, proses 
mengekodan dijalankan. Pencarian dan semakan semula tema dilaksanakan apabila proses pengekodan 
selesai dilaksanakan. Setelah berjaya mengenalpasti corak kod yang dapat dikelompok sebagai tema 
tertentu, proses seterusnya adalah penamaan tema dan akhirnya penulisan akhir dilaksanakan untuk 
menjelaskan tema yang terhasil. 


KEPUTUSAN 

Temubual terhadap peserta kajian telah memberikan gambaran awal tentang pelaksanaan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada pelajar di sekolah. Berikut diterangkan dua hasil utama kajian: 

Pelaksanaan Aktiviti Bimbingan dan Kaunseling yang Dilaksanakan oleh GBKS terhadap 
Keseluruhan Pelajar Sekolah 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa GBKS melaksanakan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling 
terhadap ke semua golongan pelajar di sekolah perkhidmatan mereka. Berikut merupakan aktiviti yang 
dilaksanakan mengikut tema dan kategori: 


Jadual 2 

Temci dcm Kategori bagi Akthnti yang dilaksanakan GBKS terhadap Keseluruhan Pelajar 


Tema 

Kategori 

Kerjaya 

Ujian Psikometrik 


Program Kerjaya 

Kepimpinan 

Perkhemahan Ko-Kurikulum 

Kesejahteraan Psikososial 

Kaunseling Individu/Kelompok 


Program Mentor-mentee 


Bimbingan 


Konsultasi Ibu Bapa 

Disiplin 

Antibuli 


Antiponteng 


Antidadah 


Jadual 2 menunjukkan empat tema yang didapati mengenai aktiviti bimbingan dan kaunseling yang 
dilaksanakan oleh GBKS terhadap keseluruhan pelajar. Tema-tema yang terhasil adalah: Kerjaya, 
Kepimpinan, Kesejahteraan Psikososial, dan Disiplin. Aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan ini adalah 
dijalankan meliputi pelajar aliran perdana dan MBK. 

Pelaksanaan Aktiviti Bimbingan dan Kaunseling terhadap MBK 

Hasil kajian ini menunjukkan penglibatan MBK; sama ada MBK keseluruhan atau MBK yang menyertai 
Program Pendidikan Inklusit'. terhadap aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilaksanakan oleh GBKS. 
Maklumat berkenaan pelaksanaan dan penglibatan aktiviti turut ditunjukkan. 
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Jadual 3 

Temci bagi Akthdti Bimbingan dan Kaunseling terhcidap MBK 


Tema 

Kategori 

Kerjaya 

Ujian Psikometrik * 


Program Kerjaya * 

Kepimpinan 

Perkhemahan Ko-Kurikulum ** 

Kesejahteraan Psikososial 

Kaunseling Individu * 


Program Mentor-Mentee * 


Bimbingan * 


Konsultasi Ibu Bapa ** 

Disiplin 

Antibuli ** 


Antiponteng ** 


Antidadah ** 


Nota. * Aktiviti untuk pelajar aliran perdana dan MBK (Program Pendidikan Inklusif sahaja) 
** Aktiviti untuk pelajar aliran perdana dan MBK secara keseluruhannya 


Jadual 3 menunjukkan bahawa aktiviti yang dijalankan ke atas pelajar perdana turut dilaksanakan 
kepada MBK secara keseluruhannya. Program yang bersifat umum seperti Kepimpinan dan Disiplin 
melibatkan keseluruhan pelajar di sekolah termasuk MBK di pendidikan khas. Namun, menerusi penelitian 
secara spesifik terhadap klien yang terlibat, didapati pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling 
kepada MBK hanya diberikan kepada MBK yang mengikuti Program Pendidikan Inklusif. 

Hasil temubual juga mendapati bahawa penglibatan MBK di dalam aktiviti yang dilaksanakan oleh 
GBKS adalah disebabkan oleh penglibatan mereka secara tidak langsung. Keberadaan MBK yang 
mengikuti Program Pendidikan Inklusif secara tidak langsung menyebabkan penglibatan mereka dalam 
aktiviti yang dirangka untuk pelajar aliran perdana. Situasi ini juga dibuktikan melalui hasil temubual 
beberapa orang peserta kajian. Menurut peserta kajian: 

That is why la bila macam kami buat di perdana.. secara tidak iangsung peiajar... pelajar inklusif yang 
saja terikut.. 

(GBKS/TS/1) 

Kalau psikometrik ni.. kalau masuk ketas, dia memang ada sama kan.. 

(GBKS/TS/2) 

Maksudnya program umum untuk pelajar perdana.. libatkan juga dengan pelajar pendidikan khas.. 

(GBKS/IN/5) 

Contoh verbatim terhadap tiga peserta kajian yang telah dinyatakan menunjukkan bahawa GBKS 
melaksanakan aktiviti yang ditujukan kepada pelajar aliran perdana dan MBK yang menyertai Program 
Pendidikan Khas Inklusif. Secara tidak langsung, verbatim ini turut menunjukkan bahawa GBKS tidak 
melaksanakan perkhidmatan mereka terhadap MBK yang berada di Program Pendidikan Khas Integrasi. 
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Selain itu, hasil kajian mendapati GBKS tidak merangka aktiviti yang khusus kepada MBK yang 
mengikuti Program Pendidikan Khas Inklusif atau MBK yang tidak mengikuti program tersebut. Penyataan 
ini didapati melalui hasil temubual berikut: 

Program yang kami buat tu.. program yang umum.. untuk aktiviti sekolah.. yang khusus untuk peiajar- 
pelajar tu.. setakat ni belum ada la.. 

(GBKS/IN/5) 


Pengkaji: Adakah terdapat perbezaan perancangan aktiviti antara pelajar aliran perdana dan MBK? 

GBKS: Setakat ni tiada.. sama rata saja.. 

(GBKS/TS/1) 

Kedua-dua contoh verbatim yang dinyatakan menunjukkan bahawa GBKS tidak merangka atau 
merancang program atau aktiviti khusus kepada MBK. Aktiviti atau program yang dilaksanakan adalah 
bersifat sama rata antara pelajar aliran perdana dan MBK. 

Secara keseluruhan dapatan kajian awal menyimpulkan bahawa tiada program bimbingan dan 
kaunseling khusus yang dirangka untuk memenuhi keperluan MBK. Penglibatan MBK dalam 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling adalah bersifat tidak langsung, iaitu hanya melibatkan MBK yang 
mengikuti Program Pendidikan Inklusif yang berada bersama dengan pelajar aliran perdana. 


PERBINCANGAN 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa GBKS tidak merangka pelaksanaan perkhidmatan mereka secara 
khusus terhadap MBK. Hasil ini selari dengan kajian yang dijalankan sebelum ini yang menunjukkan 
bahawa GBKS kurang menekankan perkhidmatan ini terhadap MBK (Hanani Harun Rasit dll., 2012). 
GBKS kurang melibatkan diri terhadap MBK disebabkan oleh beberapa faktor, iaitu GBKS mempunyai 
kekangan dari segi kesediaan (Aksoy & Diken, 2009; Arnold, 2010; Lee, 2015; Nichter & Edmonson, 
2005), pengetahuan dan kemahiran (Amold. 2010; Lee, 2015; Wickremesooriya, 2015). 

Kesediaan dalam memberikan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terhadap MBK 
kemungkinan dipengaruhi oleh kesedaran mereka terhadap ketidakupayaan yang dimiliki oleh MBK. 
Kajian yang dijalankan oleh Parchomiuk (2015) menunjukkan bahawa seorang guru berkecenderungan 
menyukai pelajar yang memiliki sifat seperti kecantikan, kesihatan, kekuatan, daya ketahanan, dan 
kebolehsuaian. Selain itu, faktor kesedaran seperti motivasi turut mempengaruhi pelaksanaan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada MBK (Arnold, 2010). Oleh itu, ketiga-tiga komponen yang dinyatakan 
seperti kesedaran, pengetahuan dan kemahiran merupakan komponen yang dapat menerangkan isu 
pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terhadap MBK. 


Ketiga-tiga komponen tersebut merupakan komponen yang terdapat dalam Model Kompetensi 
Kaunseling Multibudaya yang dibina oleh Sue, Arredondo, dan McDavis (1992). Komponen-komponen ini 
adalah penting dalam proses teraputik antara seorang kaunselor dan klien yang mempunyai budaya yang 
berbeza (Ping & Rafidah Aga Mohd Jaladin, 2013; Sheri, 2015; Tao, Owen, Pace, & Imel, 2015), untuk 
kajian ini adalah perbezaan budaya yang dibincangkan adalah dari aspek ketidakupayaan. 
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Dapatan kajian seterusnya adalah menunjukkan bahawa pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling hanyalah tertumpu kepada MBK yang mengikuti Program Pendidikan Inklusif. Hal ini turut 
menunjukkan bahawa pelaksanaan perkhidmatan tersebut adalah tertumpu kepada pelajar aliran perdana 
sahaja dan keterlibatan MBK dalam program tertentu adalah disebabkan MBK berada di kelas bersama 
dengan pelajar aliran perdana. 

Seorang GBKS seharusnya memfokuskan pelaksanaan perkhidmatan mereka kepada pelajar aliran 
perdana dan MBK. Pelaksanaan perkhidmatan kepada kedua-dua lingkungan klien ini dinyatakan melalui 
Surat Siaran Perekayasaan Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling yang dikeluarkan oleh KPM 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012b) dan turut dinyatakan dalam Buku Rekod Perkhidmatan 
Bimbingan dan Kaunseling yang dimiliki oleh setiap orang GBKS di sekolah. Walau bagaimanapun, 
keadaan ini tidak diwujudkan disebabkan oleh beberapa faktor seperti bebanan tugas yang dipikul oleh 
GBKS itu sendiri (Lee, 2015). Sakiz dll. (2014) juga turut menyatakan bahawa GBKS mempunyai bebanan 
tugas yang banyak sehingga mereka mempunyai kekangan masa untuk mengendalikan perkhidmatan 
kepada MBK. 


IMPLIKASI KAJIAN 

Hasil kajian asas ini membawa membawa pemahaman terutamanya dalam pelaksanaan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling GBKS khususnya terhadap MBK. Berikut merupakan beberapa implikasi kajian 
yang diperolehi daripada kajian ini; 

1. Guru Bimbingan dan Kaunseling Sekolah mempunyai keperluan untuk memberikan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling secara langsung dan khusus kepada MBK sepertimana yang 
dilaksanakan ke atas pelajar aliran perdana. 

2. Guru Bimbingan dan Kaunseling mempunyai keperluan untuk merujuk kepada garis panduan yang 
dinyatakan oleh KPM dalam Buku Rekod Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling mengenai 
kaedah pelaksanaan bimbingan dan kaunseling ke atas MBK. 


KESIMPULAN 

Murid Berkeperluan Khas menghadapi isu yang sama seperti pelajar aliran perdana (Richmond-Frank, 
2015). Seterusnya, MBk turut mempunyai keperluan, dan matlamat serta cita-cita yang ingin dipenuhi dan 
dibantu oleh GBKS. Namun, melalui hasil kajian ini, didapati bahawa MBK kurang diberikan perhatian 
dalam pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling berbanding dengan pelajar aliran perdana. 
Ekoran daripada isu ini, kajian lanjut mengenai penyebab permasalahan ini perlu dilaksanakan 
memandangkan terdapat limitasi dalam kajian ini, iaitu hanya menyentuh aspek penglibatan MBK dalam 
pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. Seterusnya, kajian lanjutan turut dicadangkan untuk 
meneroka cabaran yang dihadapi oleh GBKS dalam pelaksanaan perkhidmatan tersebut terhadap MBK 
berdasarkan perbezaan aktiviti yang telah mereka laksanakan antara pelajar aliran perdana dan MBK. 
Selain itu, ketiga-tiga komponen kesedaran, pengetahuan, dan kemahiran yang dipelopori oleh Sue dll. 
(1992) perlu dikaji dengan lebih lanjut agar dapat mengenalpasti penyelesaian berkenaan isu pelaksanaan 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terutamanya terhadap MBK. 


RUJUKAN 
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LAPORAN KES KAUNSELING: KAJIAN KES DIPOLITEKNIK, KOTA KINABALU SABAH 

Normata @ Normalati Binti Amat 
Fakidti Psikologi dan Pendidikan, Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini dijalankan ke atas seorang klien lelaki di Kota Kinabalu Sabah. Proses kaunseling individu telah 
dijalankan sebanyak 10 sesi dalam tempoh lima bulan. Kajian kes ini mengupas permasalahan klien dengan 
menggunakan pendekatan Cognitive Behaviour Tlierapy (CBT). Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti 
kesan terapi menggunakan CBT terhadap klien gay. Permasalahan utama klien bermula sejak seawal 
remaja hingga dewasa kini. Klien telah terjebak dengan hubungan gay ini apabila kerap mengikuti aktiviti 
yang dianjurkan oleh sekolahnya. Memandangkan klien mempunyai minat dan hobi yang sama dengan 
pasangan gaynya, maka ia telah mendorong kepada klien dan pasangannya untuk sentiasa bersama 
sehinggalah telah melahirkan rasa sayang lebih daripada seorang sahabat. Proses rawatan telah dilakukan 
sebanyak 5 sesi dengan menggunakan teknik yang terdapat dalam CBT ini iaitu Teknik Guided Discovery 
(TGD). Dalam kajian kes ini juga, soalan kaji selidik Ujian Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS) 
telah digunakan bagi membantu klien dalam masalahnya. Dalam kajian ini didapati hasil ujian DASS 
menunjukkan perkembangan yang positif. Manakala perubahan penampilan fizikal, emosi, tingkahlaku, 
presepsi dan perkembangan telah diukur melalui ujian Mental Status Examination (MSE). Hasil 
perkembangan positif klien telah ditunjukkan melalui dua ujian ini. Klien telah celik akal dan berusaha 
untuk mengubah diri menjadi lelaki yang normal. 

Kata kunci: Gay, Kognitif Tingkah Laku, Terapi 

PENGENALAN 

Kehidupan seks adalah salah satu bahagian yang penting dalam hidup manusia. Dengan kehidupan seks ini, 
manusia mendapat pelbagai manfaat iaitu pembiakan, kesenangan, cinta dan sebagainya. Sebahagian orang 
ada yang mempunyai orientasi seksual normal, dan ada berorientasi seksual tidak normal atau ganjil. 
Individu yang menjalin hubungan (baik disertai dengan hubungan seksual atau tidak) dengan lawan jenis 
disebut heteroseksual. Sedangkan individu yang menjalin hubungan (baik disertai dengan hubungan 
seksual atau tidak) dengan sesama jenis disebut homoseksual. Istilah homoseksual dapat diterapkan baik 
pada lelaki mahupun pada wanita, tetapi wanita homoseksual biasanya disebut lesbian dan pada lelaki biasa 
disebut dengan gay. Lesbian adalah seorang wanita homoseksual yang emosi utama dan hubungan seksual 
adalah terhadap wanita lain. Gay adalah seorang lelaki homoseksual yang emosi utama dan hubungan 
seksual adalah terhadap lelaki lain. Kertbeny & Karl (2005), mendefinisikan bahawa gay sebagai seorang 
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lelaki yang menyukai lelaki sebagai rakan kongsi seksualnya dan mempunyai rasa tertarik secara perasaan 
atau secara erotik baik secara predominan atau eksklusif, dan dengan atau tanpa hubungan fizikal. 

Dalam kajian kes ini, perkhidmatan kaunseling amat penting dalam membantu klien. Ini kerana ia 
berperanan dalam membantu klien berhadapan dengan pelbagai kekeliruan, persoalan dan permasalahan. 
Kaunseling merupakan satu bidang yang telah lama wujud dalam segenap aspek kehidupan manusia. Ia 
diamalkan dalam pelbagai pendekatan, sama ada secara formal atau pun tidak formal dan berlaku di mana 
saja. Oleh yang demikian, rawatan dalam kaunseling adalah memainkan peranan yang sangat penting 
dalam isu klien tersebut. Proses rawatan ini adalah untuk menolong klien supaya dapat berfungsi dengan 
sihat dan membantu klien ‘celik akal’ dan dapat melihat masalah di sudut yang berlainan dan berkebolehan 
mengatasinya dengan baik serta berkesan. Perkhidmatan kaunseling juga dapat membantu klien 
mempertingkatkan keupayaan untuk mengurus pemikiran, tingkah laku dan emosi yang dialaminya. 

Penerapan terapi CBT telah digunakan bagi kajian kes ini. Pandangan teori CBT ini terhadap 
manusia mempunyai persamaan dengan klien kajian kes ini dengan menyatakan bahawa pemikiran yang 
kurang bersesuaian terhadap sesuatu situasi atau kejadian yang berlaku akan menyebabkan berlakunya 
perubahan dari segi tingkah laku seseorang individu dan mengganggu emosi seseorang individu tersebut. 
Teori ini mempunyai sokongan empirical yang kukuh untuk merawat mood dan bimbingan (Chambless & 
Ollendick, 2001; DeRubueis & Crits-Chrisroph, 1998). Terapis Kognitif mendapati bahawa teori ini 
merupakan pendekatan yang paling efektif dalam membantu individu yang mengalami kemurungan dan 
kebimbangan. Ini bertepatan dengan klien saya dalam kajian kes ini, dimana klien ini didapati mengalami 
kebimbangan dan kemurungan pada tahap sederhana melalui DASS yang telah dilakukan ke atas klien. 
Pandangan asas teori ini adalah menyatakan bahawa emosi merupakan satu komponen yang sukar diubah 
secara langsung dimana kognitif, tingkah laku dan emosi berinteraksi secara signifikan dan mempunyai 
hubungan antara sebab dan akibat. Oleh yang demikian, perubahan dari segi pemikiran dan tingkah laku 
seseorang individu tersebut dapat menyumbang kepada perubahan tekanan emosi yang dialaminya. 
Andaian asas CBT menyatakan bahawa cara seseorang individu mentafsirkan peristiwa dan sesuatu situasi 
menyumbangkan kepada masalah psikologi dan tingkah laku mereka. 

Objektif 

Penerapan terapi CBT untuk kajian kes ini adalah untuk mengenalpasti keberkesanan terapi tersebut dan 
membantu klien dalam perubahan tingkahlaku positif. Ia juga membantu klien memahami dan celik akal 
dalam meningkatkan kesejahteraan hidup di samping membina tingkah laku, pemikiran dan perasaan yang 
baharu dan menggalakkan tindakan yang baharu dalam hidupnya. 

Kaunseling Cognitive-Behavior (Oemarjoedi, 2003: 9) iaitu mengajak klien untuk menentang 
fikiran dan emosi yang salah dengan memaparkan bukti-bukti yang bertentangan dengan keyakinan mereka 
tentang masalah yang dihadapi. Saya diharapkan mampu menolong klien untuk mencari keyakinan yang 
sifatnya dogmatik dalam diri klien dan secara kuat cuba mengurangkannya. CBT merupakan kaunseling 
yang menitik beratkan pada penyusunan semula atau pengemasan kognitif yang menyimpang akibat 
kejadian yang merugikan diri klien baik secara fizikal mahupun mental dan lebih melihat ke masa depan 
berbanding masa lalu. Aspek kognitif dalam CBT antara lain mengubah cara berfikir, kepercayaan, sikap, 
andaian, imaginasi dan memudahkan klien belajar mengenali dan mengubah kesalahan dalam aspek 
kognitif. Sedangkan aspek behavioral dalam CBT iaitu mengubah hubungan yang salah antara situasi 
permasalahan dengan kebiasaan mereaksi permasalahan, belajar mengubah tingkah laku, menenangkan 
fikiran dan tubuh sehingga merasa lebih baik, serta berfikir lebih jelas. 

METODOLOGI 
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Kaedah yang digunakan adalah rekabentuk kualitatif iaitu melalui kajian kes. 

Subjek Kajian 

Kajian kes ini dijalankan ke atas seorang klien lelaki berusia 19 tahun, beragama Islam. Klien tidak pernah 
mengikuti sesi kaunseling sebelum ini dan klien merupakan pelajar di Institusi Pengajian Tinggi (IPT) di 
Kota Kinabalu. 

Instrumen Kajian 

Saya menggunakan ujian DASS (Depression, Anxiety and Stress Scale). Ujian ini dibangunkan dan dibina 
oleh penyelidik professional perubatan di University Of New South Wales, Australia untuk memenuhi 
keperluan saintifik kedua-dua penyelidik dan pakar perubatan profersional. Walau bagaimanapun, item- 
item atau pernyataan-pernyataan yang ada dalam ujian ini diubahsuai untuk memenuhi keperluan dan 
norma masyarakat di Malaysia. 

DASS atau dikenali sebagai Skala Kemurungan, Kebimbangan dan Tekanan digunakan untuk 
mengetahui tahap kesihatan mental klien dari segi kemurungan, kebimbangan dan tekanan yang dihadapi. 
Ujian DASS ini sesuai digunakan untuk golongan remaja dan dewasa. Ujian ini juga merupakan satu alat 
yang boleh membantu individu dalam mengaktifkan dan mengawal tahap kesihatan mental serta mencapai 
perubahan positif dalam kehidupan mereka. Fungsi utama Skala Kemurungan, Kebimbangan dan Tekanan 
ini adalah untuk membantu individu dalam menilai tahap kesihatan mental semasa dari segi kemurungan, 
kebimbangan dan tekanan mereka. Manfaat jangka panjang alat ujian ini adalah keupayaan dalam 
menyediakan cara-cara untuk membantu perubahan dalam tahap kesihatan mental individu tersebut dari 
semasa ke semasa. 

Ujian DASS ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu Bahagian 1, Bahagian 2 dan Bahagian 3. 
Dalam Bahagian 1, ia mengandungi 21 pernyataan yang menggambarkan keadaan individu tersebut dalam 
seminggu yang lepas. Klien hanya perlu bulatkan skor yang mewakili keadaan klien dalam seminggu yang 
lepas dan skor tersebut tidak ada jawapan betul atau salah setiap pernyataan tersebut. Skala markah adalah 
0 mewakili Tidak Pernah Sama Sekali, 1 mewakili Tidak Pernah, 2 mewakili Kerap, dan 3 mewakili Sangat 
Kerap. 


Skor DASS bagi semua pernyataan yang telah klien bulatkan akan dimasukkan ke dalam ruangan 
kosong dalam Bahagian 2 mengikut pernyataan bagi setiap kategori berikut iaitu tekanan, kebimbangan dan 
kemurungan. Skala markah yang ada dalam setiap kategori tersebut akan dijumlahkan bagi mengetahui 
tahap status kesihatan mental klien. Jumlah skor bagi setiap kategori tersebut akan merujuk kepada 
Bahagian Skor Saringan dan mengisikan keputusan dan tahap kesihatan mental tersebut ke dalam Bahagian 
3 iaitu jadual Keputusan Saringan Minda Sihat. Bagi mengetahui tahap kemurungan, kebimbangan dan 
tekanan yang dihadapi oleh klien, klien telah diarahkan untuk menjawab ujian ini pada awal sesi (sebelum 
rawatan diberikan) dan sesi kaunseling kesepuluh (selepas rawatan diberikan). 

Kajian kes ini juga menggunakan terapi CBT untuk proses rawatan. Rawatan telah dilakukan sebanyak 5 
sesi dengan menggunakan Teknik Guided Discovery (TGD). Teknik Guided Discoveiy (TGD) TGD adalah 
teknik berkesan untuk membantu klien mengubah kepercayaan dan andaian yang maladaptif (Beck, 1995a). 

KEPUTUSAN 


Analisis Psikologi Dan Penilaian 

Saya telah menjelaskan tentang Ujian DASS kepada klien dan mendapatkan persetujuan klien untuk 
melakukannya pada awal sesi (sebelum rawatan) dan pada sesi Kaunseling Individu kesepuluh (selepas 
rawatan). Saya telah menganalisis hasil keputusan daripada Ujian DASS yang telah dilakukan oleh klien. 
Hasil daripada ujian tersebut menunjukkan berdasarkan item yang diberikan klien ada seperti berikut: 
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1. Ujian yang dijalankan semasa awal sesi; 

Depression (Kemurungan) =14, Anxiety (Kebimbangan) =12, Stress (Tekanan) =24 

Ketiga-tiga kategori bagi tahap kemurungan, kebimbangan dan tekanan adalah tahap sederhana. 

2. Ujian yang dijalankan selepas rawatan; 

Depression (Kemurungan) =4, Anxiety (Kebimbangan) =2, Stress (Tekanan) =6 

Ketiga-tiga kategori bagi tahap kemurungan, kebimbangan dan tekanan telah menunjukkan penurunan 
selepas diberikan rawatan iaitu pada tahap normal setelah sesi rawatan dijalankan bersama dengan klien. 


Asessmen/Ulasan Ujian : 

Hasil kedua-dua ujian yang dijalankan menunjukkan terdapatnya penurunan skor yang sangat ketara. 
Ketiga-tiga kategori bagi tahap kemurungan, kebimbangan dan tekanan pada awal sesi menunjukkan pada 
tahap sederhana dan telah menunjukkan penurunan selepas diberikan rawatan iaitu pada tahap normal. 

Mental Status Examination (MSE) 

Saya juga telah menggunakan Mental Status Examination (MSE) dalam melakukan pemerhatian dan 
penilaian terhadap kehadiran mental klien semasa menjalani sesi kaunseling bersama klien. 

Menurut Morrison (2007) di dalam Susan C. Whiston (2009:142) menyatakan bahawa MSE 
merupakan satu statement bagaimana untuk melihat seseorang individu, merasai perasaan dan tingkah laku 
di awal pertemuan. Daripada maklumat yang diperolehi akan dikumpul melalui diagnosis kriteria yang 
dilakukan berdasarkan kategori:l. Penampilan, sikap dan aktiviti, 2. Mood dan affect, 3. Bahasa dan 
ucapan, 4. Proses pemikiran, kandungan pemikiran dan persepsi, 5. Kognitif , 6. Celik akal dan 
penghakiman. 

Saya telah menggunakan MSE dalam membuat pemerhatian dan penilaian sepanjang sesi 
dijalankan. Semasa sesi kaunseling yang pertama, saya telah melihat klien dari sudut penampilan, sikap dan 
juga aktiviti yang dilakukan oleh klien. Penampilan ini merujuk kepada pemerhatian terhadap ciri-ciri 
fizikal klien. Klien juga seorang yang berambut pendek. Keadaan rambutnya yang kemas dan memakai gel 
rambut dan disikat dengan rapi. Warna kulit klien agak sedikit gelap. Penampilan dan rupa paras klien 
bersesuaian dengan umur kronologinya. 

Dari segi kedudukan badan klien pula, klien jarang menggerakkan badan dan kakinya dengan 
begitu tertib dan sopan santun ketika duduk dan bercakap. Klien kelihatan begitu tenang dan santai dan 
kelihatan berhati-hati semasa bercakap. Dari segi kekemasan pakaian pula, klien hadir pada sesi ini dengan 
baju lengan pendek dan memakai seluar berwarna gelap, kemas dengan baju yang dipakainya. Klien 
menunjukkan reaksi yang sangat baik dan tidak menunjukkan sebarang resistan, kelihatan tenang dan 
sesekali menghembuskan nafas yang sangat dalam dan kelihatan masalah klien seolah-olah berat sekali 
ketika menjawab soalan yang diutarakan. Dari sudut aktiviti pula, ini merujuk kepada pergerakan fizikal 
klien. Klien menunjukkan keadaan yang selesa dengan suasana bilik dan kerusi yang disediakan. 
Berdasarkan emosi pula, klien ada kalanya memberi tindakbalas non verval sedih, stress dalam 
menceritakan perihal yang berkaitan dengan dirinya. Klien kadang kala menunjukkan reaksi gembira dan 
sedih. 


Dari segi pengucapan dan bahasa pula, klien mempunyai kelancaran dalam bercakap dengan nada 
yang jelas dan boleh didengar, mempunyai kefahaman dan penggunan banyak istilah bahasa yang sangat 
baik. Ketika menjelaskan sesuatu klien banyak menggunakan perkataan dan ayat aras tinggi. Nada suara 
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klien juga kekadang mendatar dan perlahan apabila klien menceritakan perihal yang sedih yang berlaku 
terhadap dirinya. Secara keseluruhan, klien tidak menunjukkan tanda atau simptom yang berkaitan denga 
kecelaruan mental. 

Permasalah yang dihadapi oleh klien telah memberikan kesan yang mendalam terhadap 
psikologinya. Hal ini dapat dibuktikan apabila klien menceritakan perkara yang berlaku sewaktu zaman 
remajanya. Mata klien kelihatan mengalir air mata seolah-olah menahan emosinya yang bercampur baur 
ketika itu iaitu emosi rasa malu, segan, kecewa dengan penuh harapan agar saya dapat membantunya dalam 
menyelesaikan masalahnya ini. Sebagai contoh, klien merasa malu dan segan semasa menyatakan 
tujuannya datang menghadiri sesi untuk berjumpa saya. Klien berkongsi masalahnya dan menyatakan 
bahawa klien seorang gay iaitu menjalinkan hubungan sejenis dan ingin mencari penyelesaian bagaimana 
klien keluar daripada hubungan tersebut. Setelah sekian lama menjalinkan hubungan sejenis, klien 
merasakan ada sesuatu yang tidak kena dengan dirinya. Klien mula tidak senang hati dan timbul rasa 
bersalah terhadap ibu bapanya dan terhadap dirinya sendiri, mengakibatkan sering memikirkan perkara ini 
dan menyedari kesilapannya. Secara keseluruhannya, klien tidak menunjukkan simptom-simptom atau 
tanda-tanda yang berkaitan dengan kecelaruan mental sepanjang sesi kaunseling yang telah dijalankan. 

PERBINCANGAN 

Klien dikodkan sebagai KI02, berusia 19 tahun, beragama Islam. Klien merupakan seorang lelaki yang 
tidak pernah mengikuti sesi kaunseling sebelum ini dan merupakan pelajar di IPT dalam bidang 
Kejuruteraan Awam di Kota Kinabalu. 

Pemerhatian saya sepanjang sesi dijalankan, penampilan klien sentiasa kemas dan berambut 
pendek. Namun begitu, klien gemar menukar fesyen rambutnya setiap kali menghadiri sesi kaunseling. 
Adakala rambutnya disikat terpacak dan adakalanya disikat ke kanan dan ke kiri. Pada pertemuan pertama 
dengan klien, klien kelihatan kemas dan bersih, bersesuaian dan memenuhi etika berpakaian sebagai 
seorang pelajar. Klien mempunyai raut wajah yang agak bulat, rambut pendek dan lurus, kulit sedikit gelap, 
rangkah tubuh yang berisi sedikit dengan ketinggian dalam 158 cm. Pemerhatian dari segi pergerakan 
anggota badan pula, pergerakan klien kelihatan agak perlahan dan penuh dengan berhati-hati. Klien 
merasakan perlu menghadiri sesi kaunseling kerana klien menghadapi beberapa masalah seperti masalah 
keluarga, akademik, kewangan dan hubungan sosial. Kesan daripada masalah tersebut, klien menghadapi 
pelbagai perasaan sebelum mengikuti sesi kaunseling ini. Antaranaya klien merasa sedih, malu, kecewa, 
perasaan tidak menentu, segan, rasa bersalah dan keliru. Lantaran daripada itu, klien berpendapat ada 
perlunya ia mengikuti sesi kaunseling bagi membantu menyelesaikan masalahnya tersebut. 

Perjalanan hidup klien diawal kanak-kanak sehingga remaja dari segi minat dan akademik 
pencapaian ditahap sederhana. Dari segi minat sosial, klien sangat menonjol dan aktif dalam kebudayaan 
seni tari sejak di bangku sekolah menengah lagi. Klien telah berkongsi cerita tentang bagaimana klien mula 
terjebak dengan hubungan sejenis ini pada awal usia 15 tahun. Pada usia tersebut, klien dapat merasakan 
perubahan pada dirinya sejak berkawan rapat dengan seorang senior di sekolahnya. Pada awal perkenalan, 
klien tidak mengetahui bahawa seniornya tersebut seorang gay, namun disebabkan mereka sering berjumpa 
dan terlibat sama dalam aktiviti luar sekolah maka klien mula mengenali seniornya dengan lebih dekat lagi. 
Klien mula menyimpan perasaan sayang dan cinta dengan kaum sejenisnya ditambah lagi mereka 
mempunyai minat yang sama iaitu aktif dalam bidang kebudayaan dan selalu bersama-sama pada waktu 
lapang terutama hujung minggu. Perasaan sayang dan cinta klien terhadap seniornya tidak diketahui oleh 
seniornya kerana klien tidak menyatakannya secara lisan dan hanya ditunjukkan dengan tingkah laku klien 
sahaja kepada seniornya tersebut. 
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IMPLIKASI/CADANGAN 

Semasa proses penerokaan dilakukan didapati masalah utama klien adalah menjalinkan hubungan sejenis. 
Namun, setelah proses rawatan dilakukan, klien telah mula mengalami perubahan dalam dirinya terutama 
dari segi cara klien berfikir iaitu pemikiran yang kurang bersesuaian terhadap sesuatu situasi dan ini telah 
menyebabkan berlakunya perubahan dari segi tingkah laku klien dan mengganggu emosi klien tersebut. 

Merujuk kepada kes ini, saya telah menggunakan pendekatan CBT. Perubahan dalam diri klien 
semakin jelas terutama cara klien berfikir dalam menangani masalah utamanya tersebut. Teori CBT ini 
asalnya lahir dari teori tingkah laku yang berkembang kepada tingkah laku kognitif. Teori ini mengiktiraf 
peranan kognitif dalam tingkah laku. Ia tidak seperti teori tingkah laku yang menerima kritikan kerana 
menganggap manusia seolah-olah satu objek yang boleh diprogramkan, CBT mengiktiraf manusia sebagai 
ejen yang mempunyai pemikiran untuk menentukan tingkah laku mereka. Dengan kata lain, mengikut 
perspektif Teori CBT ini, manusia bukan seperti robot tetapi manusia adalah ejen celik akal yang 
membentuk tingkah laku dalam kehidupannya. Proses kaunseling telah memainkan peranan yang sangat 
penting dalam menjalankan sesi kaunseling individu dengan berkesan dalam membantu klien ini. Daripada 
sesi kaunseling yang dijalankan, saya telah dapat membina hubungan yang baik dengan klien sejak pada 
permulaan sesi sehingga tamat sesi. Saya juga dapat menerima klien tanpa sebarang syarat sehinggalah 
klien dapat mengikuti dan menamatkan sesi kaunseling ini. Saya juga sangat gembira kerana dapat 
memberi penjelasan dengan jelas dan mudah difahami oleh klien tentang peraturan sepanjang sesi 
kaunseling dijalankan. Kesan daripada itu, ia telah mewujudkan suasana yang selesa dan harmoni kepada 
klien. 





Saya juga telah menunjukkan sifat ketulinan atau kongruen di dalam sesi yang dijalankan. Sifat 
jujur ini ditunjukkan kepada klien mengikut kemampuan dalam sesi yang dijalankan. Saya juga merasa 
amat penting dalam dapatkan kepercayaan klien. Ini kerana ia dapat membantu untuk mempercayai dan 
yakin klien pada saya bagi membantu klien untuk celik akal dalam menyelesaikan masalah. Selain itu juga, 
saya telah mewujudkan suasana kemesraan agar klien mudah untuk mendekati dan mewujudkan suasana 
yang lebih jelekit. Secara tidak langsung melalui hubungan mesra antara saya dengan klien, ia telah 
mewujudkan suasana yang teraputik dan kondusif. Saya juga amat menitikberatkan suasana yang teraputik 
dan kondusif. Ini adalah bertujuan bagi memberikan keselesaan dalam melakukan perbincangan dan 
perkongsian tanpa mengalami tekanan. Saya telah mewujudkan suasana yang selesa terhadap klien dan 
dapat membantu klien membuat pendedahan kendiri. Suasana teraputik dan kondusif ini juga akan turut 
mempengaruhi keseluruhan sesi kaunseling yang dijalankan. 

Di samping itu, saya juga menggunakan kemahiran mendengar untuk membantu klien dalam 
memberikan maklumbalas terhadap apa yang disampaikan oleh klien. Ia dapat menggalakkan klien untuk 
membuat pendedahan kendiri dan secara tidak langsung dapat memahami apa yang disampaikan oleh klien. 
Mempraktikkan kemahiran kaunseling seperti soalan terbuka, soalan tertutup, refleksi perasaan, parafrasa, 
dorongan minima dan membuat rumusan telah digunakan dalam sesi ini. Melalui komunikasi lisan, Saya 
dan klien dapat berinteraksi dengan lebih selesa dan sempurna. Daripada perkongsian yang klien 
sampaikan, saya turut merasai kesedihan dan konflik dalam diri klien. Adakalanya klien tidak dapat 
menahan sebak dalam diri sehingga klien mengeluarkan airmata. Pada masa itu, saya turut sama dalam 
emosi klien dan merasai apa yang klien rasa. Airmata Saya turut menitis saat klien meluahkan rasa 
keinginannya untuk berubah dan menyedari akan kesilapannya. 

Selain itu, saya juga dapat menggunakan satu alat ujian psikologi dan mentadbir ujian Depression, 
Anxiety, Stress Cale (DASS) yang membantu dalam melihat tahap kebimbangan, kemurungan dan tekanan 
yang dihadapi oleh klien. Dalam sesi ini, saya telah menjalankan alat ujian ini sebanyak dua kali iaitu pada 
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awal sesi dan pada akhir sesi iaitu selepas rawatan dijalankan. Sepanjang sesi kaunseling ini, saya 
menyedari kepentingan pemikiran seseorang individu dalam mencorakkan tingkah laku, emosi, diri dan 
kehidupan seseorang tersebut. Pemikiran seseorang individu terhadap sesuatu perkara atau situasi akan 
menyumbangkan cara kita bertingkah laku. Saya mengambil berat dan menilai akan tahap kesihatan mental 
dari segi kemurungan, kebimbangan dan tekanan yang lebih baik. 

Saya juga fokus kepada permasalahan utama klien iaitu corak pemikiran klien yang negatif dan 
mempunyai gangguan terhadap sesuatu peristiwa atau situasi yang berlaku. Saya telah menggunakan 
Teknik Guided Discovery (TGD) bagi membantu klien mengubah kepercayaan dan andaian yang. Teknik 
ini juga dikenali sebagai Socratic Questioning yang merupakan salah satu teknik yang digunakan secara 
meluas dalam CBT. Teknik ini memerlukan saya bertanya beberapa siri soalan untuk meneroka distorsi 
kognitif dan tingkah laku klien. Saya mendengar dan memberi rctlcksi kepada klien serta merumuskan 
maklumat yang diberikan oleh klien. Kemudian, saya mencabar kepercayaan klien dan mengajar klien 
menggunakan rasional dan penaakulan untuk melihat pemikiran dan perasaannya secara realiti. 

Peringkat ini juga saya telah memperkenalkan Problem-Sohing Therapy (PST) kepada klien dalam 
membantu klien dari segi cara pengurusan dan penyelesaian ke atas masalah. Saya telah menjelaskan 
tentang kegunaan dan mendapatkan persetujuan klien dalam melakukan Problem-Solving Therapy (PST). 
PST ini dapat membantu klien dalam langkah-langkah mengenalpasti sesuatu masalah, mengenalpasti dan 
menyenaraikan pilihan-pilihan untuk menangani masalah tersebut, menilai setiap pilihan yang ada dan 
membuat keputusan dalam memilih cara pengurusan dan penyelesaian yang paling bersesuaian dengan 
klien dan membina strategi-strategi untuk melaksanakan pelan atau perancangan bagi pilihan tersebut 
melalui Problem-Solving Exercise. 

Selain itu, saya menggunakan Teknik Menstruktur Semula Kognitif (TMSK). Teknik ini 
merupakan teknik yang penting dalam menghentikan pemikiran yang tidak rasional serta inferen yang tidak 
sah. Teknik berkeupayaan menyediakan kepercayaan diri klien yang kuat bahawa monolog dengan dirinya 
boleh mempengaruhi prestasi terutamanya, pemikiran automatik dan pernyataan kendiri yang negatif. 
Teknik ini sebagai pelengkap kepada teknik TRPD dalam membantu klien menukar disortasi kognitif 
kepada pemikiran yang rasional dan positif. 

Diakhir sesi kaunseling, klien telah menyatakan bahawa klien ingin berubah dan ingin menjadi 
seorang yang normal dalam hubungan seks iaitu dapat melakukan hubungan secara normal dengan 
pasangan dan bukannya menjadi seorang gay. 

Melalui perkongsian klien dalam sesi yang dijalankan, saya dapat memahami dan menimbah 
pelbagai ilmu pengetahuan melalui pengalaman, pemikiran, tingkah laku dan emosi klien. Teori CBT telah 
memberi saya tentang satu ilmu yang baharu dalam punca kepada masalah-masalah yang dihadapi. Pada 
pendapat saya, teori ini melihat bahawa individu bermasalah disebabkan pemikiran negatif dan gangguan 
kognitif ke atas sesuatu situasi yang berlaku dan peranan Terapi CBT adalah mengurangkan dan mencatas 
pemikiran negatif dan gangguan kognitif dan mewujudkan pemikiran yang lebih positif atau pemikiran 
alternatif ke atas sesuatu situasi tersebut. 


KESIMPULAN 

Setelah menjalankan 10 sesi kaunseling individu bersama klien, dapat disimpulkan bahawa terdapat 
perubahan yang sangat positif berlaku pada diri klien. Perubahan ini dapat dilihat dari setiap sesi yang 
dijalankan. 
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Semasa proses penerokaan dilakukan didapati masalah utama klien adalah menjalinkan hubungan 
sejenis. Namun, setelah proses rawatan dilakukan, klien telah mula mengalami perubahan dalam dirinya 
terutama dari segi cara klien berfikir iaitu pemikiran yang kurang bersesuaian terhadap sesuatu. Melalui 
pendekatan CBT yang dijalankan dalam sesi, perubahan dalam diri klien semakin jelas terutama cara klien 
berfikir dalam menangani masalah utamanya tersebut. Diakhir sesi kaunseling, klien telah menyatakan 
bahawa klien ingin berubah dan ingin menjadi seorang yang normal dalam hubungan seks iaitu dapat 
melakukan hubungan secara normal dengan pasangan dan bukannya menjadi seorang gay. 

Selain itu, klien juga mengalami masalah stress, kemurungan dan kebimbangan. Masalah ini juga 
dapat diatasi selepas menerima rawatan. Melalui pendekatan CBT dan teknik yang digunakan, maka cara 
pengurusan tekanan, Kebimbangan dan kemurungan klien telah menunjukkan perubahan yang positif. Pada 
awal sesi kaunseling dijalankan, tahap tekanan, Kebimbangan dan kemurungan adalah pada tahap 
sederhana, tetapi selepas sesi rawatan dijalankan hasil ujian terhadap tekanan, Kebimbangan dan 
kemurungan telah menurun kepada tahap normal. Melalui ujian DASS yang klien lakukan selepas 
menjalani sesi rawatan menunjukkan tahap kesihatan mental kilen dari segi kemurungan, kebimbangan dan 
tekanan klien telah menurun. Klien mengatakan bahawa melalui sesi ini, klien telah mendapat banyak input 
dalam mengawal tekanan dalam diri klien. Pada pendapat klien juga, sesi kaunseling ini telah banyak 
membantu klien mencapai matlamat sesi kaunseling. 

Sehubungan dengan itu, klien kelihatan lebih ceria, bertenaga dan lebih yakin dengan tindakannya 
untuk berubah. Klien menunjukkan sikap yang positif dan mempunyai perancangan masa depan yang lebih 
jelas. 
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KAJIAN KES: PENERAPAN TERAPIMODIFIKASI TINGKAH LAKU KOGNITIF UNTUK 
KLIEN BERMASALAH TINGKAH LAKU DI POLITEKNIK MUKAH 


Nurul Hidaya Hamli dan Jusiah Idang 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Satu terapi kaunseling yang menggunakan pendekatan Teori Modifikasi Tingkah Laku telah dijalankan ke 
atas seorang klien yang mempunyai masalah akademik. Pertemuan bersemuka bersama denan klien telah 
dilakukan sebanyak 11 sesi. Permasalahan utama klien adalah sikap atau tingkahlaku kognitif yang negatif 
akhirnya memberi kesan terhadap keputusan akademik klien. Pada semester hadapan sekiranya pointer 
klien masih di bawah 2.00 maka klien akan mendapat status pelajar berhenti pengajian (GB) klien memiliki 
sikap maladaptive. Klien terlibat dengan pelbagai aktiviti bermasalah seperti sering mengunjungi pusat 
hiburan, minum arak dan kurang fokus pada pembelajaran, malah klien juga seorang yang mudah 
dipengaruhi oleh rakan sebaya. Dalam kes ini telah digunakan ujian psikologi iaitu Rosenberg Self-Esteem 
Scale (RSES) yang diberikan kepada klien sebelum dan selepas rawatan. Terdapat perbezaan skor hasil 
ujian yang diambil oleh klien pada sebelum dan selepas sesi kaunseling dijalankan. Melalui pendekatan 
teori yang diaplikasi di dalam sesi kaunseling, terapis fokus untuk membantu klien agar menyedari dan 
memahami monolog atau ucapan dalaman (self-talk) klien. Matlamat utama pendekatan ini ialah mengajar 
klien untuk mengawal tingkah laku dengan cara membuat modifikasi pemikiran kerana modifikasi 
pemikiran (kognitif) akan membawa kepada perubahan emosi dan tingkah laku klien. Proses perkembangan 
klien dilakukan dengan berdasarkan proses yang berurutan antara ucapan dalaman (self-talk), struktur 
kognitif, dan tingkah laku klien. Modifikasi tingkah laku melalui pengubahsuaian kognitif, mengikut 
Meichenbaum, ia merujuk kepada sesuatu kaedah yang menggunakan konsep arahan untuk mengubah 
tingkah laku melalui pemikiran dan percakapan kendiri. 

Kata kunci: Kaunseling, tingkah laku, Teori Moditikasi Tingkah Laku Kognitif (CBM) 


PENGENALAN 


Kajian ini dijalankan sebagi medan yang dapat membantu pihak pengurusan hal ehwal pelajar dan 
khususnya pihak pengurusan akademik untuk mengetahui punca dan faktor yang menyebabkan pelajar 
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yang melakukan masalah disiplin dan mendapat pointer yang rendah di kalangan pelajar Politeknik Mukah. 
Sesi kaunseling ini dilakukan bersama seorang pelajar wanita yang berumur 19 tahun, yang kini berada di 
semester tiga dalam program Diploma Pengaturcaraan Komputer, Politeknik Mukah Sarawak. Kajian ini 
dibuat untuk melihat perkembangan klien selepas sesi kaunseling dijalankan. Dalam kajian ini, kaunselor 
telah menggunakan Pendekatan Teori Modifikasi Tingkahlaku Kognitif Meichenbaum (1977) bagi 
membantu klien mencapai matlamatnya. Pendekatan ini pada asasnya melihat permasalahan klien adalah 
disebabkan oleh self-talk (ucapan dalaman) dan pemikiran klien yang salah, akhirnya klien bertingkah laku 
luar dari kebiasaan atau maladaptive. Teori telah memfokuskan kepada pengalaman kehidupan bersama 
keluarga dan persekitaran telah membina persepsi yang salah dalam kehidupan klien. Di samping 
menggunakan teori sebagai asas utama untuk membantu kaunselor melihat permasalahan klien, kaunselor 
juga telah menggunakan pelbagai kemahiran asas kaunseling. Kaunselor telah menggunakan pelbagai 
teknik untuk merawat klien bagai mencapai matlamat. Sebanyak 11 sesi kaunseling telah dijalankan dengan 
mengambil masa selama 5 bulan. 


Objektif 

Penerapan terapi CBM di dalam kajian ini adalah untuk mengenalpasti sejauh mana keberkesanan 
pendekatan terapi CBM dalam membantu klien mengalami perubahan tingkah laku yang lebih positif. 
Selain itu juga sebagai medan membantu klien memahami dan celik akal untuk meningkatkan 
kesejahteraan hidup, pembinaan tingkahlaku, pemikiran dan perasaan yang baharu. Objektif yang jelas 
dapat mendorong klien berusaha kearah perubahan yang lebih baik di mana dapat membantunya mengatasi 
masalah untuk jangka panjang. 


METODOLOGI 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti keberkesanan terapi CBM dan membantu klien yang 
bermasalah dari aspek tingkah laku untuk perubahan tingkahlaku yang positif. Kajian kes ini telah 
menggunakan reka bentuk kualitatif. 

Subjek Kajian 

Di dalam kajian kes yang dijalankan ini, klien merupakan seorang pelajar perempuan dan berusia 19 tahun, 
berbangsa Iban dan beragama Kristian. Klien tidak pemah mengikuti atau menjalani sesi kaunseling 
sebelum ini. Klien merupakan pelajar di semester tiga di Politeknik Mukah. Bersama dengan klien, 
sebanyak 11 sesi pertemuan bersemuka telah dijalankan, didalam tempoh lima bulan. Klien ini telah di 
kodkan sebagai klien KI02. Klien mempunyai tiga orang adik beradik, klien adalah anak yang kedua. 

Instrumen Kajian 

Proses sesi kaunseling diteruskan dengan menggunakan satu alat ujian iaitu Rosenberg Self Esteem Scale 
(RSES) merupakan alat ujian paling banyak digunakan dalam penyelidikan sains sosial bagi mengukur 
penghargaan kendiri. Alat ukur ini telah dicipta oleh Morris Rosenberg pada tahun 1965. Tempoh masa 
yang diberikan kepada responden untuk menjawab alat ujian RSES ini ialah kurang daripada 5 minit. RSES 
merupakan alat ujian yang ringkas, mudah ditadbir kerana hanya mempunyai 10 item. Alat ukur RSES ini 
mempunyai 10 item yang menggunakan 4 skala likert iaitu; 

i) Sangat tidak setuju ( strongly disagree) 

ii) Tidak setuju ( disagree ) 

iii) Setuju ( agree ) 
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iv) Sangat setuju (strongly cigree) 

Skor keseluruhan responden akan diperoleh dengan menjumlahkan nilai markah selepas melakukan 
reverse-scoring bagi item-item negatif. Jumlah keseluruhan markah responden mempunyai jumlah antara 
10 hingga 40, di mana markah yang tinggi adalah penghargaan kendiri yang tinggi. Markah alat ukuran 
RSES yang berbentuk item positif dinyatakan dalam Jadual 1; 


Jadual 1 

Skor RSES Bcigi Item Positif 


Jadual 1: Skor RSES bagi item positif 

Skala persetujuan 

Markah 

Sangat tidak setuju 

1 

Tidak setuju 

2 

Setuju 

3 

Sangat setuju 

4 


Jadual 2 menunjukkan pemberian markah bagi alat ukuran RSES yang berbentuk item negatif iaitu; 

Jadual 2 

Skor RSES Bcigi Item Negcitif 


Jadual 2 : Skor RSES bagi item 
negatif Skala persetujuan 

Markah 

Sangat tidak setuju 

4 

Tidak setuju 

3 

Setuju 

2 

Sangat setuju 

1 


Rosenberg (1979) menyatakan bahawa RSES merupakan salah satu alat ukur yang mempunyai ketekalan 
dalaman yang tinggi iaitu a=0.92 dalam mengukur penghargaan kendiri seseorang individu. 
Kebolehpercayaan alat ujian RSES telah dijalankan dengan menggunakan kaedah test-retest selepas 
tempoh 2 minggu dengan nilai korelasi r=0.85 dan r=0.88. Ini menunjukkan bahawa RSES merupakan satu 
alat ujian yang stabil dan berjaya mengukur penghargaan kendiri seseorang merentas umur dan jantina. 

KEPUTUSAN 

Tahap penghargaan kendiri klien dapat dilihat melalui tahap sebelum dan pada selepas proses rawatan. 
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Jadual 1 

Skor Ujian 


Ujian 

Jumlah skor 

catatan 

Pertama 

11 

Tahap skor: 



Rendah:<25 

Kedua 

27 

Tinggi: 26-50 


Jadual 2 

Perbandingan Skor 
50 



Ujian Pertama Ujian Kedua 


Tahap SkorTihggi : 26 - 50 
Tahap Skor Rendah : <25 


Hasil keputusan ujian yang dijalankan pada sesi keempat (ujian pertama), klien mendapat tahap skor iaitu 
11 dan ini menunjukkan bahawa tahap penghargaan kendiri klien pada sebelum melalui proses rawatan 
adalah berada ditahap yang rendah. 

Manakala pada ujian yang di jalankan pada sesi yang kesembilan (ujian kedua) yang diambil 
selepas melalui proses rawatan di dalam sesi kaunseling individu. Pada ujian kedua klien telah 
memperolehi sebanyak 27. Tahap skor 27 ini menunjukkan klien berada pada tahap penghargaan kendiri 
yang tinggi. Manakala pada skor ujian yang pertama kali, klien memperolehi skor sebanyak 11. 
Berdasarkan daripada pentafsiran skor alat ujian tersebut menjelaskan bahawa tahap skor rendah adalah 
daripada 0 hingga 25. Oleh demikian, skor pertama klien adalah di dalam tahap skor yang rendah. Menurut 
Hurlock (1974) rakan sebaya adalah satu sumber yang boleh memberi kesan tertentu kepada kendiri 
seseorang. Ia dapat dipadankan dengan apa yang telah dikongsikan oleh klien semasa di dalam sesi 
kaunseling yang dijalankan semasa proses penerokaan di sesi yang kedua hingga keempat. 

PERBINCANGAN 

Latar belakang Psikososial klien adalah, klien berasal daripada Bandar Bintulu dan keadaaan Bandar 
Bintulu kini sangat pesat membangun. Cara hidup klien boleh dikatakan mampu dan tidak menghadapi 
masalah kewangan. Ini adalah kerana bapa klien bekerja pekerja di pelantar minyak. Bapa klien hanya akan 
berada di rumah dalam masa dua minggu dan kemudian akan kembali bertugas semula selama dua minggu 
kemudian. Begitu rutin dan kehidupan bapa klien yang bertungkus lumus mencari rezeki untuk anak-anak. 
Urusan rumahtangga akan diuruskan sepenuhnya oleh ibu klien. Oleh demikian adalah agak mudah klien 
untuk menjalani kehidupan di Bandar besar tanpa ada pengawalan daripada ibubapa klien. Sekiranya 
mereka memperoleh kekurangan sokongan daripada ibubapa, maka akan timbul isu rendah penghargaan 
kendiri, penyusaian sosial yang negative dan anti-sosial (Peter dan Rolkins, 1987 dalam Azizi Yahya et.al., 
2006). 


Setelah dapat menyambung pengajian di Politeknik Mukah, Sarawak hidup klien lagi bertambah 
mudah kerana berada jauh daripada keluarga dan adik beradik yang lain. Sikap klien yang sering menyewa 
hotel dan mengunjungi pusat hiburan pada hujung minggu tidak diketahui oleh keluarga klien. Namun, 
apabila klien kekurangan wang, klien akan menghubungi ibu klien untuk meminta wang perbelanjaan dan 
klien mengakui klien sering bercakap perkara yang tidak benar kepada ibu klien. Ada rasa bersalah tetapi 
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kerana perlukan wang lebih dan tidak dapat mengelak daripada ajakan rakan-rakan maka klien tidak 
mengambil kisah dengan penipuan yang telah dilakukan kepada ibunya. 

Hasil dapatan kaunselor daripada fasa bina hubungan bersama klien di sepanjang sesi pertama 
hingga sesi yang keempat pada peringkat penerokaan, klien menceritakan bahawa sering melakukan 
perbuatan salah laku. Contohnya seperti minum arak, pergi ke pusat hiburan, merokok, dan akhirnya klien 
telah terlibat dengan zina. Kesan terhadap akademik pula, klien sering lewat untuk menghantar tugasan dan 
hilang focus semasa belajar. 

Orang yang melakukan tingkah laku maladatif dianggap tidak dapat menyesuaikan diri dalam 
masyarakat. Antara contoh tingkah laku maladaptive dari sudut pergaulan seperti mengambil barang orang 
lain atau mencuri. Perbuatan yang ditegah undang-undang dan larangan agama boleh juga dianggap tingkah 
laku maladative. Contohnya perbuatan menghisap rokok, penyalahgunaan dadah, minum arak dan berzina. 
Dari sudut adat, budaya dan pandangan masyarakat setempat seperti memakai pakaian menjolok mata, 
tidak bergaul dengan masyarakat lain dan sebagainya. Mengikut pendekatan behavorisme, tingkah laku 
maladative itu satu perbuatan yang dipelajari. Ini bermakna setiap yang dipelajari boleh diatasi atau 
dibuang. Contohnya, jika seseorang ada tabiat merokok, iaitu suatu perbuatan yang telah dipelajari, pada 
teorinya tingkah laku yang maladative ini boleh dibuang atau dihilangkan dengan pendekatan atau kaedah 
tertentu. 

Menurut Coopersmith (1967), penghargaan kendiri adalah penilaian tentang harga diri ataupun 
kebaikan diri. Dalam bukunya ‘Childhood and Society’, Erikson (1963), menyarankan bahawa 
perkembangan ego yang ditekankan dalam masa remaja ialah pembentukan identiti. Beliau telah 
menekankan kepentingan perkembangan penghargaan kendiri dan keunikan individu dalam proses 
pembentukan identiti dengan mengatakan bahawa perkembangan personaliti yang sempuma bergantung 
kepada kebebasan individu dalam menentukan pilihan sendiri. 

Secara kesimpulannya, kesan penghargaan kendiri yang lemah telah menjadikan klien memiliki 
seif-talk yang negatif tentang dirinya sendiri sehingga akhirnya memberi kesan kepada tingkah laku klien. 
Oleh hal demikian, telah digunakan alat ujian penghargaan kendiri untuk membantu didalam proses 
rawatan di dalam kajian kes ini. Isu penghargaan kendiri dapat dikaitkan dengan sikap klien yang banyak 
melakukan perbuatan tidak bermoral sejak klien di sekolah menengah lagi. Kemudiannya akan 
dibincangkan pula pelan rawatan yang akan digunakan di dalam sesi seterusnya untuk membantu klien. 
Iaitu, pendekatan Teori Modifikasi Tingkah laku Kognitif (CBM) yang diperkenalkan oleh Donald 
Mecheinbaum (1966-1998). 

Penstrukturan kognitif merupakan agenda utama pendekatan ini. Dengan kata lain, modifikasi 
tingkah laku menumpukan kepada mengubah kata-kata klien yang merosakkan yang diucapkan kepada diri 
sendiri (self-talk) kepada kata-kata yang dikehendaki. Matlamat utama pendekatan ini ialah mengajar klien 
untuk mengawal tingkah laku dengan cara membuat modifikasi pemikiran kerana modifikasi pemikiran 
(kognitif) akan membawa kepada perubahan emosi dan akhirnya dihasilkan dalam tingkah laku. 

Andaian asas dan prinsip Teori Modifikasi Tingkah laku Kognitif (CBM), dapat dibahagkan 
kepada tiga. Pertama, Naratif Konstruktif, iaitu individu secara aktif akan membina realiti mereka sendiri. 
Kedua, Pemprosesan Maklumat, iaitu satu kejadian masuk ke dalam kognitif seseorang dan mengakibatkan 
pemikiran yang tidak tersuai, tidak tepat, dan merosakkan. Individu seterusnya mengalami emosi yang 
negatif dan bertingkah laku yang merosakkan sebagai akibat dari persepsi dan cara pemikiran mereka yang 
rosak dan silap. Ketiga adalah pelaziman. Pemikiran atau kognitif dilihat sebagai tingkah laku yang boleh 
dilihat yang dilazimkan. Oleh yang demikian, ia boleh dilazimkan dan diubahsuai melalui proses ekstemal 
dan internal. 
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Meichenbaum berpendapat tingkah laku berubah melalui proses yang berurutan antara ucapan 
dalaman (self-tcilk ), struktur kognitif, dan tingkah laku sebagai hasil dari semua itu. Manusia boleh berubah 
melalui proses tertentu, dan proses-proses itu adalah saling berkait (Meichenbaum, 1977). 

Fasa 1: Pemerhatian Kendiri. Pada peringkat ini klien mempelajari bagaimana ingin membuat pemerhatian 
ke atas tingkah laku mereka sendiri. Seorang yang bermasalah ialah seorang yang ucapan dalamannya (self- 
talk) dipenuhi oleh pernyataan dan imej yang negatif. Jika klien ingin berubah, perlu bagi klien untuk 
mendengar ucapan dalaman (self-tcilk) sendiri. Mendengar dan memerhati diri sendiri bermakna menjadi 
seorang yang sensitif terhadap pemikiran, perasaan, tingkah laku sendiri, dan reaksi psikologi dari perkara- 
perkara tersebut. Kemurungan yang dialami oleh seseorang bukan berpunca dari perasaan dan pemikiran 
yang negatif, tetapi berpunca dari pemyataan yang mereka buat terhadap diri mereka sendiri ( self-tcilk ). 

Fasa 2: Memulakan dialog intemal (self-talk) yang baru. Setelah klien mengenalpasti tingkah laku tidak 
sesuai, mereka seharusnya juga mengenalpasti tingkah laku alternatif yang lebih sihat. Pendekatan 
modifikasi tingkah laku kognitif mencadangkan agar klien belajar untuk menukar atau mengganti dialog 
intemal kerana dialog internal yang baru akan membimbing dan memandu klien untuk bertingkah laku baru 
yang sihat, dan seterusnya memberi impak kepada cara klien berfikir terhadap diri sendiri. 

Fasa 3: Mempelajari kemahiran baru. Fasa terakhir proses modifikasi ialah mengajar klien kemahiran 
mengatasi masalah ( coping skills) yang boleh diamalkan dalam kehidupan yang realiti. Seorang klien yang 
merasakan bahawa orang lain asyik memandang rendah dirinya boleh mengatasi masalah tersebut dengan 
cara mengurangkan interaksi dengan orang yang dia rasa cenderung merendah-rendahkannya. 
Penstrukturan semula kognitif membantu klien untuk menukar pandangan negatif kepada positif dan 
menukar cara mereka memberitahu diri sendiri (self-talk) dari negatif kepada positif. 

IMPLIKASI/CADANGAN 

Setelah membuat penerokaan dan mengenal pasti masalah yang dihadapi oleh klien, kaunselor telah 
merancang beberapa pelan rawatan bagi membantu klien mencapai matlamat pada tahap kesejahteraan 
mental yang baik. Diharapkan dengan pelan rawatan ini akan memberi manafaat kepada perasaan dan 
emosi klien disamping mengubah tingkah laku klien. Sebanyak lima sesi telah dilakukan rawatan dan satu 
sesi untuk penamatan. Pelan rawatan ini dirancang mengikut beberapa prosidur. Antaranya ialah 
menentukan masalah yang dialami klien, menentukan objektif jangka panjang, menentukan objektif jangka 
pendek, menggunakann pendekatan dan teknik psikologi yang sesuai, sesi, jangka masa, bentuk kaunseling 
yang dilakukan, kesimpulan penamatan rawatan dan hal-hal lain yang ada kaitan. Objektif yang jelas akan 
mendorong klien berusaha kearah perubahan yang lebih jelas di mana dapat membantunya mengatasi 
masalah dalam jangka panjang. 

Di sesi yang kelima, proses pelan rawatan pertama telah dijalankan namun, hanya melakukan pelan 
rawatan yang mudah seperti psikopendidikan. Bukan dalam bentuk latihan atau penulisan. Hanya dilakukan 
dalam bentuk perbincangan santai bersama klien untuk membawa klien melihat tindakan yang telah 
dilakukan olehnya pada sebelum proses intervensi ini untuk menyelesaikan sesuatu perkara. 

Berdasarkan fasa Meichenbaum pada peringkat fasa 1, adalah peringkat membuat pemerhatian 
kendiri, ke atas tingkah laku mereka sendiri. Bertujuan agar klien dapat memahami bahawa masalah yang 
klien hadapi ini bukan berpunca dari perasaan dan pemikiran yang negatif, tetapi berpunca dari pernyataan 
yang klien buat terhadap dirinya sendiri ( self-talk ). 
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Berdasarkan pendekatan teori ini juga pendekatan melalui psikopendidikan untuk mengajar klien 
yang mempunyai tahap penghargaan kendiri yang rendah dan mempunyai tingkah laku maladative 
berdasarkan kajian lepas tentang kesan intervensi psikopendidikan terhadap tingkah laku murid telah 
menjelaskan bahawa melalui pendekatan ini dapat meningkatkan kesedaran diri dan motivasi murid 
tersebut. 

Bagi rawatan yang kedua, kaunselor masih meneruskan sesi untuk membantu klien melakukan 
penstrukturan semula latihan kognitif klien, iaitu dengan memberi latihan berdasarkan dua buah kerusi 
kosong. Kaunselor mewujudkan situasi dua buah kerusi kosong, kerusi di sebelah kanan mewakili 
pemikiran klien yang positf dalam menghadapi segala cabaran dan masalah dengan self-talk dan emosi 
yang positif. Manakala, kerusi di sebelah kiri pula mewakili pemikiran klien yang negatif dan 
meggambarkan seorang yang tidak rasional dalam segala hal. 

Kaunselor cuba lagi membantu klien untuk semak semula kerja rumah yang diberikan pada sesi 
lepas dan persediaan klien menghadapi peperiksaan pada semester ini. Menurut klien, apabila disemak 
semula kerja rumah yang diberikan pada sesi lepas iaitu penstrukturan kognitif klien di antara dua buah 
kerusi, iaitu kerusi A yang diumpamakan dengan pemikiran yang rasional dan kerusi B mewakili pemikiran 
tidak rasional. Apabila klien memilih kerusi A. iaitu pemikiran yang rasional, ia memberikan klien rasa 
kelegaan kerana klien berasa selesa dan tenang dengan hasil keputusan yang dipilih. 

Selain itu juga teknik ini digunakan dalam usaha membantu klien untuk mengawal nafsu seks. Konsep 
pemikiran yang positif ialah bagaimana menggunakan pemikiran yang positif dalam melakukan tindakan. 
Konsep pemikiran positif ialah bagaimana kita menggunakan akal yang waras atau pertimbangan fikiran 
yang baik sebelum membuat sesuatu tindakan. 

Hal ini secara tidak langsung akan memberi kesan kepada kognitif klien dan oleh sebab itu 
diberikan borang penstrukturan semula kognitif diakhir sesi untuk klien melakukan catatan dan penulisan 
untuk situasi yang berlaku dan mengekang klien untuk berkembang. Ia juga salah satu cara untuk mencabar 
pemikiran maladaptive dan gangguan kognitif klien dan akhirnya akan menggalakkan klien 
mempertingkatkan pemikiran positif dan pemikiran alternative baru yang lebih tersuai. Bertepatan dengan 
matlamat utama pendekatan ini iaitu mengajar klien mengawal tingkah laku dengan cara membuat 
modifikasi pemikiran (kognitif) akhirnya membawa kepada perubahan emosi dan tingkah laku yang lebih 
baik kepada klien. 

Rawatan yang ketiga, pada peringkat ini digunakan teknik Stress Inoculation Training (SIT) yang 
diperkenal sendri oleh Meichenbaum (1985), pada peringkat ini klien telah diajar tentang tekanan atau 
bagaimana cara berhadapan dengan masalah tersebut, bagaiman peranan pemikiran klien, tindakan 
sepatutnya dan emosi dalam mengekalkan tekanan yang ada. Apabila klien faham dengan maksud tekanan, 
adalah mudah untuk mengajar klien meneroka masalah itu, faktor yang mendorong kepada masalah 
tersebut, tanda-tanda dan akhirnya kesan daripadanya. Seterusnya adalah menguasai kemahiran dan melatih 
diri. Pada peringkat ini, kaunselor membantu klien untuk berhadapan dengan tekanan. Contohnya, setiap 
masalah yang dihadapi klien perlu berani dan tabah menghadapinya dengan memberi penekanan pada 
pernyataan yang diucapkan pada diri sendiri (self-talk). Contohnya “ sekiranya saya bersetuju dengan 
ajakan Nat untuk keluar ke Pekan dan minum arak, pasti saya tidak dapat mengulang kaji untuk 
peperiksaan pada hari khamis”. Ketiga adalah aplikasi. Pada perigkat ini klien mengaplikasikan apa yang 
telah dipelajari pada peringkat kedua. 

Sesi rawatan keempat, iaitu pada sesi yang kelapan. Klien hadir 5 minit lebih awal sambil 
memberikan senyuman manis setiba di bilik sesi kaunseling seperti tempat pertemuaan biasa. Klien 
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kelihatan gembira dan dalam keadaan emosi yang stabil. Minggu ini adalah merupakan minggu-minggu 
terakhir sebelum cuti semester. 

Pendekatan teori adalah berdasarkan teknik di dalam teori tingkah laku kognitif iaitu melalui teknik 
relaksasi. Menurut Miltenberger (2004) relaksasi otot adalah teknik untuk mengurangkan kecemasan 
dengan cara menenangkan otot, dilakukan berdasarkan pada pandangan bahawa individu itu dapat 
mempelajari memberi ketenangan pada otot-ototnya sesuai dengan keinginannya melalui suatu cara yang 
sistematik. Teknik ini dikembangkan oleh doctor di Amerika bernama Edmund Jacobson pada awal tahun 
1920-an. Jacobson berpendapat bahawa rasa cemas telah menyebabkan ketegangan pada otot dan terdapat 
pelbagai teknik rileksasi dan antara satunya adalah vici letting go, iaitu agar klien mampu melepaskan 
ketegangan dan akhirnya mencapai ketenangan. 

Matlamat untuk sesi kesembilan iaitu untuk proses rawatan yang kelima. Peringkat ini adalah 
masih di dalam proses rawatan namun, klien telah menunjukkan perubahan dan perkembangan yang positif 
sejak sesi-sesi yang lepas. Walaubagaimanapun, proses rawatan terus dijalankan dan untuk melihat 
perkembangan proses rawatan yang telah diberikan sejak daripada sesi yang kelima lagi. 

Matlamat sesi pada kali ini adalah untuk membawa klien membincangkan kerja rumah yang telah diberikan 
pada sesi yang yang lepas. Iaitu klien telah diberikan sekeping kertas catatan untuk melihat penetapan 
matlamat kehidupan klien, matlamat akademik dan akhir sekali matlamat kerjaya klien. 

Kaunselor cuba memberi penekanan pada emosi klien. Kaunselor juga percaya dan yakin pada 
kesungguhan dan keinginan klien yang ikhlas untuk mencapai matlamatnya. Melalui teknik emosi dan 
menggunakan cerita, metafora yang boleh memberi kesan dari segi emosi klien. Juga memujuk dengan 
mengajar klien bagaimana menukarkan ketidakfungsian emosi kepada yang lebih sihat. Pada peringkat ini, 
saya ingatkan semula klien untuk mengawal nafsu seks dengan menggunakan penceritaan metafora iaitu 
perbuatan dan isu masa kini berkenaan pembuangan bayi, saya menegaskan bahawa perbuatan ini akan 
meninggal kesan yang tidak baik kepada klien. Kaunselor juga telah menyediakan bahan bacaan dan 
gambar-gambar berkenaan isu pembuangan bayi dan kesan seks bebas ini kepada klien. Ia bertujuan 
sebagai panduan dan perkongsian kepada klien. Penamatan sesi menunjukkan bahawa klien dapat 
memahami teknik yang diberikan dan dapat mengamalkan dalam kehidupannya. 

KESIMPULAN 

Sebanyak sebelas sesi kaunseling individu bersama klien, dapat disimpulkan bahawa terdapatnya 
perubahan dan perkembangan positif berlaku pada diri klien. Perubahan ini dapat dilihat daripada sesi-sesi 
akhir iaitu pada sesi ke 7, 8 dan 9 di mana klien mula mempunyai dialog kata-kata positif. Walaupun pada 
peringkat tersebut proses rawatan masih dijalankan, namun ada terdapat satu perkataan dan situasi yang 
menunjukkan klien mula melakukan perubahan pada ucapan dalamannay (self-talk) yang positif. 
Kesungguhan klien dalam mencari alternative juga membuatkan klien semakin celik akal dan mampu untuk 
berhadapan dengan masalah yang dihadapi. Klien juga cuba untuk mengawal emosi dan mengurangkan 
rasa tekanan yang dihadapi. Klien juga kelihatan lebih matang dan tenang. 

Klien juga mula menguruskan masa dengan lebih berkesan dan mengikut keutamaan. Sesi yang 
dijalankan sedikit sebanyak telah membantu klien mengubah persepsi, pemikiran dan tingkahlaku yang 
tidak bersesuaian pada sebelum ini yang telah menjadi punca timbulnya permasalahan dalam hidup klien. 

Kata-kata klien yang melekat diingatan kaunselor adalah, pada sesi awal klien memilih untuk setia 
dengan rakan sebilik, harapan klien agar hubungan mereka berempat akan kekal dan tetap akan sebilik 
sehingga klien tamat pengajian di Institusi ini. Namun, selepas menjalani sesi kaunseling dan melalui 
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proses rawatan klien menyatakan hasrat untuk semester hadapan klien mahu untuk berdikari dan sekiranya 
dapat mengelak daripada rakan sebiliknya sekarang. Klien menyatakan bahawa dirinya seperti “lembu yang 
dicucuk hidung”. Situasi kedua pula bila ditanya mengapa klien menghadkan pergaulan dengan orang lain 
dan hanya memilih Nat, Imek dan Jay sebagai rakan baik sejak daripada semester satu. Jawapan klien 
adalah kerana klien berasa selesa dengan mereka bertiga dan klien rasakan tidak perlu ada orang lain lagi di 
antara mereka berempat. Sejak daripada semester pertama mereka sangat bahagia dan gembira melakukan 
aktiviti yang menjadi kebiasaan mereka bersama. Klien juga menyatakan bahwa klien adalah seorang yang 
tidak suka untuk memulakan sesuatu perhubungan baru kerana ia akan mengambil masa klien dan banyak 
lagi perkara yang perlu difikirkan untuk menjaga hati dan perasaan mereka. 

Sebelum daripada sesi kaunseling himpunan purata nilaian mata (HPNM) Klien adalah di bawah 
2.50 dan selepas menjalani sesi kaunseling klien telah memperoleh 2.54 jika dibandingkan sebelumnya 
adalah 1.96. Tingkah laku klien klien juga namapak bertambah baik daripada sebelumnya kerana klien 
telah mengurangkan waktu dan masa untuk bersama rakan yang bermasalah dan berada di luar kawasan 
Politeknik pada waktu hujung minggu. 
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KETAGIHAN INTERNET DAN SIMPTOM PSIKOLOGIKAL DALAM KALANGAN 

PENJAWAT AWAM 

Emilly Anak Sakai, Mohd Dahlan Hj. A Malek, Agnes Sombuling 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi yang pesat pada masa kini telah banyak membawa 
perubahan yang begitu besar dalam masyarakat pada kita hari ini. Peningkatan kemajuan internet ini telah 
mengakibatkan golongan penjawat awam tidak ketinggalan dalam menggunakannya hingga membawa 
kepada ketagihan internet. Kajian ketagihan internet dan simptom psikologikal ini melibatkan seramai 204 
penjawat awam (74 lelaki & 130 perempuan) dari pelbagai agensi kerajaan. Instrument yang digunakan 
untuk mengukur ketagihan internet adalah menggunakan Internet Addiction Test dan Symptom Checklist 
90-r digunakan untuk mengukur simptom psikologikal dalam kalangan penjawat awam. Objektif kajian ini 
bertujuan untuk mengkaji hubungan antara ketagihan internet yang menyumbang kepada masalah simptom 
psikologikal dalam kalangan penjawat awam. Hasil kajian mendapati bahawa terdapat hubungan yang 
signifikan yang sederhana antara ketagihan internet dengan simptom psikologikal dalam kalangan penjawat 
awam. Dapat disimpulkan bahawa masalah ketagihan internet ini dapat mengganggu kesihatan psikologikal 
penggunanya sekiranya tidak dikawal dengan bijak. Implikasi kajian ini dapat membantu penjawat awam 
mengenai kesan ketagihan internet yang menyumbang kepada masalah simptom psikologikal. 

Kata kunci: Ketagihan internet, simptom psikologikal, penjawat awam 

PENGENALAN 
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Perubahan perkembangan globalisasi dalam masyarakat kita pada hari ini telah membawa banyak impak 
kepada kemajuan dan kemudahan terutamanya dari segi teknologi maklumat dan komunikasi. Penggunaan 
internet dalam pelbagai bidang kerjaya dalam masyarakat telah memberikan kita manfaat dengan 
penyediaan informasi, idea, pandangan, hiburan dan sebagainya dengan mudah dan cepat. Berdasarkan 
kajian Young (1998) menyatakan internet membawa alat seperti hiburan, membeli-belah atas talian, 
aplikasi perkongsian sosial yang mana mudah dan cepat mengakses pengetahuan. Sementara penjawat 
awam merupakan golongan yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam menggunakan internet 
setiap hari dalam menjalankan urusan kerja mereka dengan lebih efektif dan inovatif. Walau 
bagaimanapun, penggunaan internet yang berlebihan sehingga tidak terkawal dapat menyumbang kepada 
masalah kepada penggunanya sama ada dalam hubungan, kerjaya, dan kesejahteraan psikologikal. Suler 
(1999) menyatakan pengguna yang meluangkan lebih banyak masa dalam melayari internet, serta banyak 
menggunakannya untuk sokongan emosi, maka semakin tinggi kemungkinan mereka bertingkah laku ke 
arah ketagihan internet. 

Shek, Sun dan Yu, (2013) menyatakan penggunaan intemet merupakan masalah kawalan tingkah 
laku dan ketidakupayaan pengguna internet untuk mengawal penggunaannya secara sederhana sehingga 
boleh menyebabkan tekanan dan kemerosotan fungsi dalam kehidupan seharian. Sementara ketagihan 
intemet pula merupakan kecenderungan kompulsif terhadap penggunaan intemet yang menganggu 
kemampuan seseorang untuk menjalani kehidupan normal (Rice, 2005). Manakala Shapira, Goldsmith, 
Keck, Khasla dan McElroy, (2002), menyatakan masalah penggunaan intemet dicirikan sebagai 
ketidakmampuan individu untuk mengawal kebergantungan mereka terhadap internet yang menyebabkan 
tekanan perasaan dan penurunan fungsi aktiviti harian. Simptom psikologikal di mana pengkaji 
menggunakan simptom checklist 90 r untuk menerangkan simptom psikologikal secara menyeluruh dimana 
terdiri daripada 9 simptom psikologikal termasuklah somatasi, obsesi kompulsif, interpersonal sensitiviti, 
kemurungan, kebimbangan, hostiliti, kebimbangan fobia, idea paranoia dan psikosis. Simptom checklist 90 
(Deragatis , Lipman dan Covi, 1973) merupakan satu pengukuran yang luas digunakan dalam penyelidikan 
psikologikal, yang mana digunakan untuk penilaian tekanan psikologikal. Mirowsky dan Ross (1989) 
tekanan psikologikal merupakan tema umur yang digunakan untuk menerangkan ketidaksenangan emosi 
dan perasaan yang memberi impak kepada tahap kefungsian hidup. Menurut Young (2007) simptom 
biasanya yang dikenalpasti berkaitan dengan penggunaan internet, ketidakmampuan untuk mengawal 
penggunaan internet, menyembunyi atau berbohong tentang tingkah laku menggunakan internet, penurunan 
psikologikal dan berterusan untuk menggunakan internet tanpa mengendahkan kesan daripada tingkah laku 
tersebut. 

Berdasarkan kajian Yong (2011) mendapati ketagihan internet di Malaysia sepatutnya dikaji secara 
terperinci dalam bidang psikologi patologi iaitu kajian yang berkaitan dengan kesihatan mental. Menurut 
Yong (2011) juga mendapati terdapat peningkatan dari semasa ke semasa pengguna internet secara 
berlebihan yang turut mengundang kepada gejala kemutungan dan masalah mental yang lain. Kajian 
Widyanto dan Griffiths (2007) menyatakan kegagalan cubaan pengguna untuk mengawal, mengurangkan 
atau berputus asa terhadap penggunaan internet menimbulkan masalah kepada penggunanya. Pengguna 
intemet yang tidak dapat mengawal kebergantungan mereka terhadap intemet membuatkan mereka berasa 
tidak senang, letih, berasa marah apabila penggunaan internet mereka berkurangan atau tidak dapat 
langsung menggunakan internet (Petersen et cil., 2009). Tambahan, perkongsian tempat sosial seperti 
Fcicebook, Twitter, permainan atas talian dan perjudian atas talian menyebabkan peningkatan jumlah kes 
ketagihan internet dan keadaan ketagihan internet akan menjadi masalah yang serius pada masa akan 
datang (Andreassen et cil., 2012: Herrera et cil., 2010: Teke, 2011). 

Perkembangan dan persaingan teknologi maklumat dan komunikasi pada masa kini dapat dilihat 
melalui peningkatan penggunaan internet dalam kalangan masyarakat dunia. Mengikut laporan Internet 
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Worlcl Star (2004), mendapati 34% atau 8 692 100 daripada 25 581 00 penduduk Malaysia adalah 
pengguna internet. Daripada laporan tersebut, Malaysia merupakan Negara ke - 18 tertinggi bilangan 
penduduknya yang menjadi pengguna internet di seluluh dunia. Sementara jika dilihat dalam kelompok 
negara asia yang lain, Malaysia merupakan antara lima negara yang tertinggi penduduknya yang menjadi 
pengguna internet. 


[ScMjrce: ITU. a 20 14] (* s ignilies a fore^CHaEJt> 
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Gambar 1. Penggunaan Internet (International Telecommunication Union, 2014) 



Dalam gambar 1, menunjukkan jumlah penggunaan intemet di seluruh dunia dengan kadar peningkatan 
dari setiap tahun ke setiap tahun. Dapatan tersebut menjangkakan bahawa penggunaan internet akan 
mencecah kepada 3 bilion orang pengguna pada awal 2015, berdasarkan ramalan kesatuan telekomunikasi 
antarabangsa (ITU, 2014) tersebut. Dengan peningkatan setiap tahun ini menjelaskan bahawa pengguna 
intemet semakin bertambah di seluruh dunia dan telah mencecah lebih 3 bilion pengguna dengan jumlah 3 
424 971 237 orang pengguna dari seluruh dunia berdasarkan laporan Internet Live Stats (2016). 
Berdasarkan laporan ini, pengguna intemet di Malaysia bagi tahun 2016, telah mencech 21 090 777 orang 
pengguna dengan 0.6% daripada pengguna internet di seluruh dunia. Dapatan daripada tinjauan ini 
memberikan satu gambaran kepada kita bahawa penggunaan internet bertambah seiring dengan 
penambahan kadar ketagihan intemet pengguna turut meningkat. Peningkatan penggunaan intemet ini 
menimbulkan pelbagai persoalan yang menganggu masyarakat samanada peningkatan ini boleh 
menyumbang kepada ketagihan internet terutamanya kepada penjawat awam dan apakah kesan negatif atau 
masalah psikologikal kepada pengguna yang mengalami ketagihan internet ini. 

Objektif Kajian 

Kajian ini meirdbkuskan kepada tiga objektif iaitu mengenalpasti tahap ketagihan internet dalam kalangan 
penjawat awam. Objektif kedua adalah mengenalpasti jenis simptom psikologikal yang lebih kerap dialami 
oleh penjawat awam. Objektif ketiga adalah untuk mengkaji hubungan antara ketagihan internet terhadap 
simptom psikologikal dalam kalangan penjawat awam. 

METODOLOGI 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini merupakan satu kajian kuantitatif yang menggunakan kaedah tinjauan yang berbentuk soal 
selidik tadbiran sendiri. 

Responden dan Lokasi Kajian 

Kajian ini dijalankan di sekitar Kota Kinabalu, Sabah yang melibatkan di 16 agensi kerajaan yang di pilih 
secara rawak di Sabah. Responden kajian ini terdiri daripada 204 orang penjawat awam di sekitar Kota 
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Kinabalu, Sabah. Pemilihan responden adalah menggunakan teknik persampelan bertujuan secara rawak 
iaitu responden yang berkerja di jabatan kerajaan yang melibatkan penggunaan internet. 

Maklumat demografi 

Jadual 1 

Statistik Deskriptif Bagi Keseluruhan Jumlah Responden dalam Jantina, Status, Umur, dan Taraf 
Pendidikan 


Pembolehubah 

Kekerapan (n) 

Peratusan (%) 

Jantina 



Lelaki 

74 

36.3 

Perempuan 

130 

63.7 

Status 



Bujang 

88 

43.1 

Berkahwin 

113 

55.4 

Janda/Duda 

3 

1.5 

Umur 



20-29 tahun 

81 

39.7 

30-39 tahun 

74 

36.3 

40-49 tahun 

27 

13.2 

50-60 tahun dan keatas 

22 

10.8 

Taraf Pendidikan 



SPM 

72 

35.3 

STPM/ Diploma 

70 

34.3 

Ijazah Sarjana Muda 

59 

28.9 

Ijazah sarjana 

3 

1.5 


N= 204 orang 


Berdasarkan kepada Jadual 1, jumlah responden yang terlibat dalam kajian ini berdasarkan jantina, pekerja 
perempuan lebih ramai iaitu 130 orang berbanding dengan pekerja lelaki iaitu seramai 74 orang. Bagi status 
perkahwinan, status berkahwin seramai 113 orang, diikuti dengan status bujang iaitu 88 orang dan status 
janda atau duda adalah seramai 3 orang. Umur 20-29 tahun (81 orang), 30-39 tahun (74 orang), 40-49 tahun 
(27 orang) dan 50 tahun ke atas seramai 22 orang. Bagi taraf pendidikan responden yang mengambil SPM 
(72 orang), STPM/ diploma (70 orang) dan Ijazah sarjana muda dan ijazah sarjana masing-masing seramai 
59 orang dan 3 orang. 

Instrumen Kajian 

Alat kajian terbahagi kepada 3 bahagian : 

1. Bahagian A mengukur latar belakang responden. 

2. Bahagian B pula mengukur ketagihan internet yang diadaptasi daripada ukuran yang direkabentuk oleh 
Young (1998) yang dikenali Internet Addiction Test (IAT). Dalam alat kajian ini terdiri daripada 20 item 
yan merangkumi cara penggunaan, pemikiran terhadap internet serta masalah yang timbul berkaitan dengan 
penggunaan internet. 

3. Bahagian C pula mengukur simptom psikologikal yang diadaptasikan daripada ukuran yang 
direkabentuk oleh Derogatis et al, 1973) yang dikenali Symptom Checklist 90r (SCL-90) yang merupakan 
multidimensional inventori simptom laporan kendiri yang mengandungi 90 item yang terdiri daripada 9 
simptom iaitu somatasi, obsesi kompulfis, interpersonal sensitiviti,kemurungan, kebimbangan, hostiliti, 
kebimbangan fobia, idea paranoia dan psikosis. 

Analisis Kajian 
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Data kajian ini dianalisis dengan menggunakan program SPSS versi 21.0. Statistik deskriptif min, 
kekerapan dan peratusan digunakan untuk menjelaskan faktor latar belakang, tahap ketagihan internet, dan 
simptom psikologikal yang lebih dialami oleh penjawat awam. Statistik inferensi korelasi, digunakan untuk 
menentukan hubungan antara ketagihan internet dengan simptom psikologikal dalam kalangan penjawat 
awam. 

KEPUTUSAN 

Tahap ketagihan internet penjawat awam 

Bagi menentukan tahap ketagihan internet yang dialami ketagihan internet, responden telah diminta untuk 
mengisi satu set soal selidik ketagihan internet (Internet Addiction Test ) oleh Young (1998) untuk melihat 
tahap ketagihan intemet iaitu: 


i. >20 Skor 

Bukan pengguna internet 

ii. 21-49 Skor 

Pengguna biasa dalam talian, boleh melayari laman web agak terlalu 
lama pada masa-masa tertentu, tetapi mempunyai kawalan ke atas 
penggunaanya.(pengguna normal) 

iii. 50-79 Skor 

Mengalami masalah sekali-sekala, atau kerap kerana internet dan perlu 
mengambil kira kesan penuh internet dalam kehidupannya.(pengguna 
berisiko) 

iv. 80-100 Skor 

Penggunaan internet yang menyebabkan masalah yang ketara dalam 
kehidupan seharian dan boleh mendatangkan pelbagai 

masalah.(pengguna kiitikal) 


Hasil analisis dcskriptif mengenai tahap penggunaan internet dalam kalangan penjawat awam. 


Jadual 2 

Tcthap Penggunaan Internet Penjawat Awatn 


Tahap penggunaan internet 

Responden(n) 

Peratusan (%) 

Bukan pengguna internet(>20) 

0 

0 

Pengguna biasa (20-49) 

150 

73.5 

Pengguna ketagihan sederhana (50-79) 

50 

24.5 

Pengguna ketagihan kritikal(80-100) 

4 

2.2 
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Jumlah 


204 


100 


Hasil analisis deskriptif mendapati penjawat awam yang mengalami tahap pengguna biasa atau normal 
seramai 150 orang, diikuti dengan golongan tahap pengguna internet sederhana atau berisiko iaitu seramai 
50 orang dan pengguna tahap kritikal seramai 4 orang responden. Jadual 2 menerangkan secara ringkas 
mengenai tahap penggunaan internet dalam kalangan penjawat awam. 

Profiling simptom psikologikal dalam kalangan penjawat awam. 


Jadual 3 

Analisis Simptom Psikologikal 


Pembolehubah 

Kekerapan (n) 

Peratusan (%) 

Somatasi 

100 

49 

Obsesi Kompulsif 

139 

68.2 

Interpersonal Sensitiviti 

99 

48.6 

Kemurungan 

99 

48.6 

Kebimbangan 

99 

48.6 

Hostiliti 

93 

45.6 

Kebimbangan Fobia 

95 

46.6 

Idea Paranoia 

117 

57.3 

Psikosis 

94 

46.1 


Hasil analisis menunjukkan bahawa obsesi kompulsif (139 orang) merupakan simptom yang paling kerap 
dialami oleh penjawat awam dan diikuti dengan idea paranoia (117 orang) serta somatasi (100 orang). 
Dapatan ini menjelaskan bahawa penjawat awam yang mempunyai simptom psikologikal yang tinggi 
cenderung berlaku pada simptom obsesi kompulsif berbanding dengan simptom yang lain. Berdasarkan 
analisis ini terdapat penjawat awam yang mempunyai lebih daripada satu simptom psikologikal. Hasil 
analisis dapat dilihat secara ringkas dalam Jadual 3. 

Analisis korelasi pearson hubungan katagihan internet terhadap simptom psikologikal dalam kalangan 
penjawat awam. 


Jadual 4 

Korelasi antara Ketagihan Internet dan Simptom Psikologikal 


Pembolehubah 


Simptom Psikologikal (Total) 

Ketagihan internet 

r 

.478 


Sig. 

.000 


N 

204 

K <.05 


Hasil analisis korelasi pearson menunjukkan terdapat hubungan positif yang sederhana tetapi signifikan (r = 
.487, k < .05) di antara ketagihan internet terhadap simptom psikologikal dalam kalangan penjawat awam. 
Keputusan ini menjelaskan bahawa penjawat awam yang mempunyai ketagihan internet yang tinggi 
dilaporkan mempunyai simptom psikologikal yang tinggi juga. 

PERBINCANGAN 
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Berdasarkan kepada hasil analisis kekerapan menunjukkan tahap ketagihan internet dalam kalangan 
penjawat awam menjelaskan bahawa pengguna internet normal seramai 150 orang, pengguna internet yang 
berisiko iaitu 50 orang dan pengguna internet yang kritikal seramai 4 orang. Kajian Beard (2002); Yao- 
Guo, Lin-Yan dan Feng-Lin (2006); Young (1998) menjelaskan penggunaan internet mungkin bermanfaat 
apabila mengikut tahap normal, walau bagaimanapun penggunaan internet tahap tinggi atau kritikal boleh 
mengganggu kehidupan seharian yang berkaitan dengan pelbagai masalah, termasuk penurunan 
kesejahteraan psikologikal, hubungan terjejas, pengabaian tempatan, akademik dan tanggungjawab kerja. 

Dapatan analisis profiling menerangkan penjawat awam lebih kerap mempunyai simptom obsesi 
kompulsif (139 orang) berbanding dengan simptom yang lain dalam menggunakan internet. Hasil kajian ini 
menjalaskan bahawa penjawat awam cenderung untuk menggunakan internet dengan lebih kerap 
berbanding melakukan aktiviti yang lain di tempat kerja. Dapatan kajian ini disokong oleh kajian Alavi et 
cil., (2010) yang menyatakan gangguan obsesi kompulsif dan jantina merupakan peramal yang terbaik 
dalam ketagihan internet dalam kalangan belia serta semakin lama jumlah masa yang digunakan untuk 
melayari internet, semakin tinggi skor dalam simptom psikiatri yang mana boleh menyebabkan 
kemerosotan kesihatan mental. Sementara Alavi et al, (2010) pula menerangkan ketagihan internet boleh 
membawa kepada masalah mental yang serius dalam kalangan belia. 

Hasil analisis korelasi menjelaskan bahawa terdapat hubungan sederhana yang positif secara 
signifikan (r = .478, k<.05) antara ketagihan internet dengan simptom psikologikal dalam kalangan 
penjawat awam. Dapatan ini menerangkan ketagihan internet yang tinggi dapat menyumbang kepada 
pelbagai masalah kepada penggunanya terutamanya simptom psikologikal. Dapatan ini selari dengan kajian 
yang dilakukan Ahmet Akim dan Murat Iskandar (2011) ketagihan internet mempunyai hubungan yang 
positif dengan kemurungan, kebimbangan dan stres. Kajian Ishak, Mohd Sobhi, Ismail dan Syamsul Anuar 
(2006) mendapati tahap ketagihan internet dalam kalangan kakitangan Universiti Utara Malaysia berapa 
pada tahap yang rendah. Walau bagaimanapun, kajian ini menyatakan terdapat tanda-tanda tahap ketagihan 
internet semakin meningkat. Young (2010) mendapat penggunaan internet yang berlebihan akan 
menyebabkan pekerja melakukan kerja yang dicapai menjadi lewat. Justeru Ritterskamp (2003) 
menjelaskan pekerja yang melibatkan diri dalam penggunaan internet bukan tujuan terhadap kerjaya 
mereka telah dianggap sebagai pekerja yang mempunyai satu etika kerja yang rendah. 

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Amir et al., (2014) mendapati terdapat hubungan positif 
yang signifikan antara ketagihan internet dan kebimbangan, tekanan dan kemurungan secara 
keseluruhannya. Dalam analisis regresi menjelaskan ketagihan intemet dapat memberi pengaruh sebanyak 
17% kemurungan, 20% kebimbangan dan 13% tekanan yang dihadapi oleh pelajar universiti. Kajian 
Mehmet Cardak (2013), mendapati ketagihan internet memberi kesan negatif terhadap kesejahteraan 
psikologikal di mana semakin tinggi tahap penggunaan internet patologikal akan menyebabkan tahap 
kesejahteraan psikologikal menurun. Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh Chou (2001) menjelaskan 
pengguna yang meluangkan masa yang terlalu lama dalam melayari internet biasanya mengalami masalah 
dalam akademik, dalam perhubungan, kewangan dan perkerjaan serta menjejeskan fizikal. Kajian Brenner, 
(1997); Nie dan Erbring, (2000), menjelaskan hubungan penggunaan internet dengan meningkat dalam 
kesukaran psikologikal seperti kemurungan dan kesunyian. 

IMPLIKASI 

Implikasi kajian ini adalah dapat memberi kesedaran masyarakat terutamanya kepada golongan penjawat 
awam di mana kebergantungan terhadap internet yang tinggi dapat menyumbang kepada impak yang 
negatif dalam kehidupan seharian mereka. Berdasai‘kan kajian Young dan Rodgers (1998) menyatakan 
ketagihan internet dapat memberi impak ke atas simptom psikologikal seperti kemurungan dalam kalangan 
penggunanya. Selain itu, pihak agensi kerajaan dapat mengenalpasti penjawat yang mengalami ketagihan 


75 




Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

Ijhb Me j 2017 / uPPsiKS, Universiti Ma/aysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi 2017 / 


intemet yang dapat memberi kesan kepada psikologikal hingga menyumbang mengganggu kerjaya dan 
psikologikal pengguna. Berdasarkan kajian Niemz, Griffiths, dan Banyard (2005) menjelaskan peningkatan 
minat terhadap potensi ketagihan internet ini dapat memberi kesan ke atas kesejahteraan psikologikal 
pengguna. Justeru kajian ini dapat memberi panduan kepada kementerian khususnya Kementerian Wanita, 
Keluarga dan Pembangunan Masyarakat agar dapat memberi kesedaran kepada setiap lapisan masyarakat. 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya penggunaan internet yang berlebihan hingga membawa kepada ketagihan dapat 
menyebabkan para penggunanya mengalami pelbagai masalah bukan sahaja dari segi perkerjaan, 
hubungan, malah turut menjejaskan kesejahteraan psikologikal mereka. Ketagihan internet di tempat kerja 
bukan sahaja mengganggu prestasi kerja, malah dapat menyumbangkan kepada masalah psikologikal baik 
dari segi emosi, mental, fizikal dan juga hubungan di sekeliling mereka. Justeru pengawalan yang bijak 
dalam penggunaannya dapat membantu penggunanya dalam mendapatkan pengetahuan, membantu dalam 
pekerjaan serta menjimatkan masa dan tanpa had batasan sempadan dalam berkomunikasi dengan 
masyarakat yang lain. 
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HUBUNGAN ANTARA PENDEDAHAN GEMPA BUMI, PERITRAUMATIK DISTRES, 
PERITRAUMATIK DISOSIATIF KE ATAS MANGSA REMAJA GEMPA BUMI DI RANAU, 
SABAH: POSTTRAUMATIC GROWTH SEBAGAI PENYEDERHANA 

Kon Sze Lei dan Ferlis Bullare @ Bahari 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji hubungan kejadian gempa bumi ke atas remaja. Metodologi kajian 
adalah berbentuk kuantitatif dengan menggunakan soal selidik iaitu Earthquake Exposure Index (EEI), 
Peritraumtic Distress Index (PDI), Peritraumatic Dissociative Experience Questionnaire (PDEQ), PCL 
dan Posttraumatic Growtli Inventory (PTGI). Sebagai tambahan, artikel ini juga mengandungi pengetahuan 
tentang pendedahan trauma, simptom trauma dan hasil daripada perubahan positif selepas mengalami 
pendedahan trauma. Sampel kajian terdiri daripada seramai 368 orang pelajar tingkatan dua dan empat di 
sekitar Ranau, Sabah. Kajian ini bertujuan untuk melihat pendedahan trauma, peritraumatik distres, 
peritraumatik disosiatif serta simptom trauma mangsa remaja di Sabah. Selain itu, kajian ini juga melihat 
sama ada pertumbuhan selepas trauma ( PTG) wujud dalam kalangan remaja yang berpengalaman gempa 
bumi Ranau dan bertindak sebagai penyederhana. Kajian mendapati terdapat hubungan yang signifikan 
pendedahan bencana alam terhadap simptom trauma. Kajian ini juga menunjukkan hubungan yang 
signifikan antara distres dan pengalaman disosiasif terhadap simptom trauma. Kajian ini mendapati terdapat 
hubungan yang signifikan antara PTG wujud sebagai penyederhana. Secara keseluruhan, dapatan kajian ini 
mencadangkan hasil kajian boleh memberi manfaat kepada mangsa, pihak kerajaan, ahli psikologi, 
kaunselor dan pekerja sosial. 
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Kata kunci: Pendedahan gempa bumi, remaja, peritraumatik distres, peritraumatik disosiatif 


PENGENALAN 


Gempa bumi merupakan fenomena yang memberi kesan besar ke atas penduduk terutamanya di kawasan- 
kawasan yang berhampiran dengan bencana gempa buini. Pada 5 Jun 2015, gempa bumi sederhana yang 
bermagnitud 6.0 pada skala Ritcher telah mengejutkan penduduk Ranau, Sabah pada 7.15 pagi. Kesan 
gempa bumi dilaporkan di seluruh Sabah seperti di Ranau, Kudat, Tuaran, Kota Kinabalu dan kawasan 
pedalaman Sabah. Terdapat 19 orang mangsa yang terkorban semasa mendaki Gunung Kinabalu. Di 
persekitaran kaki bukit Gunung Kinabalu didapati bangunan-bangunan seperti sekolah dan kedai telah 
musnah akibat gegaran. Antaranya terdapat 33 buah sekolah dilaporkan runtuh atau retak. Kuarters guru 
juga mengalami kerosakan. Trauma yang teruk dan pendedahan terhadap kejadian serta kesan 
kerosakannya yang berterusan dan berulang-ulang boleh meningkatkan risiko gangguan PTSD. Pakar 
psikiatri menggunakan DSM IV (APA, 2000) sebagai panduan untuk mendiagnos kesihatan psikologi 
seseorang. Terdapat tiga dimensi untuk melihat simptom PTSD dengan penggunaan Inventori PCL-C. 
Antara adalah merasai kembali (re-experience) trauma, mudah terkejut dan resah (hyperarousal) dan 
mengelak perkara berkaitan trauma (avoidance). Inventori Posttraumatic Growth (PTGI) digunakan untuk 
melihat kekuatan peribadi, kemungkinan baru, hubungan dengan orang lain, penghargaan terhadap hidup 
dan perubahan agama dalam sampel kajian. SPSS telah digunakan untuk menguji hipotesis kajian. 

Simptom trauma (Posttraumatic Stress Symptom) 

Inventori PCL-C boleh digunakan untuk semua individu yang terdedah peristiwa traumatik dan ia boleh 
diubahsuai dengan mudah untuk memenuhi tempoh masa atau jenis peristiwa. Inventori PCL-C 
mencerminkan simptom PTSD dalam DSM-IV. Inventori PCL-C membuat saringan individu untuk melihat 
PTSD, membantu dalam penilaian diagnostik PTSD dan memantau perubahan dalam simptom PTSD 
dalam individu. Simptom trauma yang melibatkan emosi dan psikologi seseorang adalah seperti terkejut, 
mudah rasa marah, susah berfokus, mudah keliru, rasa malu atau rasa bersalah yang teramat dan 
menyalahkan diri, kesedihan melampau, rasa tidak daya atau putus asa, menjauhkan diri daripada orang 
lain, rasa takut dan cemas yang melampau. Simptom yang melibatkan fizikal adalah seperti insomnia, 
mimpi ngeri, keletihan, jantung berdegup kencang, mudah terkejut, badan rasa sakit dan rasa tegang. 

Pertumbuhan selepas trauma (Posttraumatic Growth) 

Berlawanan dengan psikologi tradisional, ataupun dikenali sebagai psikologi negatif, psikologi positif 
mengarahkan memfokuskan pada sifat positif manusia, mengembangkan potensi-potensi kekuatan dan 
kebajikan sehingga menghasilkan kebahagiaan kepada individu, keluarga, masyarakat dan negara. Dalam 
psikologi positif, terdapat satu cabang yang sangat menarik iaitu teori pertumbuhan selepas trauma ataupun 
dikenali Posttraumatic Growtli Theory (PTG). Ahli-ahli psikologi Tedeschi dan Calhoun telah 
memperkenalkan terma pertumbuhan selepas trauma. Psikologi positif melihat pertumbuhan selepas trauma 
(PTG) sebagai suatu keadaan yang di mana individu berkembang maju selepas mengalami trauma dan 
dapat fungsi sepenuhnya. Seligman (2000) menyatakan bahawa psikologi bukan hanya meneroka tentang 
kelemahan manusia; psikologi juga melihat tentang kekuatan dan kebajikan dalam diri manusia". Dengan 
kata lain, kita mengembangkan apa yang baik yang ada dalam diri kita. 

Objektif Kajian 

a. Memerihalkan profil latar belakang mangsa remaja 

b. Menentukan hubungan antara distres dan pengalaman disosiasif dalam kalangan mangsa remaja bencana 


gempa bumi 
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c. Menentukan hubungan antara distres, pengalaman disosiasif dan simptom trauma dalam kalangan 
mangsa remaja bencana gempa bumi 

d. Menentukan hubungan pertumbuhan selepas trauma sebagai moderator 



Jciducil 1. Kerangka Kajian 


METODOLOGI 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini merupakan satu kajian berbentuk kauntitatif dengan menggunakan soal selidik tadbir sendiri. 
Kajian ini menggunakan 386 orang responden (125 lelaki, 243 perempuan,, umur min 15.47 tahun) yang 
terdedah bencana gempa bumi. Terdapat 10 orang responden mengalami kecederaan dalam tempoh 
kejadian gempa buini. 145 orang sampel (39.4%) telah melaporkan bahawa terdapat kerosakan rumah. 
Terdapat 330 orang responden (89.7%) berasa risau tentang keselamatan diri dan 218 orang responden 
(59.2%) risau berkemungkinan akan mati semasa berlaku gempa bumi. 

Subjek dan Tempat Kajian 

Kajian ini telah dijalankan di daerah Ranau dan subjek kajian merupakan remaja yang terdedah kepada 
peristiwa gempa bumi dari bulan Jun 2015 kepada bulan April 2016. Sekolah Menengah Kebangsaan 
Lohan, Sekolah Menengah Kebangsaan Mat Salleh dan Sekolah Menengah Kebangsaan Agama Mohamad 
Ali telah dipilih sebagai tempat kajian . 

Alat Kajian 

Dalam kajian ini, satu set soal selidik yang merangkumi empat bahagian, iaitu: 

Bahagian A: Borang maklumat diri 

Bahagian ini merangkumi item demografi seperti jantina, umur, bangsa, etnik, agama, tahap pendidikan 
dan tempat tinggal. 


Bahcigicm B: Earthquake Exposure Index (EEI) 
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Alat ukur ini dibina oleh Chen, Hung, Lin dan Tseng (2002) untuk mengukur pendedahan terhadap gempa 
bumi. Ia mengandungi 3 bahagian yang mana bahagian pertama merupakan indeks untuk melihat kematian 
dan kecederaan (kecederaan fizikal kendiri, ahli keluarga atau kematian ahli keluarga, saudara-mara dan 
kawan). Bahagian kedua ialah indeks untuk melihat kehilangan aset atau kerosakan harta benda yang 
disebabkan oleh gempa bumi, contohnya tahap kerosakan rumah manakala bahagian ketiga ialah melihat 
pendedahan yang dialami oleh responden secara subjektif. Ia mengandungi 10 item/pernyataan dan 
menggunakan permarkatan Skala Likert iaitu 1 = Tidak sekali pun, 1 = Cedera ringan, 2 = Cedera 
sederhana, 3= Cereda parah. Semakin tinggi jumlah markah, maka semakin tinggi tahap individu terdedah 
terhadap bencana gempa buini. Hasil pengujian kebolehpercayaan item EEI melalui kaedah alfa Cronbach 
mencatat nilai 0.69. 

Bahagian C: Peritraumatic Distress Inventory (PDI) 

Alat ukur ini dibina oleh Brunet (2001) untuk mengukur distres/trauma dalam kalangan mangsa bencana. Ia 
mengandungi 13 item/pernyataan dan menggunakan pemarkatan lima (5) mata iaitu 0 = Sangat Tidak 
Benar, 1 = Sedikit Benar, 2 = Benar, 3 = Sangat Benar, dan 4 = Sangat Benar Sekali. Julat skor bagi skala 
ini adalah antara 0 hingga 52. Responden mangsa akan dikategorikan sebagai mengalami trauma distres 
tinggi jika memperoleh skor 16 dan ke atas dan sebaliknya dikategorikan sebagai mengalami trauma distres 
yang rendah jika mencatat skor kurang daripada 16. Skala ini sangat mudah ditadbir dan memakan masa 
singkat iaitu lebih kurang 5 minit untuk dilengkapkan oleh responden. Hasil pengujian kebolehpercayaan 
item PDI melalui kaedah alfa Cronbach mencatat nilai 0.861. 

Bahagian D: Peritraumatic Dissociative Experience Questionnaire (PDEQ) 

Alat ukur ini dibina oleh Marmar, Weiss dan Metzler (1994, 1996, 1997) untuk mengukur pengalaman 
trauma disosiatif atau pengalaman tidak konsisten antara pemikiran dengan emosi dan tingkahlaku dalam 
kalangan mangsa bencana. Ia mengandungi 10 item/pernyataan dan menggunakan permarkatan Skala 
Likert iaitu 1 = Sangat Tidak Benar, 2 = Sedikit Benar, 3 = Benar, 4 = Sangat Benar, 5 = Sangat Benar 
Sekali. Julat skor bagi skala ini adalah antara 10 hingga 50. Responden mangsa akan dikategorikan sebagai 
mengalami trauma disosiatif tinggi jika memperoleh skor 16 dan ke atas dan sebaliknya dikategorikan 
sebagai mengalami trauma disosiatif yang rendah jika mencatat skor kurang daripada 16. Skala ini sangat 
mudah ditadbir dan memakan masa singkat iaitu lebih kurang 5 minit untuk dilengkapkan oleh responden. 
Semakin tinggi jumlah markah, maka semakin tinggi tahap individu mengalami peritraumatik disosiatif. 
Hasil pengujian kebolehpercayaan item PDEQ melalui kaedah alfa Cronbach mencatat nilai 0.864. 

Bahagian E: Post-traumatic stress disorder Checklist-Civilian Version (PCL-C) 

PTSD checklist dibahagikan kepada dua versi. Dalam kajian ini, pengkaji telah memilih PCL-C sebagai 
alat kajian kerana inventori ini dalam diaplikasi kepada semua peristiwa tramatik kecuali terhadap individu 
yang mempunyai pendedahan kepada peperangan. Alat ukur ini dibina oleh Weathers, Litz, Herman Huska 
dan Keane (1994) untuk mengukur simptom-simptom PTSD. Ia mengandungi 17 item/pemyataan dan 
menggunakan permarkatan lima (5) mata iaitu 0 = Saya tidak mengalami sebarang perubahan, 1 = Saya 
mengalami sedikit perubahan, 2 = Saya mengalami sedikit banyak pembahan, 3 = Saya mengalami banyak 
perubahan, 4 = Saya mengalami perubahan sangat banyak, 5 = Saya mengalami perubahan sangat banyak 
sekali. Julat skor bagi skala ini adalah antara 17 hingga 85. Hasil pengujian kebolehpercayaan item PCL-C 
melalui kaedah alfa Cronbach mencatat nilai 0.911. 

Bahagian F : Post-traumatik Growth Inventory (PTGI) 

Alat ukur ini dibina oleh Tedeschi & Calhoun (1996) untuk mengukur hasil pertumbuhan positif yang 
dilaporkan oleh mangsa yang telah mengalami peristiwa trauma bencana gempa bumi. Ia mengandungi 21 
item/pernyataan dan menggunakan permarkatan lima (5) mata iaitu 0 = Saya tidak mengalami sebarang 
perubahan, 1 = Saya mengalami sedikit perubahan, 2 = Saya mengalami sedikit banyak perubahan, 3 = 
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Saya mengalami banyak perubahan, 4 = Saya mengalami perubahan sangat banyak, 5 = Saya mengalami 
perubahan sangat banyak sekali. Antara 21 item/pernyataan dibahagikan kepada 5 faktor iaitu kekuatan 
peribadi (personal strength), kemungkinan baru (new possibilities), hubungan dengan orang lain ( relating 
to others), penghargaan terhadap hidup (appreciation for life) dan perubahan agama (spiritual change). 

Analisis Data 

Data kajian telah dianalisis melalui komputer dengan menggunakan program Statistical Package for Social 
Science for Windows (SPSS) versi 21.0 bagi mendapatkan kebolehpercayaan soal selidik. Bagi analisis 
statistik inferensi, iaitu ujian korelasi Pearson digunakan untuk menentukan hubungan antara distres dan 
disosiatif terhadap simptom trauma. Ujian kolerasi Pearson digunakan untuk menentukan hubungan antara 
distres dan disosiatif terhadap simptom trauma. Ujian regresi hierarki digunakan untuk melihat hubungan 
pertumbuhan selepas trauma sebagai moderator. 


HASIL KAJIAN 

Dengan penggunaan program Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) versi 21.0, 
dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan positif antara distres, disosiatif dan simptom trauma antara 
remaja yang terdedah dalam bencana gempa bumi. 


Jadual 1 

Hubungan Distres Terhadap Disosiatif Serta Hubungan Distres dan Disosiatij 
Terhadap Simptom Trciuma 


Pembolehubah Distres 


Disosiatif 


r 

Sig. 

r 

Sig. 

Distres 


.633** 

.000 

Simptom Trauma .649** 

.000 

.619** 

.000 


k<.01 


Hasil analisis kolerasi menunjukkan hubungan antara distres dan disosiatif merupakan satu hubungan 
positif yang sederhana dan signifikan (r = .633, k < .01). Keputusan ini menjelaskan bahawa remaja yang 
mempunyai distres yang tinggi melaporkan mempunyai disosiatif yang tinggi. 

Hasil analisis menunjukkan apabila kedua-dua pemboleh ubah bebas digabungkan, pemboleh ubah distres 
(Beta = .435), (t = 8.971, k <.01) merupakan peramal signifikan kepada pemboleh ubah simptom trauma. 
Hasil analisis juga menunjukkan pemboleh ubah disosiatif (Beta = .339), (t = 6.986, k <.01) merupakan 
peramal signifikan kepada pemboleh ubah simptom trauma. Pemboleh ubah distress dan disosiatif memberi 
pengaruh positif ke atas simptom trauma. Hal ini menjelaskan bahawa subjek yang mempunyai distres dan 
disosiatif yang tinggi cenderung mempunyai simptom trauma yang tinggi. 

Jadual 2 

Analisis Regresi Hierarki Bagi Hubungan di Antara Distres dan Pertumbuhan Selepas Trauma Dalam 
Simptom Trauma dalam Kalangan Mangsa Remaja 
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Pemboleh 

Ubah 

Bebas 

Std Beta 
Langkah 

1 

Std Beta 
Langkah 

2 

Std Beta 
Langkah 

3 

R 2 

Adjusted 

R 2 

R 2 

Change 

F 

Change 

Sig. F 
Change 

PDI 

.633* 

.633* 

-.427 

.400 

.398 

.400 

239.464 

.000 

PTG 


.223* 

-.258 

.440 

.437 

.040 

25.350 

.000 

PDPPTG 



1.269 

.485 

.488 

.045 

31.053 

.000 


PDI mewakili Distres, PTG mewakili Pertumbuhan selepas trauma 


Hasil analisis menunjukkan model yang mengandungi pembolehubah distres dapat menerangkan secara 
signifikan sebanyak 4.85 % daripada varians dalam pembolehubah simptom trauma ( F 0 , 357 ) = 111.897, 
k<.05). Didapati pembolehubah distres (Beta = .633, K<.01), (t= 5.572) merupakan peramal signifikan 
kepada simptom trauma dalam kalangan mangsa remaja. Pembolehubah distress memberikan sumbangan 
positif kepada simptom trauma dalam mangsa remaja. Dapatan ini menerangkan mangsa remaja yang 
mempunyai distres dan simptom trauma akan menurun apabila terdapat peningkatan pertumbuhan selepas 
stres dalam kalangan mangsa remaja. 


Jadual 3 

Anctlisis Regresi Hierarki Bagi Hubungan di antara Disosiatif dan Pertumbuhan Selepas Trauma Dalam 
Simptom Trauma dalam Kalangan Mangsa Remaja 


Pemboleh 

Ubah 

Bebas 

Std Beta 
Langkah 

1 

Std Beta 
Langkah 

2 

Std Beta 
Langkah 

3 

R 2 

Adjusted 

R 2 

R 2 

Change 

F 

Change 

Sig. F 
Change 

PDEQ 

.633* 

.542* 

.101 

.400 

.398 

.400 

239.454 

.000 

PTG 


.197* 

-.353 

.431 

.427 

.030 

19.165 

.000 

PDEQ*PTG 



.851 

.434 

.429 

.004 

2.293 

.131 


PDEQ mewakili Disosiatif, PTG mewakili Pertumbuhan selepas trauma 


Hasil analisis menunjukkan model yang mengandungi pembolehubah disosiatif dapat menerangkan secara 
signifikan sebanyak 3.98% daripada varians dalam pembolehubah simptom trauma ( F 0 , 357 ) = 91.335, 
k<.05). Didapati pembolehubah distres (Beta = .633, K<.01), (t= 1.514) tidak memainkan peramal 
signifikan kepada simptom trauma dalam kalangan mangsa remaja. Pembolehubah disosiatif memberikan 
sumbangan negatif kepada simptom trauma dalam mangsa remaja. Dapatan ini menerangkan mangsa 
remaja yang mempunyai disosiatif menunjukkan tidak memberi perubahan kepada simptom trauma apabila 
terdapat peningkatan pertumbuhan selepas stres dalam kalangan mangsa remaja. 

PERBINCANGAN 

Kajian menunjukkan terdapat hubungan positif di antara distres dan disosiasif dalam kalangan mangsa 
remaja bencana gempa bumi. Kajian menunjukkan hubungan positif antara distres, disosiasif dan simptom 
trauma dalam kalangan mangsa remaja bencana gempa bumi. Hubungan pertumbuhan selepas trauma 
berfungsi sebagai moderator di antara distres dan simptom trauma adalah positif. Namun begitu, hasil 
kajian menunjukkan pertumbuhan selepas trauma sebagai moderator tidak memberi pengaruh kepada 
disosiasif dan simptom trauma. Kajian lepas menunjukkan PTSS dan PTG mempunyai hubungan dan 
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wujud dalam individu (Zoellner & Maercker, 2008). Akan tetapi, kajian Cordova dan rakan (2001) telah 
menunjukkan hubungan PTSS dan PTG tidak konsisten. 

Dapatan kajian menunjukkan pertumbuhan selepas trauma mempunyai kesan dalam mengurangkan 
simptom selepas trauma dan distres mangsa remaja. Dari perspektif PTG sebagai proses mengatasi trauma, 
PTG telah dicadangkan oleh Taylor dan Armor (1996) sebagai peningkatan penilaian kendiri (self- 
enhancing appraisal). Dengan mempertimbangkan implikasi positif peristiwan traumatik, individu 
mungkin menggabungkan harga diri, makna peristiwa traumatik dan kawalan diri, yang mungkin 
membantu dalam menghadapi peristiwa traumatik dan dengan itu melegakan kesusahan dan penderitaan 
yang berkaitan trauma dari masa ke masa. Dapatan Chen, Zhou, Zhen dan Wu (2015) menunjukkan kesan 
penyesuaian keseluruhan 12 bulan selepas gempa bumi WenChuan di China adalah positif dan 
pertumbuhan selepas trauma boleh dijadikan proses mengatasi trauma. 

PTG menekankan manfaat atau hasil yang individu perolehi dalam sepanjang tempoh cabaran seperti dari 
segi kepercayaan agama yang mana setiap dugaan membawa makna dalam kehidupan. Pertumbuhan tidak 
membawa hasil langsung daripada trauma, sebaliknya ia adalah suatu perjuangan individu dengan realiti 
baru selepas kejadian trauma. Maka pertumbuhan selepas trauma berlaku akan berlaku. Tedeschi dan 
penyelidik yang lain mendapati keupayaan untuk menerima keadaan yang tidak boleh berubah adalah 
penting untuk menyesuaikan diri dengan peristiwa traumatik. Mereka mendefinisikan ia sebagai 
menghadapi dengan penerimaan ( acceptance coping), dan telah menentukan realiti kehidupan individu 
adalah peramal yang signifikan untuk pertumbuhan posttraumatik. 

(1) PTG hanya akan dibentukkan dalam diri individu pada kejadian yang traumatik jika dibandingkan pada 
kejadian yang mempunyai tahap tekanan yang rendah. 

(2) PTG akan mendatangkan transformasi perubahan dalam kehidupan individu. 

(3) PTG merupakan hasil daripada pengalaman traumatik dan ia bukan suatu bentuk makanisme daya 
tindak ( coping mechanism) 

(4) PTG merupakan perkembangan atau kemajuan diri yang boleh dilihat dalam kehidupan (Linley dan 
Joseph, 2004). 

PTG mempunyai hubungan dengan proses kognitif individu dalam menghadapi kejadian traumatik. 
Proses pemikiran akan berulangan atau fikiran ruminasi ( ruminative thoughts) akan muncul. Hal ini 
menujukkan bahawa proses kognitif seseorang memainkan peranan penting dalam proses PTG semasa 
kejadian krisis. Dapatan hasil Tedeschi dan Calhoun (2004) membuktikan PTG mempunyai hubungan 
signifikasi dengan kebijaksaan dan naratif kehidupan individu ( indhnduals life narratiye). Penentuan 
matlamat hidup boleh meningkatkan kepuasan hidup, merapatkan hubungan dan kekuatan diri serta 
kerohanian seseorang (Tedeschi & Calhoun, 2001). Tedeschi dan Calhoun mengulaskan stres yang 
disebabkan oleh peristiwa traumatik boleh merangsangkan pemprosesan kognitif dan apabila ia mengalami 
transformasi, individu boleh membina semula skema dan anggapan yang membawa kepada perubahan yang 
positif. Satu kajian telah menunjukkan PTSS bekas askar mempunyai kesan positif ke atas PTG lima tahun 
kemudian (Erbes & rakan, 2005). Ahli psikologi juga telah mendapati bahawa PTG adalah satu fenomena 
universal tetapi berkembang kepada beberapa variasi budaya berdasarkan konteks budaya yang berbeza di 
banyak negara. Pertumbuhan daripada trauma telah dikonsepkan bukan sahaja untuk individu tetapi juga 
untuk keluarga sebagai suatu sistem. 

Kajian ini terdapat beberapa limitasi. Pertama, kajian ini tidak mengkaji PTSS dan PTG secara 
longitudinal. Data kajian diambil pada sepuluh bulan selepas gempa bumi. Maka kajian ini tidak dapat 
menjelaskan hubungan PTSS dan PTG secara keseluruhannya untuk melihat kesan gempa bumi ke atas 
mangsa remaja. Pengkaji yang akan datang boleh mengumpul data dalam tempoh masa yang lebih panjang 
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untuk melihat sejauh manakah kesan PTG mempengaruhi PTSS mangsa remaja. Kedua, sampel kajian ini 
hanya mengfokuskan kepada mangsa remaja yang berpengalaman peristiwan gempa bumi. Sampel seperti 
guru-guru yang berada di Ranau perlu dititikberatkan untuk melihat tahap PTSS dan PTG serta menerokai 
kegeneralisasian keputusan kepelbagaian jenis sampel yang terdedah dengan gempa bumi. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pernyataan di atas, dapatlah disimpulkan bahawa gempa bumi memberi pengaruh ke atas 
mangsa remaja. Pertumbuhan selepas trauma boleh mengurangkan simptom posttraumatik stres dan 
implikasi perspektif positif akan dibincangkan selanjutnya. Justeru, kajian ini diharap dapat menyalurkan 
maklumat berguna terutamanya kepada kerajaan, mangsa remaja yang terlibat dalam bencana gempa bumi, 
sekolah, kaunselor dan keluarga. Isu gempa bumi merupakan isu baharu yang baru diterokai dalam konteks 
Malaysia. Salah satu cadangan untuk ahli psikologi dan kaunselor adalah PTG tidak bermaksud 
mengelakkan diri daripada informasi yang berkaitan dengan trauma atau mengelakkan daripada berfikir 
mengenainya secara sengaja, tetapi sebaliknya ia membantu individu mengalami perkembangan dalam 
pemprosesan peristiwa traumatik dari segi kognitif dan emosi, dan membangunkan pertumbuhan semasa 
perjuangan trauma (Calhoun & Tedeschi, 1999). Oleh itu, dapatan kajian ini diharap dapat memberi 
sumbangan berguna dalam bidang psikologi positif dan psikologi kesihatan. penduduk yang terlibat dalam 
bencana gempa bumi khususnya mangsa remaja boleh mencari cara yang bersesuaian, secara fizikal dan 
mental untuk mengelakkan dan mengurangkan ancaman selepas bencana. 
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PENGARUH KEPUASAN HIDUP KE ATAS KESIHATAN MENTAL KANAK-KANAK MANGSA 
GEMPA BUMIDIRANAU, SABAH: STRATEGIDAYA TINDAK SEBAGAIPENYEDERHANA 

Lau Yieng Yieng, Ferlis Bullare @ Bahari, Agnes Sombuling 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Gempa bumi merupakan satu bencana alam yang terjadi di luar daripada jangkaan manusia. Bencana ini 
bukan sahaja mengakibatkan kemusnahan secara fizikal malah bencana ini turut memberikan kesan ke atas 
kesihatan mental yang dinilai daripada tiga aspek utama iaitu melalui kesan psikologikal yang dialami 
mangsa-mangsa gempa bumi. Pada 5 Jun 2015, fenomena gempa bumi telah menggegarkan Daerah Ranau 
dengan catatan magnitud 6.0 Skala Richter dan merupakan satu rekod catatan bacaan gempa bumi yang 
tertinggi sehingga kini di Sabah. Sebanyak 18 orang telah menjadi korban di tempat kejadian dan seramai 
10 orang mengalami kecederaan. Kajian ini dijalankan untuk mengkaji pengaruh kepuasan hidup ke atas 
kesihatan mental kanak-kanak mangsa gempa bumi di Ranau, Sabah. Golongan kanak-kanak yang 
mengalami bencana gempa bumi turut mengalami kesan psikologikal seperti golongan dewasa yang boleh 
menyebabkan kesihatan mental mereka terjejas. Antara kesan psikologikal yang dialami oleh kanak-kanak 
mangsa gempa bumi adalah seperti kebimbangan, depresi dan Posttraumatic Stress Disorder (PTSD) yang 
akan menjejaskan kesihatan mental. Selain itu, kajian ini turut melihat Strategi Daya Tindak yang akan 
bertindak sebagai penyederhana bagi kanak-kanak mangsa gempa bumi yang mempunyai simptom- 
simptom kesihatan mental akibat daripada kesan psikologikal. 

Kata kunci: Kepuasan hidup, kesihatan mental, strategi daya tindak, kanak-kanak, gempa Bumi 

PENGENALAN 
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Bencana alam seperti gempa bumi merupakan suatu bencana yang berlaku dengan pantas dan tidak ada satu 
pun tindakan manusia yang dapat menghentikan bencana alam seperti gempa bumi daripada berlaku. Pada 

5 Jun 2015, bersamaan hari Jumaat, Daerah Ranau dan beberapa daerah yang terdekat dengannya seperti 
Daerah Kundasang, Daerah Kota Belud, Daerah Kota Kinabalu dan beberapa daerah yang lain telah dilanda 
dengan bencana gempa bumi dengan catatan magnitude 6.0 pada skala Richter. Bencana gempa bumi ini 
merupakan bencana yang terkuat dan mencatatkan bacaan yang tertinggi direkodkan di Sabah sehingga 
kini. Bencana gempa bumi bukan sahaja mengakibatkan kerosa kk an secara fizikal, seperti kerosakkan dan 
kemusnahan tempat tinggal penduduk setempat, keretakan jalan raya, dan ini menganggu serta memberikan 
kesan keatas kehidupan masyarakat yang dilanda dengan bencana gempa bumi. Seramai 137 orang pendaki 
telah terperangkap di puncak Gunung Kinabalu. Runtuhan tersebut telah merekodkan sebanyakl8 orang 
yang menjadi korban di tempat kejadian dan seramai 10 orang telah mengalami kecederaan. 

Mangsa-mangsa bencana alam mempunyai potensi yang tinggi untuk mengalami tekanan secara 
fizikal dan tekanan secara psikologikal (Bulut et al, 2005). Golongan remaja yang terdedah dengan bencana 
alam mempunyai kecenderungan untuk mengalami masalah kesihatan mental jangka panjang kerana secara 
umumnya golongan remaja dengan mudah terpengaruh dengan kesan bencana alam berbanding dengan 
golongan dewasa seperti Posttraumatic Stress Disorder (PTSD) dan juga Depresi (Wickrama et al, 2007). 
Berbanding dengan golongan remaja dan golongan dewasa, golongan kanak-kanak yang menjadi mangsa 
bencana alam berpotensi untuk mengalami impak negatif yang lebih tinggi akibat daripada kesan bencana 
alam (Roussos.A.,Goenjin.A.K.,Steinberg.A.M., Satiropoulou.C., Kakaki.M., Kakabos.C., Karagianni.S., 

6 Manouras.V., 2005). 

Kanak-kanak yang menjadi mangsa gempa bumi memiliki kecenderungan untuk mengalami gangguan dari 
segi kesihatan mental. Kanak-kanak mangsa gempa bumi menghadapi kesan psikologikal akibat daripada 
kesan gempa bumi seperti ketakutan, kebimbangan, depresi, PTSD yang dialami (Brailsford et al, 2015). 
Apabila simptom-simptom psikologikal yang dialami oleh kanak-kanak mangsa gempa bumi tidak 
mendapatkan sebarang rawatan ataupun menjalankan intervensi bagi proses pemulihan, ia akan 
menyebabkan kanak-kanak mangsa gempa bumi mengalami masalah daripada kesihatan mental (Zhang et 
al, 2008). 

Kepuasan hidup kanak-kanak mangsa gempa bumi mempengaruhi kesihatan mental. Kanak-kanak 
yang menjadi mangsa gempa bumi mengalami kesan psikologikal seperti kebimbangan, depresi dan juga 
PTSD selepas bencana tersebut. Kesan Psikologikal keatas diri kanak-kanak mangsa gempa bumi 
menimbulkan perasaan kurang selesa, takut, bimbang akan kejadian gempa yang akan berulang, 
terutamanya bagi kanak-kanak yang kehilangan tempat tinggal ataupun mengalami kematian ahli keluarga 
(Jia et al, 2010). Apabila kanak-kanak tidak diberikan pendedahan dan pemahaman tentang bencana alam, 
seperti gempa bumi, kanak-kanak tidak akan mempunyai kepekaan dan keupayaan untuk melakukan 
sesuatu untuk diri mahupun mangsa gempa bumi yang lain. 

Menurut teori perkembangan kognitif Jean Piaget, keupayaan kognitif kanak-kanak yang berumur 

7 sehingga 11 tahun berada pada tahap concrete operationcil thought. Pada tahap ini, kanak-kanak boleh 
mula memahami dan berfikiran secara logik akan sesuatu perkara daripada persekitarann ataupun interaksi 
daripada lingkungan sosialnya. Kepuasan hidup kanak-kanak dapat dilihat melalui konteks pretend play. 
Kanak-kanak yang boleh melakukan penyesuaian diri di dalam pretend play dinyatakan memiliki tahap 
kepuasan hidup dan strategi daya tindak yang baik. Dengan ini, ia dapat mengurangkan tahap kebimbangan 
kanak-kanak dan mengurangkan ketidakpuasan hati kanak-kanak (Fiorelli et al, 2012). 

Permasalahan Kajian 
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Pada 5 Jun 2015, gegaran gempa bumi telah mengejutkan dearah Ranau dan beberapa daerah dengan 
magnitude 6.0 berskala Richter. Fenomena gempa bumi yang berlaku bukan sahaja mengakibatkan 
kerosakan pada harta benda, bahkan turut mengakibatkan maut. Fenomena ini baru pertama kalinya 
mencatatkan catatan skala Richter yang tinggi berbanding dengan bacaan skala gempa bumi yang pemah 
berlaku di Sabah dan ianya merupakan isu yang baru untuk diterokai di Sabah. Namun, kajian terhadap 
fenomena bencana alam seperti banjir telah kerap dijalankan di Malaysia. Setakat ini, belum ada kajian 
ataupun penyelidikan yang dijalankan keatas kanak-kanak ataupun golongan dewasa yang menjadi mangsa 
bencana gempa bumi di Ranau, Sabah. 

Dalam kajian ini, kanak-kanak dijadikan subjek kajian yang utama, kerana didorong oleh faktor 
beberapa kajian yang telah dijalankan di negara yang pernah mengalami bencana gempa bumi, 
mencatatkan bahawa kanak-kanak yang masih berada pada proses perkembangan yang menjadi mangsa 
gempa bumi akan mengalami kesan daripada bencana gempa bumi tersebut sepanjang hidup (zhang et al, 
2010). Sukar untuk kanak-kanak untuk memahami tentang apa yang dialami dan kejadian yang sedang 
berlaku di sekitar mereka. Hal ini disebabkan keupaayaan kognitif dan keupayaan untuk mengadaptasi 
sesuatu situasi atau perkara masih berada dalam proses perkembangan (Wolmer, 2005). Apabila masalah 
kesihatan mental kanak-kanak mangsa gempa bumi tidak diberikan rawatan ataupun bantuan yang 
sewajarnya, ia akan menimbulkan satu keinginan ataupun idea untuk membunuh diri pada peringkat remaja 
akibat daripada depresi (Ran et al, 2015). Penting untuk pengkaji melihat kesan jangka panjang daripada 
bencana gempa bumi keatas kanak-kanak mangsa gempa bumi. 

Kanak-kanak yang menjadi mangsa gempa bumi di Sichuan, China merekodkan peratusan tahap 
kebimbangan (23.3%) yang tinggi berbanding dengan Depresi (14.5%) dan Post-Traumatic Stress Disorder 
(11.2%). Kanak-kanak mangsa gempa bumi di Sichuan yang mengalami kecederaan secara fizikal dan 
menjadi saksi kepada kematian mangsa gempa bumi yang lain merekodkan peratusan kebimbangan yang 
tinggi. Kanak-kanak mangsa gempa bumi yang berumur 10 tahun sehingga 11 tahun mencatatkan tahap 
kebimbangan yang lebih tinggi berbanding dengan kanak-kanak mangsa gempa bumi yang berumur 8 
tahun dan 9 tahun (Liu et al, 2011). Kanak-kanak yang menjadi mangsa kepada bencana alam didapati 
mempunyai implikasi kesihatan mental. Kanak-kanak memiliki kecenderungan untuk mendapatkan 
gangguan dalaman (internaliiing disorder ) seperti depresi, fobia sosial, separation anxiety dan tidak 
berkait dengan PTSD pada 18 bulan selepas bencana alam berlaku (Felix et al, 2011). Ini menjelaskan 
bahawa kanak-kanak yang terdedah kepada bencana alam mempunyai kecenderungan masalah kesihatan 
mental. 


Dengan itu, strategi daya tindak dipilih untuk menjadi pembolehubah penyederhana dalam kajian 
ini. Strategi daya tindak merujuk kepada pemikiran ataupun tindakan yang ditunjukkan oleh individu dan 
bertindak balas terhadap kesan yang tidak menyenangkan akibat daripada perkara ataupun situasi yang 
menekan (Surianti, 2011). Dengan adanya strategi daya tindak, ia akan menjadi penyederhana bagi 
simptom-simptom kebimbangan, depresi dan PTSD yang dialami oleh kanak-kanak dan tersebut tidak 
akan memberikan impak yang negatif ke atas kesihatan mental kanak-kanak. Seperti golongan dewasa, 
golongan kanak-kanak juga mempunyai tahap kepuasan hidup yang dinikmati sepanjang proses 
perkembangan secara berperingkat. Satu dapatan kajian yang didapati dalam kalangan kanak-kanak mangsa 
bumi yang berumur dari 8 tahun sehingga 16 tahun, mencatatkan, kanak-kanak yang mempunyai ciri-ciri 
kesihatan mental seperti kebimbangan, depresi dan juga PTSD didapati mempunyai kepuasan hidup yang 
rendah (Jia et al, 2010). Kepuasan hidup kanak-kanak tidak hanya diukur atau dinilai melalui peribadi 
kanak-kanak tersebut, faktor ekologi seperti keluarga, sekolah, dan juga persekitaran dinyatakan 
merupakan faktor yang berupaya mempengaruhi kepuasan hidup kanak-kanak (Gilman et al, 2003). 

Objektif Kajian 
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Secara umumnya, objektif utama bagi kajian ini adalah seperti berikut: 

Mengenal pasti kepuasan hidup kanak-kanak mangsa gempa bumi mempengaruhi kesihatan mental. 
Mengenal pasti pengaruh strategi daya tindak keatas kesihatan mental kanak-kanak mangsa gempa bumi. 

Definisi Konsep 

Kebimbangan 

Kebimbangan mempunyai banyak terma yang digunakan dalam konteks psikologi yang menjadikan 
kebimbangan ditafsirkan dengan banyak makna yang berbeza. Menurut Statt (1990) mencatatkan bahawa 
kebimbangan merupakan perasaan ataupun emosi yang tidak menyenangkan, ini terhasil daripada tekanan 
(stress) ataupun konflik yang bersifatkan ketakutan dan kekhuatiran yang dihadapi oleh individu. Jika 
ketakutan dan kebimbangan itu bersifat samar, ia tidak akan tersimpan kepada sesuatu objek yang spesifik, 
namun jika objek itu selalu kelihatan, ia akan menimbulkan kebimbangan dan dianggap sebagai Neurotic 
(Graske. Et al, 2009). 

Depresi 

Depresi merupakan gangguan kesihatan mental yang tercetus daripada gangguan emosi dan perasaan sedih, 
muram yang boleh dinilai dari segi kognitif, fizikal dan juga interpersonal (APA, 2000). Antara simptom- 
simptom yang berkaitan adalah seperti mood disorder , merasakan tidak terdaya ( helplessness ), merasa letih 
(■exhaustion ), dan penarikan ( withdrawal ) (Bananno et al, 2010). 

Post-Traumatic Stress Disorder (Ptsd) 

Post-traumatic stress disorder (PTSD ) merupakan gejala kesihatan mental yang tercetus akibat peristiwa 
yang menakutkan sama ada mengalami peristiwa tersebut ataupun menjadi saksi kepada peristiwa tersebut. 
PSTD merupakan satu gangguan mental yang tercetus akibat terjadinya peristiwa traumatic yang 
menyebabkan individu mengalami kebimbangan, ketakutan, merasa tidak berdaya dan kadangkala akan 
teringat semula peristiwa yang menyebabkan trauma (rc -experiencing), pcrasaan untuk menghindari 
rangsangan yang menyebabkan tercetus peristiwa traumatic ( avoidance ), dan peningkatan rangsangan 
(arousal) (APA, 2000). 

Gempa Bumi 

Fenomena gempa bumi merupakan satu fenomena alam yang sukar untuk dijangka kejadiannya. Pengertian 
gempa bumi adalah getaran ataupun goncangan yang terjadi pada permukaan bumi akibat daripada 
pelepasan kuasa ( energy ) dari dalam secara tiba-tiba dan mencipta gelombang seismik. Gempa bumi 
berlaku disebabkan oleh pengerakan kerak bumi (Jackson & Kagan, 2011). 

Strategi Daya Tindak 

Perubahan yang dilakukan oleh individu secara berterusan untuk mengubah kognitif dan tingkah laku bagi 
menghadapi tekanan yang bersifat dalaman dan luaran (Lazarus & Folkman , 1986). Penerimaan daripada 
lingkungan sosial, berusaha untuk mendapatkan sokongan sosial daripada persekitaran dan membuat 
perancangan keatas penyelesaian masalah merupakan strategi daya tindak yang diaplikasikan individu 
dalam menghadapi tekanan (Lazarus,1993). 

Kepuasan Hidup 

Kepuasan hidup mencerminkan keseluruhan perasaan positif individu tentang kualiti kehidupan yang ada 
dan penilaian kognitif keatas kepuasan (Deniz et al, 2013 dalam Dost, 2004 ). 

Kesihatan Mental 
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Kesihatan mental didefinisikan sebagai keadaan kesejahteraan di mana setiap individu menyedari 
potensinya sendiri, boleh mengendalikan tekanan hidup yang biasa dalam hidup tanpa bantuan orang lain, 
boleh bekerja dengan produktif dan berhasil dan mampu memberikan sumbangan kepada diri atau komuniti 
(World Health Organization, 2014). 


METODOLOGI KAJIAN 

Metodologi kajian merupakan kaedah sistematik yang digunakan dalam penyelidikan. Dengan 
mengaplikasikan metodologi yang benar dalam penyelidkan, ia akan membantu kajian dijalankan dengan 
teliti dan menjadi panduan utama dalam penyelidikan dengan mengabaikan spekulasi ataupun andaian yang 
mempengaruhi penyelidikan (Carter, 2010). 

Reka Bentuk Kajian 

Dalam menjalankan kajian, pengkaji telah menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengkaji hubungan 
diantara pembolehubah-pembolehubah yang terlibat dan memberikan takrif kepada pembolehubah yang 
dikaji (Tewksbury, 2009). Pengkaji menggunakan alat kajian yang berbentuk borang soal selidik untuk 
mengkaji pengaruh kepuasan hidup ke atas kesihatan mental kanak-kanak mangsa gempa buini di Ranai, 
Sabah : strategi daya tindak sebagai penyederhana. 

Subjek Dan Lokasi Kajian 

Subjek kajian terdiri daripada kanak-kanak mangsa gempa buini yang berumur 10 tahun sehingga 11 tahun, 
iaitu pelajar -pelajar darjah 4 dan darjah 5. Pelajar darjah 6 tidak dipilih menjadi subjek kajian kerana 
merupakan pelajaran yang bakal menduduk Ujian Pencapaian Sekolah Rendah (UPSR). Subjek kajian 
dipilih melalui persampelan rawak mudah. Persampelan subjek kajian akan dipilih melalui populasi 
sekolah-sekolah rendah yang ada di daerah Ranau yang terjejas akibat daripada bencana gempa bumi. 

Beberapa sekolah rendah di Daerah Ranau telah dikenal pasti dan dipilih sebagai lokasi kajian. 
Sekolah-sekolah rendah yang dipilih antaranya ialah SJK © Pai Wen, SK Bundu Tuhan, SK Kundasang, 
SK Kilimu, SK Kinasaraban, SK Mesilou, dan SRK Don Bosco. 


Alat Kajian 

Dalam proses pengumpulan data bagi kajian ini, pengkaji telah menggunakan 4 alat kajian yang berbeza. 
Bahagian A merupakan data demografi dan Bahagian B merupakan borang soal selidik. 

Bcihcigian A: Data Demografi 

Bahagian ini mengandungi item demografi untuk mendapatkan butiran peribadi subjek kajian seperti umur, 
jantina, bangsa, agama, dan butiran ibu bapa. 

Bahagian B: Borang Soal Selidik 

Alat pengukuran The Revised Children Anxiety Scale (RCMAS), Children Depression Inventory (CDI) dan 
The Child Post-Traumatic Disorder Reaction Index (CPTSD-RI) digunakan untuk menilai simptom- 
simptom kebimbangan, depresi dan PSTD yang boleh menyumbang kepada terjejasnya kesihatan mental 
kanak-kanak mangsa gempa bumi. 

The Revised Children Anxiety Scale (Rcmas) 

Soal selidik ini telah diperbaharui oleh Reynolds and Richmond pada tahun 1978 untuk mengukur 
simptom-simptom kebimbangan dan tahap kebimbangan yang dialami oleh kanak-kanak. Soal selidik ini 
mengandungi 37 item dan bersifat ‘ self-report Cara pemarkatan dalam soal selidik hanya terdapat dua 
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pilihan sahaja iaitu ‘YA’ dan ‘TIDAK’. Masa bagi menjawab keseluruhan soal selidik adalah dalam masa 
10 minit sehingga 15 minit. Borang soal selidik ini digunakan khas untuk kanak-kanak yang berumur dari 6 
tahun sehingga ke umur 19 tahun. Bagi kanak-kanak yang berumur 9 tahun dan kebawah, soalan pada soal 
selidik akan dibacakan kepada kanak-kanak dan kanak-kanak akan menjawapnya. Manakala bagi kanak- 
kanak yang berumur 9 dan keatas boleh menjawap soal selidik tanpa bantuan. Soal selidik ini mempunyai 4 
sub skala utama yang diukur, iaitu faktor fisiologikal (The Psysiologiccil Factor), risau dan oversensitivity, 
kerisauan sosial ( social concerns ), dan skala penipuan ( Lie Scale). Terdapat 28 item yang mengukur 
kebimbangan kanak-kanak dan 9 item mengesan penipuan kanak-kanak. Kebolehpercayaan soal selidik 
adalah .75 dan julat skor adalah 0-28. 

Children 's Depression Inventory (CDI) 

Alat ukuran ini telah dibina oleh Maria Kovacs pada tahun 1979. Ia digunakan sebagai alat ukuran 
penilaian psikologikal yang menilai simptom-simptom depresi yang dialami oleh golongan kanak-kanak 
yang berumur 7 tahun sehingga 17 tahun. Alat ukuran ini mengandungi 27 item dengan pengukuran 5faktor 
skala, iaitu, = A negative mood, B = interpersonal problem, C = ineffectiveness, D = anhedonia dan E = 
negative self esteem. Terdapat 3 skor bagi pemilihan jawapan, iaitu 0 = menandakan tidak wujud simptom 
depresi ( absence of symptoms), 1= wujud simptom depresi sederhana (; mild symptom) dan 2 = wujud 
simptom depresi ( define symptom). Julat skor bagi alat ukuran ini adalah 0-54 dan kebolehpercayaan alat 
ukuran ini adalah .71 sehingga .89 (Rivera et al, 2005). 

The Child Post-Traumatic Disorder Reaction Index (CPTSD-RI) 

Alat pengukuran ini digunakan secara meluas dalam mengukur dan mengenal pasti symptom-simptom 
PTSD yang dialami oleh kanak-kanak, terutama kanak-kanak yang pernah mengalami peristiwa traumatik. 
Alat ukuran ini mengandungi 20 item dengan 3pengukuran factor skala, iaitu 1 = gangguan/mengalami 
semula ( Intrusion/re-experiencing ), 2 = penghindaran ( avoidance) dan 3= rangsangan ( arousal ). Cara 
pemarkatan bagi alat pengukuran ini menggunakan skala likert, iaitu skala 0 = tiada ( none ) sehingga 4 = 
selalu ( most of the time). Julat skor bagi alat ukuran ini adalah 0-80 dan kebolehpercayaan alat ukuran ini 
adalah 0.87. 

Cantril ’s Yertical Yisual —Analog Scale Ladder ofLife Satisfaction 

Hadley Cantril telah memperkenalkan CantriTs Yertical Yisual —Analog Scale Ladder of Life Satisfaction 
pada tahun 1965. Soal selidik ini digunakan untuk mengukur tahap kepuasan hidup kanak-kanak mangsa 
gempa bumi. Selain itu, soal selidik ini juga digunakan untuk melihat sejauh mana kesan daripada gempa 
buini tersebut memberi kesan keatas kehidupan seharian kanak-kanak. Pada bahagian A soal selidik ini 
mengandungi 10 skala yang dimana kanak-kanak akan menandakan skala kepuasan hidup kanak-kanak 
yang terkini. Cara pemarkatan dengan menggunakan skor skala iaitu skala 7 dan ke atas = berkembang 
maju ( Thriving), skala 4 dan ke bawah = derita ( suffering ) dan skala sederhana = berjuang ( struggling ). 
Bahagian B daripada soal selidik ini mengandungi 5 item yang bertujuan untuk mengukur kepuasan hidup 
kanak-kanak mangsa gempa bumi dengan menggunakan skala likert 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak 
setuju, 3 = sederhana setuju, 4 = setuju, 5 = sangat setuju. 

The Coping Scale 

Strategi daya tindak kanak-kanak mangsa gempa bumi telah diukur dengan menggunakan The Coping 
Scale yang dibina dalam Bahasa Cina. Soal selidik ini bertujuan untuk menilai sama ada kanak-kanak 
mangsa gempa buini menggunakan strategi daya tindak sebagai penyederhana bagi simptom-simptom 
kesihatan mental yang dialami selepas bencana gempa bumi. Soal selidik ini telah digunakan dalam kajian 
gempa bumi di China terhadap kanak-kanak mangsa gempa bumi (Zhang et al, 2010). Soal selidik 
mempunyai 3 subskala,iaitu mature coping, immature coping, dan mixed coping. Dalam setiap skala 
terdapat faktor yang dikaji, dan dalam setiap faktor tersebut terdapat 3 sehingga item. Soal selidik ini 
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mempunyai 21 item yang mengandungi 3 subskala. Cara pemarkatan ini menggunakan skala likert, iaitu 1 
= tidak pasti langsung dan 5 = sangat pasti. Skor utama untuk setiap subskala diperolehi melalui purata 
pengiraan skor subskala. Ujian kebolehkepercayaan daripada perolehan skor utama coping scale ialah 
Cronbach’s Alpha (= 0.884) dan split half (=0.875). 

ANALISIS DATA 

Setelah borang soal selidik telah diisi oleh subjek kajian, pengkaji akan mengumpul borang soal selidik 
untuk di analisis oleh SPSS. Pengkaji menggunakan perisian Statistical Package For Social Science (SPSS) 
Versi 21 untuk menganalisis data yang telah diperolehi. Pengkaji telah menggunakan teknik analisis 
Regresi dan Anova untuk menganalisis data pembolehubah bebas dan pembolehubah terikat. Pengkaji turut 
menggunakan analisis korelasi untuk melihat hubungan pembolehubah bebas dan pembolehubah terikat 
yang terlibat. Setiap data dikendalikan dengan sebetulnya agar ia dapat menjawab hipotesis yang diuji. 

KESIMPULAN 

Secara umumnya, kajian ini dijalankan untuk mengkaji kepuasan hidup yang dialami oleh kanak-kanak 
mangsa gempa buini keatas kesihatan mental dengan strategi daya tindak sebagai penyederhana. Tidak 
ramai yang memahami perubahan yang berlaku di dalam kehidupan seharian akibat daripada sesuatu 
kejadian ataupun bencana yang berlaku, terutamanya dalam kalangan kanak-kanak. Untuk memahami 
simptom-simptom akibat daripada bencana gempa bumi memerlukan pemerhatian dan bantuan daripada 
golongan yang berpengalaman ataupun golongan yang profesional. Setiap apa yang dihadapi oleh 
seseorang, semestinya ada kesan yang akan dialami oleh individu tersebut. Dan kadangkala individu tidak 
dapat mengerti atau sukar untuk memahami apa yang sedang dihadapi dalam kehidupan seharian. 
Penerimaan dan pengertian individu terhadap sesuatu perkara yang berlaku adalah berbeza. Dengan adanya 
kajian ini, ia berharap akan membantu golongan pendidik, pelajar, ibu bapa untuk memahami kebimbangan 
dan kesan yang dihadapi oleh mangsa gempa bumi terutama dari golongan kanak-kanak. Dengan ada 
penyelidikan ini, berharap ia akan memberikan maklumat dan bantuan kepada golongan yang berada dalam 
situasi sedemikian. Seterusnya, dengan harapan bahawa para pengkaji-pengkaji dapat memperluaskan lagi 
penyelidikan ini ke peringkat yang seterusnya. 
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PENGARUH LOKUS KAWALAN DAN KEBIMBANGAN TERHADAP KESUNYIAN: 

PENGHARGAAN KENDIRI SEBAGAI PERANTARA 

Zaiton Mohamad, Balan Rathakrishnan, Getrude C.Ah Gang 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Nazmi Loh 

Kementerian Pelajaran Malaysia 
Abstrak 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji pengaruh lokus kawalan dan kebimbangan terhadap 
kesunyian pelajar dan juga menggunakan penghargaan kendiri sebagai perantara. Jumlah responden yang 
terlibat ialah seramai 599 orang pelajar tahun pertama yang berada di kampus dan mengikuti pembelajaran 
secara sepenuh masa dengan min umur 19.99 tahun. Kajian adalah berbentuk tinjauan dengan 
menggunakan soal selidik The Anxiety Questionnaire, Locus of Control of Behaviour Scale, The 
Rossenberg Self Esteem Scale dan The University California (UCLA) Los Angeles Scale. Analisis data 
dibuat menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi ke 21. Keputusan kajian 
menunjukkan hanya lokus kawalan yang mempengaruhi kesunyian dan hanya lokus kawalan luaran yang 
mempengaruhi penghargaan kendiri. Kebimbangan turut mempengaruhi kesunyian dan penghargaan 
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kendiri dalam varian yang kecil. Manakala penghargaan kendiri hanya berperanan sebagai perantara dalam 
hubungan antara lokus kawalan luaran dengan kesunyian sahaja dan tidak kepada kebimbangan. 

Kata kunci: Lokus kawalan, kebimbangan, penghargaan kendiri, kesunyian pelajar 


PENDAHULUAN 

Kesedaran untuk mendapatkan pendidikan tinggi dalam kalangan masyarakat Malaysia telah memberikan 
kesan yang besar kepada peningkatan bilangan pelajar di Institusi Pengajian Tinggi. Di Malaysia sahaja 
terdapat 20 buah Institusi Pengajian Tinggi Awam dan hampir 400 buah Institusi Pengajian Tinggi Swasta. 
Keadaan ini telah memberi peluang dan ruang kepada lepasan sekolah untuk melanjutkan pengajian di 
peringkat tertinggi dan seterusnya dapat membantu kerajaan dalam usaha melahirkan modal insan yang 
berkualiti tinggi. Namun demikian, tidak semua pelajar yang menerima tawaran untuk melanjutkan 
pengajian di Institusi Pengajian Tinggi dapat menamatkan pengajian mereka. Kegagalan dalam 
menamatkan pengajian mereka akan menyebabkan kerugian yang amat besar dalam usaha kerajaan untuk 
melahirkan modal insan yang berkualiti. Keciciran para pelajar di peringkat IPT adalah berpunca dari 
pelbagai masalah antaranya ialah kewangan, gagal dalam peperiksaan, kematian kerana kemalangan, atau 
disebabkan oleh penyakit kronik dan sebagainya. Namun begitu, terdapat juga masalah yang berpunca 
daripada pelajar tersendiri yang sehinggakan kini menjadi punca keciciran di peringkat pengajian tinggi 
iaitu ketidakupayaan dalam membuat adaptasi di universiti yang menimbulkan masalah kesunyian yang 
memberi implikasi yang besar semasa di universiti (Allison L.Botz, 2014). 

Isu kesunyian dalam kalangan pelajar universiti sebenarnya masih kurang diketengahkan walaupun 
kajian mengenainya telah dijalankan semenjak tahun 1980an (Helen Cheng dan Andrian 
Furham,2002).Kekurangan kajian terhadap permasalahan kesunyian di kalangan pelajar telah memberi 
peningkatan kepada angka pelajar kolej yang mendapatkan perkhidmatan kaunseling yang berkaitan 
dengan kesunyian. Sebagai contohnya pada tahun 1982 hingga 1992 pelajar yang mengalami masalah 
kesunyian hanya 7822 orang dan telah meningkat kepada 13257 orang pada tahun 1996 hingga 2001 
(Benton, Roberston,Tseng,Newton dan Benton; 2003). Selain daripada itu kajian dalam masalah kesunyian 
masih belum meluas dalam konteks budaya pelajar tempatan (Siti Nor Yaacob,Rumaya Juhari,Mansor Abu 
Talib dan Ikechukwu Uba, 2009). Menurut kajian Allison L.Bitz (2014) mendapati semenjak tahun 2007 
hingga 2008 hanya 66 peratus sahaja pelajar yang meneruskan pengajian ke semester seterusnya kerana 
mengalami kesunyian dan sukar membuat penyesuaian diri sehingga ramai yang mengalami masalah 
psikologi dan terdapat nisbah 1: 3 akan berhenti daripada meneruskan pengajian. 

Menurut Kadison dan DiGeronimo (2004) menganggarkan pelajar kolej mempunyai 50-50 
peluang untuk mendapat simptom kesunyian sepanjang berada di kolej. Keadaan tersebut bertepatan 
dengan kajian yang dilakukan oleh Wiseman, Gutttfreund dan Lurie(1995) mendapati ramai pelajar kolej 
mengalami pengalaman kesunyian dan hampir 25.7 peratus pelajar lelaki di kolej mengalami kesunyian 
berbanding pelajar kolej di kalangan wanita yang hanya 16.7 peratus ( Knox, Vail-Smith dan 
Zusman;2007). 

Secara umumnya pelajar universiti yang baharu merupakan individu yang mula memasuki zaman 
peralihan remaja ke alam dewasa. Individu yang berada dalam lingkungan usia 18 hingga 25 tahun 
merupakan remaja akhir dan akan memasuki alam awal dewasa.Dalam tempoh usia tersebut golongan 
berkenaan akan berada dalam usaha penerokaan identiti. Dalam proses ini, seseorang individu dalam 
lingkungan umur ini boleh mengambil banyak peranan dalam kehidupan seharian sebagai contohnya, 
melanjutkan pelajaran di universiti, mendapatkan pekerjaan sepenuh masa dan bekerja untuk keluarga 
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mereka (Hamilton dan Hamilton;2006, Arnett, 2000). Oleh sebab itu apabila mendapat tawaran ke 
universiti mereka akan melalui sesuatu yang baharu dan di luar kebiasaan yang boleh mencabar keupayaan 
individu itu sendiri. Hal ini disebabkan mereka memerlukan kepada penerimaan, keselesaan, dan rangkaian 
sokongan sosial (Beck, Taylor dan Robbins, 2003, Blimling dan Miltenberg, 1981). Keadaan ini telah 
menimbulkan kesukaran dalam hidup kerana perlu memulakan sesuatu yang baharu dalam kehidupan 
mereka seperti mengubah corak untuk beraktiviti, corak berfikir , corak perhubungan dan sebagainya. 
Kesukaran dalam membuat penyesuaian dengan persekitaran yang baru telah memberikan tekanan dan 
masalah psikologi; dan akhirnya boleh menyebabkan seseorang pelajar tersebut mengalami kesunyian. 

Kesunyian merupakan satu keadaan yang tidak disukai oleh semua orang dan amat menyakitkan 
emosi. Bagi seseorang pelajar di institusi pengajian tinggi kesunyian merupakan satu keadaan yang sukar 
dan merupakan fenomena yang sering berlaku kepada semua pelajar. Namun begitu terdapat individu 
berjaya melaluinya dalam tempoh yang singkat, walau bagaimanapun terdapat juga yang menghadapinya 
dalam kepayahan. 

Oleh itu dalam menghadapi situasi yang serba baru di kampus, seseorang pelajar memerlukan 
beberapa elemen yang penting antaranya lokus kawalan sama ada dalaman atau luaran yang tinggi dalam 
diri. Banyak kajian telah dijalankan untuk mengkaji lokus kawalan dalam kalangan manusia yang terdiri 
daripada golongan kanak-kanak, remaja, dewasa dan orang tua. Namun kajian yang dijalankan adalah 
dalam pelbagai bidang dan masih terdapat kekurangan kajian mengenai remaja akhir iaitu dalam kalangan 
pelajar universiti. Lokus kawalan merupakan keupayaan individu untuk mengawal keupayaan diri sendiri 
dalam mencapai apa yang diimpikannya. Dalam kajian ini lokus kawalan terbahagi kepada dua elemen iaitu 
lokus kawalan dalam dan lokus kawalan luaran. Individu yang memiliki lokus kawalan dalaman dilihat 
lebih bertanggungjawab terhadap apa yang berlaku kepada dirinya. Dalam hal ini menunjukan keupayaan 
diri sendiri lebih mendorong untuk memperolehi kejayaan ataupun kegagalan. Manakala bagi lokus 
kawalan luaran dilihat kurang bertanggungjawab dan kurang berkeupayaan diri sendiri dalam menentukan 
kejayaan dalam hidup sebaliknya memerlukan dorongan dari luar seperti peneguhan daripada orang lain, 
mengharapkan hadiah, pujian dan kebergantungan nasib kepada orang-orang dalam persekitarannya. 

Namun dalam kajian di peringkat pelajar universiti ini, lokus kawalan diri merupakan 
kebertanggungjawaban diri dan keupayaan mereka dalam mengharungi kesukaran dan masalah-masalah 
dalam proses pembelajaran. Kesukaran tersebut merangkumi proses untuk memulakan hidup di kampus, 
menjalinkan hubungan dan sebagainya yang berkaitan dengan adaptasi, adakah mereka mampu melalui 
persekitaran yang baru dengan selesa ataupun mengalami kesunyian. Keadaan ini disebabkan kekurangan 
dalam lokus kawalan dalaman dikatakan berpotensi untuk menyebabkan pelbagai masalah psikologi yang 
lain seperti sukar berhubung dengan orang lain, mengalami tekanan, murung dan mengalami kesunyian. 

Selain daripada faktor lokus kawalan, perasaan bimbang juga menyebabkan seseorang kurang 
bergaul dan mengalami kesunyian. Keadaan ini merupakan satu perkara biasa dalam kalangan manusia 
apabila memulakan sesuatu perkara yang baharu dalam hidup mereka. Perasaan bimbang ini merupakan 
satu keadaan dalam diri seseorang dan dapat dizahirkan dengan beberapa simptom seperti jantung 
berdebar-debar, berpeluh, tangan menggigil, tidak dapat tidur, kurang selera makan dan sebagainya. 
Kebimbangan adalah perkara lumrah yang dialami oleh semua individu dalam hidup terutamanya dalam 
menghadapi situasi yang difikirkan menakutkan sehingga menimbulkan ketidakselesaan dalam fikiran dan 
perasaan serta dizahirkan dengan perbuatan. Oleh sebab itu dalam menghadapi situasi baru seperti yang 
dialami oleh para pelajar baharu kebimbangan sering timbul dan menjadi perkara yang menghantui hidup 
mereka sehinggakan sukar untuk menerima persekitaran yang baharu disekeliling mereka dan 
menyebabkan mereka menghindari daripada bersosial dan tidak mewujudkan interaksi dengan dengan 
orang lain sehinggakan mengalami kesunyian (Mostafa Amr, Tarek Tawfik Amin, Sahoo Saddichha, Sami 
A1 Malki, Mohammed A1 Samail, Nasser Alqahtaini, Abdul Hadi al Abdul Hadi dan Abdullah A1 Shoaibi, 
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2013). Keadaan tersebut menyebabkan seseorang itu berada dalam kesunyian. Namun ada juga segelintir 
pengkaji yang menjelaskan bahawa kebimbangan juga diperlukan dalam hidup seseorang sebagai sumber 
motivasi dan pendorong untuk menggiatkan usaha dalam mencapai kejayaan. Malahan ada yang 
mengatakan kebimbangan dalam skala sederhana amat berguna dan apabila berada dalam skala yang tinggi 
boleh menjejaskan psikologi seseorang (Hairunnaja, 2002; Mubayyad, 1995). Oleh kerana terdapat 
perbezaan pandangan tersebut maka pengkaji ingin mengkaji adakah faktor kebimbangan mempunyai 
pengaruh dengan kesunyian pelajar. 

Kesunyian juga sering kali dikaitkan dengan kekurangan dalam penghargaan kendiri. Penghargaan 
kendiri menurut Branden (1969), adalah jumlah keyakinan diri (perasaan kapasiti peribadi) dan maruah diri 
(rasa bernilai peribadi). Ia wujud sebagai akibat penghakiman yang tersirat bahawa setiap orang 
mempunyai keupayaan untuk menghadapi cabaran hidup, untuk memahami dan menyelesaikan masalah; 
dan hak mereka untuk mencapai kebahagiaan. Menurut Rossenberg (1979), individu yang tinggi 
penghargaan kendiri akan menghormati dirinya dan menganggapkan dirinya sebagai individu yang 
berguna. Manakala individu yang rendah penghargaan kendiri pula tidak dapat menerima dirinya dan 
menganggapkan dirinya tidak berguna dan serba kekurangan. Dengan kata lain, penghargaan kendiri 
dikatakan sebagai sikap yang positif ataupun negatif dalam menilai diri sendiri (Azizi dan Jaafar, 2006). 
Oleh sebab itu penghargaan kendiri adalah mustahak kerana elemen tersebut memainkan peranan dalam 
membantu individu menyesuaikan diri dengan kehendak persekitaran serta memperkembangkan tingkah 
laku yang diterima oleh masyarakat dan rakan-rakan. 

Pemilikan penghargaan kendiri yang tinggi amat penting untuk membolehkan seseorang individu 
berasa megah dan bangga dengan pencapaian dan kebolehan mereka. Secara tidak langsung penghargaan 
kendiri mampu menggalakkan mereka menemui cabaran baru dan mempercayai ciri-ciri diri mereka 
sendiri. Selain daripada itu, penghargaan kendiri membolehkan mereka menghormati diri sendiri walaupun 
ketika mereka membuat kesilapan (Siti Nor Yaacob, Rumaya Juhari, Mansor Abu Talib dan Ikechukwu 
Uba, 2009 ). Namun begitu ada juga segelintir pendapat yang menjelaskan bahawa penghargaan kendiri 
kurang penting dalam diri seseorang malah ada elemen lain yang lebih dominan untuk menjadikan 
seseorang lebih berkeyakinan dalam hidup mereka (Waaktar dan Torgesan, 2010). Malahan juga terdapat 
dapatan yang berbeza mengenai peranan penghargaan kendiri sebagai perantara dalam hubungan antara 
lokus kawalan dan kebimbangan dengan kesunyian. Oleh kerana terdapat perbezaan pendapat tersebut 
maka pengkaji ingin mengetahui adakah penghargaan kendiri memberi pengaruh dan berperanan sebagai 
perantara dalam hubungan antara lokus kawalan dan kebimbangan dengan kesunyian pelajar di Institusi 
Pengajian Tinggi Negara?. 


Objektif Kajian 

Memandangkan lokus kawalan,kebimbangan dan kesunyian adalah merupakan perkara yang sering berlaku 
kepada kesejahteraan seseorang manusia, maka pengkaji ingin mengkaji perkara-perkara berikut: 

a. Mengkaji dan mengenalpasti sama ada faktor lokus kawalan memberi pengaruh kepada 
kesunyian pelajar di kampus. 

b. Mengkaji dan mengenalpasti sama ada faktor kebimbangan memberi pengaruh kepada 
kesunyian pelajar di kampus 

c. Mengkaji dan mengenalpasti sama ada faktor penghargaan kendiri berperanan sebagai 
perantara dalam hubungan antara lokus kawalan dan kebimbangan dengan kesunyian 

METODOLOGI 
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Kajian ini adalah merupakan kajian yang menggunakan kaedah tinjauan dengan menggunakan kaedah soal 
selidik dan hanya diambil dalam satu masa tertentu sahaja. Data ini merupakan data kajian kepada kajian 
sebenar yang dijalankan di semua Fakulti di UMS. 

Alat Kajian 

Alat pengukuran yang digunakan dalam kajian ini adalah dengan menggunakan soal selidik The 
Rosssenberg Self Esteem Scale (Morris Rossenberg, 1965), Multidimensional Anxiety Questionnaire 
(William M.Reynolds,1999), Locus of Control of Behaviour Scale (Craig AR, Franklin JA dan Andrew G., 
1984) dan juga The University 0f California (UCLA) Loneliness Scale (Russel,1990). Kebolehpercayaan 
alat kajian Locus of Control of Behaviour Scale, menurut Cronbach Alpha adalah .712 (lokus kawalan 
dalaman =.813, lokus kawalan luaran =.787). Nilai kebolehpercayaan bagi alat The Rosssenberg Self 
Esteem Scale menurut Cronbach Alpha .689, The Multidimensional Anxiety Questionnaire pula 
mempunyai kebolehpercayaan menurut Cronbach Alpha ialah .882 dan The University 0f Califomia 
(UCLA) Loneliness Scale menurut Cronbach Alpha ialah .958. 


Sampel dan Tempat Kajian 

Sampel kajian ini terdiri daripada pelajar tahun pertama yang berasal dari seluruh Malaysia yang berdaftar 
di Universiti Malaysia Sabah. Seramai 599 orang pelajar yang mengalami kesunyian telah dipilih. 


Prosedur Kajian 

Dalam kajian ini satu set borang soal selidik yang merangkumi empat bahagian digunakan. Bahagian A 
mengandungi ciri demografi, Bahagian B mengandungi The University 0f California Los Angeles (UCLA) 
Loneliness Scale , Bahagian C mengandungi alat kajian Tlie Rosssenberg Self Esteem Scale dan Bahagian 
D mengandungi alat kajian Locus of Control of Behaviour Scale. Sebelum alat kajian ini digunakan, 
pengkaji telah melakukan proses standard back translation oleh pakar Bahasa melayu dan Bahasa inggeris 
dan disemak oleh pakar dalam bidang psikologi. Kemudian alat kajian tersebut telah diujikan keesahan dan 
kebolehpercayaan. Selepas memperolehi kebolehpercayaan dan keesahan yang tinggi maka kajian telah 
dilakukan. Seramai 1569 orang pelajar telah diberikan soalselidik daripada semua fakulti yang ada di 
Universiti Malaysia Sabah dan selepas melakukan tapisan hanya 599 orang pelajar yang mengalami 
kesunyian terpilih untuk dijadikan sampel kajian. Jumlah tersebut adalah bersesuaian dengan saranan 
Cohen (1992) yang mengambil kira saiz sampel dengan mengambil kira ralat jenis i dan ralat jenis ii. Bagi 
penentuan saiz sampel Cohen (1992) mengambil kira bilangan sampel yang diperlukan dengan 
menggunakan nisbah 4:1 dan aras kesignifikan .05. 


Analisis Data 

Dalam kajian ini analisis data dilakukan menggunakan IBM SPSS version 21.0. Data telah diuji 
menggunakan ujian statistik inferensi, iaitu metod regresi digunakan untuk menguji hipotesis yang 
ditetapkan. 


HASIL KAJIAN 

Pengaruh konstruk lokus kawalan terhadap kesunyian 
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Dalam Jadual 1 di bawah menunjukkan dapatan kajian ke atas pengaruh lokus kawalan luaran dan lokus 
kawalan dalaman terhadap kesunyian yang menggunakan analisis regresi. Dapatan ini menunjukkan 
bahawa konstruk lokus kawalan luaran (Beta = .192, k<.05) dan konstruk lokus kawalan dalaman ( Beta 
=.254, k<.05) telah menyumbang sebanyak 13.8 peratus dalam varians kesunyian [F (1- 598) = 47.707, k<.05] 
dan merupakan peramal signifikan kepada kesunyian. Kedua-dua konstruk tersebut menyumbang secara 
positif kepada kesunyian. Hal ini bermakna seseorang pelajar yang berada di tempat baharu khususnya 
kampus dan mempunyai lokus kawalan yang positif (lokus kawalan dalaman dan lokus kawalan luaran) 
turut mengalami kesunyian. 


Jadual 1 

Keputusan Regresi Bagi Konstruk Lokus Kawalan Terhadap Kesunyian 


Pembolehubah terikat 

Pembolehubah bebas 

Jeta 

Kesunyian 

Lokus kawalan 

Lokus kawalan luaran 
Lokus kawalan dalaman 

192** 

254** 

R~ .138 

Adjust R 2 .135 

Sig.F 47.707** 

**k<0.01, *k<0.05 

N = 599 



Pengaruh lokus kawalan terhadap penghargaan kendiri pelajar 

Berdasarkan analisis regresi seperti yang ditunjukkan di dalam Jadual 2 di bawah; dalam menguji pengaruh 
pembolehubah konstruk lokus kawalan luaran dan lokus kawalan dalaman terhadap penghargaan kendiri 
jelas menunjukkan bahawa lokus kawalan luaran telah menyumbang secara signifikan sebanyak 7.1 peratus 
ke dalam varians penghargaan kendiri. Hal ini menunjukkan lokus kawalan luaran (beta =-.267, k<.05) 
menyumbang secara negatif kepada varians penghargaan kendiri [F n, 598 ) = 45.927, k < .05]. Namun lokus 
kawalan dalaman (Beta = .003, k>.05) pula tidak menyumbang dan mempengaruhi penghargaan kendiri 
(F u , 598 , = .421, k>.05). 

Jadual 2 

Keputusan Regresi Bagi Konstruk Lokus Kawalan Luaran dan Lokus Kawalan Dalaman Terhadap 
Penghargaan Kendiri 


Pembolehubah terikat 

Pembolehubah bebas 

Beta 

Penghargaan kendiri 

Lokus kawalan 

Lokus kawalan luaran 
Lokus kawalan dalaman 

-.267** 

.003 


R- 

Adjust R 2 
Sig.F 

.071 

.070 

45.927** 



**k<0.01, *k<0.05 N = 599 


Pengaruh kebimbangan terhadap kesunyian 

Berdasarkan analisis regresi seperti di dalam Jadual 3 di bawah, jelas menunjukkan bahawa dalam menguji 
pengaruh pembolehubah konstruk kebimbangan terhadap kesunyian, telah menunjukkan hanya terdapat 
pengaruh sebanyak 0.9 peratus kepada varians kesunyian. 
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Jadual 3 

Keputusan Regresi Bagi Kebimbangan Terhadap Kesunyian 


Pembolehubah terikat 

Pembolehubah bebas 

Jeta 

Kesunyian 

kebimbangan 

097* 

R- .009 

Adjust R 2 .008 

Sig.F 5.614* 

**k<0.01, *k<0.05 

N = 599 



Pengaruh kebimbangan terhadap penghargaan kendiri 

Berdasarkan analisis regresi seperti di dalam Jadual 4 di bawah, terdapat pengaruh pembolehubah 
kebimbangan terhadap penghargaan kendiri iaitu sebanyak 2.3 peratus kepada varians penghargaan kendiri. 


Jadual 4 

Keputusan Regresi Bagi Kebimbangan Terhadap Penghargaan Kendiri 


Pembolehubah terikat 

Pembolehubah bebas 

Jeta 

Penghargaan kendiri 

kebimbangan 

.152** 

R 2 .023 

Adjust R 2 .022 

Sig.F 14.187 

**k<0.01, *k<0.05 

N = 599 



Penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam hubungan antara lokus kawalan dengan 
kesunyian 

Dalam mendapatkan keputusan penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam hubungan antara 
lokus kawalan dengan kesunyian, pengkaji telah menggunakan kaedah analisis regresi hierarki sesuai 
dengan saranan Baron dan Kenny (1986) untuk melihat kesan pembolehubah perantara. Dalam saranan 
beliau mengenakan syarat seperti yang dijelaskan di dalam jadual 5 iaitu : 


Jadual 5 

Kriteria dan Empat Langkah Analisis Perantara 

^angkah 

Criteria 


Menunjukkan bahawa X (pembolehubah bebas) merupakan peramal yang 
signilikan terhadap Y (pembolehubah terikat). Langkah ini membuktikan 
bahawa wujud pengaruh sebagai perantara. 

X- 

> 

Menunjukkan bahawa X adalah peramal yang signitikan terhadap M 
(perantara). Langkah ini melibatkan M sebagai hasil ( outcome ). 

X-►M 

> 

Menunjukkan bahawa M merupakan peramal yang signitlkan kepada Y, 
apabila dikawal terhadap X. (X dan M sebagai peramal, dan Y sebagai 
hasil). 

X, M-►¥ 
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\ Menunjukkan hubungan antara X dan Y adalah tidak signifikan dengan 

mengawal M. 

i) Jika M adalah perantara penuh ( complete mediator) di antara 
hubungan X dan Y, pengaruh X, kesan X kepada Y mesti kosong 
apabila M dikawal. 

ii) Jika M adalah perantara separa ( partial mediator ), kesan X dan Y 
adalah berkurang berbanding pada langkah kedua. 

X l M - 


Berdasarkan Jadual 6 menurut saranan Baron dan Kenny (1986), untuk mendapatkan kesan 
pembolehubah perantara, analisis regresi hierarki telah digunakan kepada konstruk lokus kawalan luar (Beta 
=.369 ,k< .01) selepas penghargaan kendiri dimasukkan sebagai perantara dalam model ke 2. Hanya konstruk 
lokus kawalan luaran yang menunjukkan penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara (partial 
mediation). Penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara sebanyak 46.89 peratus. Oleh itu, hipotesis 
yang menyatakan penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam hubungan antara konstruk lokus 
kawalan luar dengan kesunyian adalah gagal ditolak (diterima). Namun konstruk lokus kawalan dalaman 
tidak memenuhi syarat untuk menggunakan perantara kerana tidak mempunyai korelasi dengan penghargaan 
kendiri. Oleh itu hipotesis yang mengatakan penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam 
hubungan antara lokus kawalan dalaman dengan kesunyian adalah gagal diterima (ditolak). 


Jadual 6 

Keputusan Regresi Hierarki Bagi Penghargaan Kendiri Sebagai Perantara dalam Hubungan antara Lokus 
Kawalan dengan Kesunyian 


Pembolehubah 

terikat 

Pembolehubah 

bebas 

Std beta 
tanpa 
mediator 
(model 1) 

Std beta 
bersama 
mediator 
(model 2) 

Keputusan 

Kesunyian 

Lokus kawalan 





Lokus kawalan 
luar 

.273** 

.369** 

Partial 

mediation 


Perantara 


.307** 


R~ 

Adjust R~ 

Fchange 


.082 

.081 

52.462** 

.135 

.160 

60.928** 
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K<0.05*,k<.01** 



Rcijah 1. Kesan Tidak Langsung Penghargaan Kendiri dalam Hubungan antara Lokus Kawalan Luaran 
dengan Kesunyian 

Daripada Rajah 1, dapat disimpulkan bahawa : 

1. Kesan langsung lokus kawalan luaran (X) ke atas penghargaan kendiri (M) dengan nilai B=-.267 

2. Kesan langsung penghargaan kendiri (M) ke atas kesunyian (Y) dengan nilai I3=.307 

3. Kesan langsung lokus kawalan luaran (X) ke atas kesunyian (Y) dengan nilai I3=.273 

4. Kesan tidak langsung lokus kawalan luaran (X) ke atas kesunyian (Y) dengan nilai 13 = .369 


Penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam hubungan antara kebimbangan dengan 
kesunyian 

Berdasarkan Jadual 7, menurut saranan Baron dan Kenny (1986), untuk mendapatkan kesan pembolehubah 
perantara, analisis regresi hierarki telah digunakan kepada kebimbangan (Beta =-.152 ,k< .01) dan selepas 
penghargaan kendiri dimasukkan sebagai perantara dalam model ke 2 jelas menunjukkan bahawa beta yang 
tidak signifikan. Dalam keadaan ini menunjukkan bahawa penghargaan kendiri tidak berperanan sebagai 
perantara dalam hubungan antara kebimbangan dengan kesunyian. 

Jadual 7 

Keputusan Regresi Hierarki Bcigi Penghargaan Kendiri Sebagai Perantara dalam Hubungan antara 
Kebimbangan dengan Kesunyian 


Pembolehubah 

Pembolehubah 

Std beta 

Std beta 

Keputusan 

terikat 

bebas 

tanpa 

bersama 




mediator 

mediator 




(model 1) 

(model 2) 


Kesunyian 

kebimbangan 

- 152 ** 

.105 

No mediation 
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Perantara 


.058 

R- 

.023 

.009 

Adjust R- 

.022 

.008 

Fchange 

14.187** 

3.800 

K<0.05*, k<.01** 


PERBINCANGAN 

Pengaruh konstruk lokus kawalan terhadap kesunyian 

Berdasarkan dapatan kajian menunjukkan bahawa lokus kawalan telah mempengaruhi varian kesunyian 
sebanyak 13.8 peratus dan telah menyumbang secara positif kepada kesunyian. Keadaan ini menerangkan 
bahawa individu yang mempunyai lokus kawalan turut mengalami kesunyian. Hal ini menunjukkan bahawa 
lokus kawalan merupakan elemen yang penting dalam diri seseorang individu. Kekurangan lokus kawalan 
dalam diri menyebabkan seseorang mudah untuk mengalami masalah psikologi dalam hidup terutamanya 
bagi usia awal dewasa yang memerlukan peneguhan dan pemantapan bimbingan daripada orang yang lebih 
dewasa. Menurut Deniz, Tra§, dan Abdogen (2009) individu yang memiliki lokus kawalan juga memerlukan 
bantuan daripada orang lain dalam kesejahteraan psikologi mereka. Hal ini disebabkan dalam usia yang 
masih muda pelbagai cabaran terpaksa mereka hadapi seorang diri apabila berdikari di kampus. Menurut 
Roddenberry dan Renk (2010) individu yang memiliki lokus kawalan yang rendah lebih cenderung 
mengalami kesunyian dalam hidup mereka. Justeru itu dalam kajian ini jelas menunjukkan bahawa lokus 
kawalan mempunyai pengaruh terhadap kesunyian pelajar. 

Pengaruh lokus kawalan terhadap penghargaan kendiri pelajar 

Berdasarkan dapatan kajian menunjukkan bahawa lokus kawalan telah mempengaruhi varians penghargaan 
kendiri sebanyak 7.1 peratus dan telah menyumbang secara negatif kepada penghargaan kendiri. Keadaan ini 
menerangkan bahawa individu yang mempunyai lokus kawalan luaran yang tinggi telah mempengaruhi 
penghargaan kendiri. Hal ini disebabkan seseorang individu yang mempunyai lokus kawalan luaran yang 
tinggi lebih bergantung kepada orang lain terutamanya dalam kalangan remaja akhir yang baharu terpilih 
untuk memasuki institusi pengajian tinggi di Malaysia. Keadaan ini disokong oleh M.Moshki dan 
H.Ashtarian (2010) serta Laima (2007) yang menyatakan bahawa individu yang mempunyai lokus kawalan 
luaran yang tinggi lebih memerlukan orang lain dalam kehidupan mereka kerana tidak mempunyai 
penghargaan kendiri yang tinggi dalam diri. Oleh sebab itu dalam konteks kajian ini menunjukkan bahawa 
individu yang memilik lokus kawalan luaran yang tinggi mempengaruhi penghargaan kendiri. 

Pengaruh kebimbangan terhadap kesunyian 

Berdasarkan dapatan kajian menunjukkan bahawa kebimbangan telah mempengaruhi varians kesunyian 
sebanyak 0.9 peratus sahaja namun telah menyumbang secara positif kepada kesunyian. Keadaan ini 
menerangkan bahawa pelajar baharu, mempunyai perasaan kebimbangan yang rendah dan memberi pengaruh 
yang kecil kepada kesunyian mereka. Hal ini menerangkan individu yang mempunyai kebimbangan lebih 
bersedia untuk memulakan kehidupan yang lebih baik dan berupaya mengawal diri supaya menerima suasana 
yang baharu. Kajian ini disokong oleh Hairunnaja (2002) dan Mubayyad(1995) yang menyatakan 
kebimbangan dalam kadar rendah dan sederhana adalah pembakar semangat untuk lebih berjaya dalam hidup 
seseorang individu. 

Pengaruh kebimbangan terhadap penghargaan kendiri 
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Berdasarkan dapatan kajian menunjukkan bahawa kebimbangan telah mempengaruhi varian penghargaan 
kendiri sebanyak 2.3 peratus sahaja dan telah menyumbang secara negatif kepada kesunyian. Keadaan ini 
menerangkan bahawa individu yang mempunyai perasaan kebimbangan dalam diri turut mempengaruhi 
penghargaan kendiri. Dapatan ini disokong oleh Pyszczynski, Jeff, Solomon, Arndt dan Schimel (2004) yang 
menyatakan bahawa kebimbangan telah mempengaruhi penghargaan kendiri seseorang kerana penghargaan 
kendiri berupaya mengurangkan kebimbangan dalam diri seseorang. Menurut Abdul Rashid dan Mohamad 
Daud (2005) juga mendapati bahawa kebimbangan yang rendah mempunyai hubungan dan mempengaruhi 
penghargaan kendiri seseorang individu. Keadaan ini menjelaskan bahawa individu yang mempunyai 
kebimbangan mempunyai pengaruh kepada penghargaan kendiri seseorang. 

Penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam hubungan antara lokus kawalan dengan 
kesunyian 

Berdasarkan kepada dapatan kajian ini menunjukkan bahawa penghargaan kendiri telah berperanan sebagai 
perantara dalam hubungan antara lokus kawalan dengan kesunyian. Hal ini disebabkan penghargaan kendiri 
merupakan satu elemen yang penting dan ada dalam diri setiap individu. Peningkatan penghargaan kendiri 
membolehkan seseorang mengawal diri secara positif dan bertanggungjawab kepada diri sendiri. 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa penghargaan kendiri adalah elemen yang penting dalam 
kehidupan seseorang dalam menentukan sama ada berada dalam kegembiraan mahupun kesunyian. Hal ini 
disebabkan para pelajar tersebut merupakan Individu yang baru berjauhan daripada keluarga dan memulakan 
kehidupan berdikari dan mengatur sendiri kehidupan mereka. Keadaan ini menyebabkan mereka memerlukan 
bantuan daripada orang lain untuk memantapkan lokus kawalan mereka. Apatah lagi individu yang memiliki 
lokus kawalan luar memerlukan bantuan daripada orang lain untuk meneruskan kehidupan. Oleh sebab itu 
Rotter (1966) menyatakan individu yang memiliki lokus kawalan luaran lebih memerlukan sokongan 
daripada orang lain, kurang berani, kurang bermotivasi dan sebagainya. 

Di samping itu, individu yang memiliki lokus kawalan luaran memerlukan penghargaan kendiri 
sebagai perantara dalam mempengaruhi kesunyian mereka. Oleh itu, dapatan kajian ini adalah selari dengan 
teori Penghargaan Kendiri Rossenberg (1965) yang menjelaskan bahawa individu yang memiliki 
penghargaan kendiri berupaya untuk melihat dan menilai tentang dirinya sendiri dan menilai perspektif 
pandangan orang lain terhadap dirinya. Lantaran itu menurut teori ini juga individu yang mempunyai 
penghargaan kendiri yang tinggi sentiasa memandang dirinya secara positif dalam kehidupannya (Azizi, 
Jamaluddin dan Wei, 2006). Oleh sebab itu kajian ini turut disokong oleh Teori Lokus Kawalan (Rotter, 
1966) yang menjelaskan individu yang mempunyai sikap positif lebih bertanggungjawab dalam hidup mereka 
berbanding dengan individu yang mempunyai lokus kawalan luaran yang lebih bergantung kepada orang lain. 
Oleh sebab itu dalam konteks kajian ini lokus kawalan luaran memerlukan penghargaan kendiri secara tidak 
langsung sebagai perantara dalam hubungannya dengan kesunyian. 


Penghargaan kendiri berperanan sebagai perantara dalam hubungan antara kebimbangan dengan 
kesunyian 

Berdasarkan dapatan kajian ini menunjukkan bahawa penghargaan kendiri tidak berperanan dalam hubungan 
antara kebimbangan dengan kesunyian. Hal ini disebabkan kebimbangan hanya memberi pengaruh sebanyak 
2.3 peratus kepada varians kesunyian. Namun begitu selepas dimasukkan penghargaan kendiri sebagai 
perantara dalam hubungan antara kebimbangan dengan kesunyian, dapatan kajian menunjukkan tidak 
terdapat peranan yang signifikan. Oleh itu jelas membuktikan bahawa setiap individu mempunyai perasaan 
bimbang namun begitu tidak memerlukan penghargaan kendiri dalam diri untuk mengurangkan kesunyian 
sebaliknya elemen yang lain. 
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KESIMPULAN 

Kesejahteraan seseorang individu adalah bergantung kepada diri mereka sendiri. Sekiranya seseorang 
individu mempunyai lokus kawalan yang positif dalam hidup mereka akan lebih bertanggungjawab pada diri 
sendiri dan berupaya menghadapi cabaran dalam kehidupan mereka. Namun begitu penghargaan kendiri juga 
membolehkan seseorang lebih tabah dan tenang dalam kehidupan yang menzahirkan kesejahteraan dalam 
hidup. Malah lebih berani dan kurang mempunyai perasaan bimbang yang menyebabkan seseorang bersedia 
untuk hidup lebih gembira, harmoni dan sejahtera. 
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TAHAP DAYA INGATAN WARGA EMAS BERDASARKAN PENGLIBATAN DALAM 

AKTIYITI SOSIAL 

Agnis Sombuling, Carmella E. Ading, Chua Bee Seok, Patricia J. Kimong, Suwaibah Zakaria 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan unuk membandingkan tahap daya ingatan serta mengkaji pengaruh tahap penglibatan 
dalam aktiviti sosial terhadap tahap daya ingatan warga emas. Seramai 104 orang warga emas terlibat 
dalam kajian ini. Alat kajian yang digunakan adalah TOMAL-SE yang diubahsuai untuk mengukur tahap 
daya ingatan dan soal selidik aktiviti sosial dan gaya hidup untuk melihat tahap aktiviti. Hasil kajian 
mendapati terdapat perbezaan yang signifikan tahap daya ingatan warga emas yang tinggal di bandar dan 
luar bandar, perbezaan signifikan tahap daya ingatan warga emas yang aktif dalam aktiviti sosial dan tahap 
aktiviti sosial mempunyai pengaruh positif yang signifikan ke atas tahap daya ingatan dalam kalangan 
warga emas. 
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Kata kunci : warga emas, tahap ingatan, penglibatan dalam akthnti sosial 


PENGENALAN 

Ingatan adalah aspek yang penting dalam pemprosesan maklumat manusia. Menurut persepktif 
perkembangan manusia, daya ingatan seseorang akan mula menurun secara beransur-ansur apabila individu 
berkenaan mencapai umur pertengahan dewasa dan akan berterusan mengikut proses penuaan (Berk, 2010). 
Di negara kita, individu yang berumur 60 tahun dan ke atas dikategorikan dalama golongan warga 
emas semakin meningkat di mana dalam statistik rasmi yang dikeluarkan oleh Jabatan Perangkaan 
Malaysia memaklumkan terdapat 2.5 juta warga emas (2014) dalam Malaysia. Oleh itu, golongan ini akan 
memerlukan perhatian terutama sekali dari segi penjagaan kesejahteraan kognitif dan mentalnya. Biasanya, 
perkara yang sering dirisaukan oleh keluarga atau warga emas itu sendiri adalah kemerosotan daya ingatan 
dan penyakit Alzheimer. Kemerosotan daya ingatan ini akan menyebabkan kehidupan aktif golongan warga 
emas terbatas. Kehidupan yang terbatas dalam aktiviti akan menyumbang perasaan bosan dan stres kerana 
harus berada di rumah sahaja atau hanya dapat melakukan aktiviti yang minimal. Perubahan gaya hidup 
akibat daripada proses penuaan akan memberi kesan kepada warga emas dan juga ahli-ahli keluarga. 
Kajian-kajian yang dibuat di luar negara mendapati golongan warga emas yang sihat sering melaporkan 
kemerosotan daya ingatan menyebabkan mereka merasa tertekan dan risau. Perasaan tertekan kerana harus 
bergantung dengan ahli keluarga dan perasaan risau kerana tidak dapat balik ke rumah akibat menghadapi 
masalah ingatan. Terdapat juga kajian di luar negara mendapati pelbagai aktiviti telah dilakukan oleh 
golongan warga emas ini untuk melambatkan proses kemerosotan daya ingatan. Antara aktiviti yang dibuat 
dalam kehidupan seharian adalah bersosialisasi dan bekerja. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh 
mana penglibatan warga emas dalam aktiviti sosial dapat membantu melambatkan proses kemerosotan 
daya ingatan. 

Berdasarkan statistik yang dikeluarkan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (2014), bilangan 
golongan warga emas di negara kita semakin meningkat. Oleh yang demikian adalah penting bagi melihat 
isu-isu yang akan dialami oleh warga emas dalam menempuh kehidupan yang sihat dari segi mental, fizikal 
dan kesejahteraan jiwa. Kemerosotan daya ingatan ini akan menyebabkan kehidupan aktif golongan warga 
emas terbatas. Kehidupan yang terbatas dalam aktiviti akan menyumbang perasaan bosan dan stres kerana 
harus berada di rumah sahaja atau hanya dapat melakukan aktiviti yang minimal. Perubahan gaya hidup 
akibat daripada proses penuaan akan memberi kesan kepada warga emas dan juga ahli-ahli keluarga. 
Kajian-kajian yang dibuat di luar negara mendapati golongan warga emas yang sihat sering melaporkan 
kemerosotan daya ingatan menyebabkan mereka merasa tertekan dan risau (Bassett & Folstein, 1993; 
Hertzog, Park, Morrell, & Martin, 2000). Teori kompensasi (Backman & Dixon, 1992) melaporkan 
golongan warga emas akan mula mendapatkan alat bantuan luar seperti mencatat nota atau lain-lain strategi 
sebagai maksud untuk membantu dalam mengekalkan daya ingatan. Aktiviti-aktiviti tambahan ini boleh 
menyumbang stres di kalangan warga emas kerana mereka terpaksa membuat tugasan hanya untuk 
mengekalkan daya ingatan. 

Beberapa kajian telah mencadangkan persekitaran sosial adalah satu peramal penting dalam 
melihat hasil kognitif di kalangan warga emas. Sebagai contoh Fratiglioni et al (2004) melaporkan 
seseorang yang mempunyai rangkaian sosial yang terhad mempunyai risiko yang tinggi untuk mendapat 
dementia. Selain itu, kajian yang dibuat oleh Barnes et al (2004) mendapati individu yang mempunyai 
rangkaian sosial yang tinggi dan aktif dalam penglibatan sosial akan melambatkan proses kemerosotan 
daya ingatan. Dapatan kajian Bassuck et al (1999) juga mendapati bahawa individu yang mempunyai 
pertalian sosial yang besar mempunyai risiko yang rendah dalam insiden kemerosotan kognitif berbanding 
dengan individu yang mempunyai pertalian social yang sedikit. Zunzunegui et al (2003) juga mendapati 
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bahawa warga emas lelaki atau warga emas wanita yang mempunyai pertalian sosial rendah adalah lebih 
berisiko dalam kemerosotan daya kognitif. Ertel et al (2008) juga telah mencadangkan aktiviti sosial 
adalah satu komponen dalam usaha melindungi warga emas Amerika dari kemerosotan memori. Kajian 
oleh Brown et. al (2016) mendapati aktiviti sosial menjadi pendorong atau perangsang kepada pengekalan 
tahap ingatan warga tua. Kajian-kajian yang dijalankan ini telah memberi idea bahawa aktiviti sosial 
adalah penting dalam membantu kefungsian kognitif. Dengan kata lain, penglibatan sosial akan membantu 
dalam melambatkan kemerosotan daya ingatan. Penyelidikan ke atas proses penuaan dan daya ingatan 
amat penting kerana daya ingatan adalah seperti satu aset yang mana boleh menyumbang kepada kesihatan 
mental dan kesejahteraan jiwa golongan warga emas. 

Di Malaysia sendiri, kajian berkenaan aktiviti sosial di kalangan warga emas agak kurang. Oleh 
yang demikian, penyelidikan ini bertujuan mengkaji tahap daya ingatan warga emas berdasarkan 
penglibatan dalam aktiviti sosial. Secara khususnya kajian ini bertujuan untuk 

1. Melihat perbezaan tahap daya ingatan warga emas yang tinggal di bandar dan luar bandar. 

2. Melihat pengaruh positif penglibatan dalam aktiviti sosial terhadap tahap daya ingatan warga emas 
dari segi memori wajah, memori cerita, pembelajaran senarai perkataan, memori urutan visual, 
mengingat objek, dan m emori untuk lokasi. 

METODOLOGI KAJIAN 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini adalah berbentuk kajian keratan rentas (cross-sectional) yang menggunakan kaedah temuduga 
berdasarkan soal selidik dan ujian memori berpandukan Test of Memory and Learning - Senior Edition 
yang telah diubah suai. 

Lokasi 

Kajian ini dijalankan di sekitar Pantai Barat Sabah termasuk Kota Kinabalu, Penampang dan Tuaran. 
Pemilihan lokasi adalah berdasarkan kepada bandar dan luar bandar. 

Responden 

Seramai 104 orang warga emas yang berumur 60 tahun dan ke atas yang tinggal di bandar (36 orang) dan 
luar bandar (68 orang) dipilih sebagai responden dalam kajian ini. Pemilihan responden adalah berdasarkan 
pemilihan sampel bertujuan. 


Instrumen kajian 

Alat kajian yang digunakan dalam kajian ini terdiri daripada: 

1) Test of Memory and Learning - Senior Edition (Reynolds & Voress, 2012) yang telah diubahsuai 
untuk mengukur tahap daya ingatan 

2) Soal Selidik Aktiviti Sosial dan Gaya Hidup (Adult Leisure Acthnties) (Jopp & Hertzog, 2010) 
untuk melihat tahap aktiviti responden. 

Prosedur 

Terdapat Tiga cara yang digunakan oleh pengkaji untuk mengenalpasti responden. 

I) Kawasan Bandar: Pengkaji mengenalpasti lokasi untuk mendapatkan responden di rumah 
orang tua, pusat aktiviti warga emas dan persatuan warga emas. Setelah mengenalpasti lokasi, 
pengkaji berjumpa dengan pentadbir rumah orang tua atau pengerusi persatuan untuk 
memaklumkan tentang kajian secara ringkas dan meminta kebenaran untuk menjalankan kajian 
kepada penghuni di rumah warga emas dan warga emas yang berada di pusat aktiviti dan ahli- 
ahli persatuan warga emas. Setelah mendapat kebenaran, pengkaji bersama enumerator pergi 
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ke rumah orang tua atau pusat aktiviti warga emas pada hari yang dibenarkan oleh pentadbir 
atau pengerusi. Semasa berada di rumah orang tua atau pusat aktiviti warga emas, pengkaji dan 
enumerator akan memperkenalkan diri dengan penghuni di rumah orang tua atau warga emas 
di pusat aktiviti warga emas dan menerangkan tentang kajian yang dijalankan. Penghuni dan 
warga emas yang bersetuju menjadi responden akan menandatangani persetujuan termaklum. 

II) kawasan luar bandar, pengkaji akan mengenalpasti responden melalui pemberi maklumat 
(ketua kampung, ahli jawatankuasa kampung, rakan pengkaji) atau melawat dari rumah ke 
rumah di kawasan luar bandar. Pengkaji akan berjumpa dengan ketua kampung ataupun ahli 
jawatankuasa kampung dan menerangkan tentang kajian, meminta kebenaran dan memohon 
bantuan mengenalpasti warga emas berumur 60 tahun ke atas yang tinggal dikampung tersebut. 
Setelah mendapat kebenaran, pengkaji akan menghubungi bakal responden atau mengunjungi 
rumah bakal responden. Pengkaji akan menerangkan secara ringkas mengenai tujuan kajian 
dan sekiranya bakal responden bersetuju, pengkaji akan membuat temujanji. Pengkaji akan 
mengunjungi rumah responden dan membuat temuduga dan ujian memori kepada warga emas 
yang bersetuju menjadi responden di institusi ataupun di pusat aktiviti warga emas bagi 
kawasan bandar dan bagi kawasan luar bandar, pengkaji akan membuat temuduga dan ujian 
memori di rumah responden. Sebelum menemuduga dan mentadbir ujian, pengkaji akan 
memaklumkan berkenaan kajian yang dijalankan, responden diberi peluang untuk bertanya 
soalan dan apabila responden faham dan bersetuju, borang persetujuan termaklum akan 
ditandatangani oleh responden. 

III) Pengkaji mendapat maklumat daripada responden berkenaan warga emas yang dikenali oleh 
responden. Pengkaji akan ke rumah warga emas berdasarkan maklumat, berjumpa dengan 
warga emas dan menerangkan tentang kajian yang dijalankan pengkaji. Apabila warga emas 
bersetuju menjadi responden, borang persetujuan akan ditandatangani, temuduga dan ujian 
ditadbir. 


Data Analisis 

Data dianalisis menggunakan program SPSSIBM Statistics 21.0. 


No. 

Hipotesis 

Analisis 

1 

Terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap daya 
ingatan warga emas yang tinggal di bandar dan luar 
bandar. 

Ujian T 

2 

Terdapat pengaruh positif yang signifikan penglibatan 
dalam aktiviti sosial terhadap tahap daya ingatan warga 
emas. 

1) Memori wajah 

2) Memori cerita 

Regresi 
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3) Pembelajaran senarai perkataan 

4) Memori urutan visual 

5) Mengingat Objek 

6) Memori untuk lokasi 


HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

Membandingkan Tahap Daya Ingatan Warga Emas yang Tinggal Di Bandar dan Di Luar Bandar. 

Ujian t digunakan untuk mengkaji perbezaan tahap daya ingatan warga emas yang tinggal di bandar dan di 
luar bandar. Keputusan ujian t menunjukkan warga emas yang tinggal di bandar dan di luar bandar berbeza 
secara signifikan dalam Memori Wajah (t = 2.081, k < .05), Memori Cerita (t = 4.056, k < .05), dan 
Memori untuk lokasi (t = 3.578, k < .05). Keputusan menunjukkan warga emas yang tinggal di bandar 
mempunyai tahap Memori Wajah (min = 27.472, SP = 5.2725), Memori Cerita (min = 22.833, SP = 
8.5407) dan Memori untuk lokasi (min = 64.944, SP = 11.6127) yang lebih tinggi daripada warga emas 
yang tinggal di luar bandar. Min skor dan sisihan piawai bagi warga emas yang tinggal di luar bandar ialah 
Memori Wajah (min = 25.132, SP = 5.7819), Memori Cerita (min = 16.132, SP = 7.8871) dan Memori 
untuk lokasi (min = 54.235, SP = 15.8304). Keputusan analisis ditunjukkan dalam Jadual 1. 


Jadual 1 

Hasil Ujian t bagi Perbezaan Daya Ingatan di antara Warga Emas yang Tinggal Di Bandar dan Luar 
Bandar 


Pemboleh Ubah 
Terikat 

Pemboleh Ubah 
Bebas 

N 

Min 

s.p 

t 

Sig. 

Memori Wajah 

Bandar 

Luar Bandar 

36 

68 

27.472 

25.132 

5.2725 

5.7819 

2.081 

.041 

Memori Cerita 

Bandar 

Luar Bandar 

36 

68 

22.833 

16.132 

8.5407 

7.8871 

4.056 

.000 

Pembelajaran 

Bandar 

36 

39.056 

7.9389 

1.597 

.113 
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senarai perkataan 

Luar Bandar 

68 

36.544 

7.4622 



Memori urutan 

Bandar 

36 

17.361 

6.4416 

1.935 

.056 

visual 

Luar Bandar 

68 

13.897 

9.6539 



Mengingat objek 

Bandar 

36 

57.083 

12.7915 

1.851 

.067 

Luar Bandar 

68 

52.191 

12.8357 

Memori untuk 

Bandar 

36 

64.944 

11.6127 

3.578 

.001 

lokasi 

Luar Bandar 

68 

54.235 

15.8304 




Membandingkan Tahap Penglibatan Dalam Aktiviti Sosial Warga Emas yang Tinggal Di Bandar 
dan Di Luar Bandar. 

Pengaruh Penglibatan Dalam Aktmti Sosial Terhadap Tahap Daya Ingatan Warga Emas 

Bagi menguji pengaruh penglibatan dalam aktiviti sosial terhadap tahap daya ingatan warga emas (Memori 
Wajah, Memori Cerita, Pembelajaran senarai perkataan, Memori urutan visual, Mengingat objek, dan 
Memori untuk lokasi) analisis regresi dengan metod ‘Enter’ digunakan. Hasil analisis regresi ditunjukkan 
dalam Jadual 2. 

Jadual 2 

Taburan Beta Piawai Bagi Menguji Hubungan di antara Daya Ingatan (Enam Sub Ujian) dengan Tahap 
Penglibatan Dalam Akthnti Sosial 


Pembolehubah Terikat 

Daya Ingatan 

Constant 

R 2 

F 

Sig- F 

Beta 

t 

Sig. t 

a. 

Memori Wajah 

17.231 

.086 

9.619 

.002 

.294 

3.101 

.002 

b. 

Memori Cerita 

9.408 

.040 

4.241 

.042 

.200 

2.059 

.042 

c. 

Pembelajaran senarai 
perkataan 

28.328 

.051 

5.535 

.021 

.227 

2.353 

.021 

d. 

Memori urutan 

visual 

5.085 

.048 

5.106 

.026 

.218 

2.260 

.026 

e. 

Mengingat objek 

40.219 

.041 

4.350 

.040 

.202 

2.086 

.040 

f. 

Memori untuk lokasi 

30.148 

.121 

14.055 

.000 

.348 

3.749 

.000 


Merujuk kepada Jadual 2 Keputusan analisis menunjukkan tahap penglibatan dalam aktiviti sosial 
memberi pengaruh positif yang signifikan terhadap daya ingatan warga emas. Pengaruh itu adalah 
signifikan terhadap kesemua sub ujian daya ingatan. Dalam pada itu, pengaruh tahap penglibatan dalam 
aktiviti sosial yang paling kuat adalah terhadap Memori untuk lokasi. Model regresi itu menerangkan 
sebanyak 12.1% daripada varians aktiviti sosial menyumbang dalam pembolehubah Memori untuk lokasi, 
diikuti dengan sumbangannya terhadap Memori Wajah iaitu, sebanyak 8.6% daripada varians dalam 
Memori Wajah dan sebanyak 5.1% daripada varians dalam Pembelajaran senarai perkataan. Pengaruh 
positif penglibatan warga emas dalam aktiviti sosial terhadap daya ingatan mereka menerangkan bahawa 
warga emas yang banyak dan kerap terlibat dalam aktiviti sosial tahap daya ingatan mereka secara 
signifikan adalah lebih baik daripada warga emas yang kurang terlibat dalam aktiviti sosial. Kesan 
penglibatan dalam sosial terhadap daya ingatan adalah nyata sekali dalam ingatan warga emas terhadap 
lokasi, rupa muka orang dan senarai perkataan. 


KESIMPULAN 
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Penglibatan dalam aktiviti sosial akan menambah rangkaian hubungan sosial dan ini memberi satu 
situasi penting kerana membantu warga emas untuk berkomunikasi dengan masyarakat dan secara tidak 
lansung membolehkan fungsi kognitif berfungsi secara aktif. Dapatan kajian yang menyatakan bahawa 
rangkaian sosial dan aktiviti sosial membantu dalam melambatkan proses kemerosotan daya ingatan 
(Barnes et al, 2004) disokong dalam kajian ini. Ini bermakna tahap penglibatan aktiviti sosial mempunyai 
pengaruh yang signifikan dalam melambatkan proses kemerosotan daya ingatan. Dapatan kajian lain 
seperti (Fratiglioni et. al, 2004; Bassuck et al, 1999; Zunzunegui et al, 2003) juga disokong dalam dapatan 
kajian ini iaitu warga emas yang mempunyai rangkaian sosial yang tinggi dan aktif dalam penglibatan 
sosial akan mempunyai risiko yang rendah dalam insiden kemerosotan kognitif berbanding dengan warga 
emas yang mempunyai rangkaian sosial yang terhad dan pasif dalam penglibatan sosial. 

Semasa pengkaji menjalankan kajian, melalui pemerhatian pengkaji, golongan warga emas yang 
kematian pasangan cenderung untuk pasif dalam aktiviti sosial dan banyak menghabiskan masa bersama 
anak dan cucu di rumah. Pengkaji menyarankan kajian lanjut bagi golongan warga emas tunggal ini untuk 
melihat kesejahteraan mental mereka. 


PENGHARGAAN 

Kami ingin memberi penghargaan kepada semua responden yang telah menyertai kajian ini. Kajian ini 

dibiayai oleh Geran Penyelidikan Universiti Malaysia Sabah (SBK0039-SS-2012). 
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KESEJAHTERAAN PENGKULTUR RUMPAI LAUT DI PULAU KERINDINGAN, SEMPORNA, 

SABAH: SATU KAJIAN KOMPREHESIF 

Balan Rathakrishnan, Bonaventure Boniface, Norazemah Abdul Salleh, Siti Kalsom Yulo 

Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk melihat perbezaan kesejahteraan pengkultur dari aspek tahap pendidikan, umur 
dan pendapatan. Kajian ini turut mengenalpasti tahap kesejahteraan pengkultur rumpai laut di Pulau 
Kerindingan, Semporna dalam lima domain seperti subjektif, mental, sosial, spritual dan fizikal. Seramai 
43 pengkultur telah mengikuti kajian tinjauan dan temubual bersemuka ini. Analisis kaedah campuran 
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telah digunakan dalam kajian ini. Pada bahagian soal selidik, Penilaian Kesejahteraan yang terdiri daripada 
subjektif, mental, sosial, spiritual dan fizikal telah digunakan untuk menilai kesejahteraan tersebut. Pada 
bahagian temubual, responden telah ditanya tentang perasaan keseluruhan terhadap kesejahteraan. Kajian 
ini mendapati kesejahteraan pengkultur rumpai laut berada pada tahap tinggi bagi subjektif, mental, sosial. 
Manakala spiritual berada pada tahap yang sederhana dan fizikal pada tahap yang rendah. Kajian ini turut 
mendapati terdapat perbezaan yang signifikan terhadap kesejahteraan dalam aspek tahap pendidikan, umur 
dan pendapatan. Hasil kajian ini diharap dapat membantu kerajaan dalam pembentukan polisi untuk 
membantu pengkultur rumpai laut di Pulau Kerindingan, Semporna dalam meningkatkan kesejahteraan 
mereka secara menyeluruh. 

Kata kunci: Rumpai laut, kesejahteraan hidup, subjektif, mental, sosial, spiritual, fizikal 

PENDAHULUAN 

Projek pengkulturan rumpai laut merupakan salah satu projek dalam Bidang Ekonomi Utama Negara 
(NKEA). Dalam projek ini pelbagai insentif diberikan dan banyak agensi terlibat dalam menjayakan projek 
ini telah diperuntukkan bagi melaksanakannya. Selain itu, pengkulturan rumpai laut telah dimulakan seawal 
tahun 70-an oleh pentemak secara kecil-kecilan pada tahap sara diri sebagai aktiviti utama atau sambilan 
oleh mereka yang tinggal di persisiran pantai (Rashilah Mohamad, Muhamad Faireal Ahmad, Jamaluddin 
Kasa dan Nor Azlina Saari, 2011). Daerah Semporna merupakan salah satu kawasan pengkulturan di 
Sabah. Kedudukan daerah Semporna yang strategik dan berada dalam kawasan segi tiga terumbu karang 
membolehkan rumpai laut dapat tumbuh dengan subur. Rumpai laut merupakan salah satu industri yang 
kini semakin mendapat tempat untuk dikaji di negara ini. Sehubungan dengan itu, beberapa kajian telah 
dilakukan bagi mengkaji kaedah pengkulturan yang mampu untuk menambah pengeluaran rumpai laut 
negara. 


Sejak tahun 1980 pengurusan berkaitan dengan rumpai laut di Semporna adalah di bawah 
tanggungjawab Jabatan Perikanan Sabah (Shahzunizam Zulkifli, 2009). Jabatan Perikanan Sabah 
memainkan peranan yang penting dalam mempromosikan pengkulturan rumpai laut kepada masyarakat 
setempat terutama golongan nelayan yang menjadikan aktiviti pengkulturan rumpai laut sebagai sumber 
pendapatan mereka (Norhuda Salleh, Aisah Hosin dan Budi Anto Tamring, 2013). Peningkatan dalam 
penyelidikan berkenaan rumpai laut telah menjadikan rumpai laut sebagai salah satu tumbuhan akuatik 
berimpak tinggi yang mampu untuk meningkatkan ekonomi negara dan khususnya di Sabah. 

Renwick (2006) mendefinisikan kesejahteraan hidup sebagai suatu perkara yang menyebabkan 
seseorang merasa seronok, bahagia dan merasakan hidupnya bermakna. Konsep kesejahteraan hidup 
merupakan satu proses dinamik yang memberikan nilai kepada manusia tentang bagaimana kehidupan 
mereka berkembang sama ada bertambah baik atau sebaliknya (Azizah, Jamal dan Roslina, 2013). 
Menurut kajian mereka, kesejahteraan hidup mempunyai pelbagai dimensi, namun kebiasaannya ia diukur 
melalui petunjuk ekonomi iaitu pendapatan. Dalam negara yang terdiri dari pelbagai bidang ekonomi, kita 
dapat menyaksikan masyarakat melakukan pelbagai kegiatan ekonomi masing-masing dan menikmati 
kesejahteraan hidup yang berbeza. 

Menurut Norizan (2003) kesejahteraan hidup diukur menggunakan dua pendekatan iaitu 
pendekatan objektif dan pendekatan subjektif. Pendekatan objektif adalah mengenai tingkat pendapatan, 
fizikal (kesihatan) dan sosial. Kemudian, pengukuran subjektif adalah dengan mengambil kira perasaan dan 
pengalaman seperti komunikasi, emosi dan kehidupan. Azizah, Jamal dan Roslina (2013) menyatakan 
pengukuran kesejahteraan hidup dilakukan berdasarkan petunjuk-petunjuk tertentu dan berbeza di antara 
kumpulan masyarakat yang berbeza. Kajian mereka menggunakan tahap pendidikan dan pendapatan untuk 
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mengukur kesejahtearan hidup petani padi. Maka, kajian ini dijalankan bertujuan untuk melihat tahap 
kesejahteraan hidup pengkultur rumpai laut dari aspek tahap umur, pendidikan dan pendapatan. Kemudian, 
melihat sejauhmanakah kesejahteraan hidup pengkultur rumpai laut di Pulau Kerindingan dengan menilai 
lima domain kesejahteraan hidup menurut Norizan (2003) iaitu subjektif, mental, sosial, spiritual dan 
fizikal. 

Pernyataan Masalah 

Kepesatan pembangunan yang berlaku di negeri Sabah membuktikan kesungguhan kerajaan dalam 
memastikan peningkatan taraf hidup masyarakat (Rosnah Ismail, 2004). Terdapat kajian yang terhad dalam 
mengkaji kesejahteraan bagi aspek psikologi pengkultur rumpai laut di Semporna. Kebanyakan 
daripadanya seperti kajian Rosnah Ismail (2004) lebih tertumpu kepada aspek sosial iaitu melihat kepada 
sikap pengkultur rumpai laut untuk pembangunan sosial. Kemudian kajian Mizpal Ali et. all (2015) pula 
adalah lebih kepada pembangunan komuniti bagi pengkultur rumpai laut. 

Siti Nadira Ahmad Rozian Shah, Rosmadi Fauzi dan Jamilah Mohamad (2015) menyatakan 
bahawa kesejahteraan hidup di Malaysia kini berkembang dengan baik menurut laporan “Malaysia Well- 
Being Report 2013”. Namun, Malaysia masih tidak dapat melihat dengan jelas apakah tahap semasa 
kesejahteraan hidup masyarakat pada skop yang lebih kecil iaitu daerah. Maka, ia adalah penting untuk 
mengetahui kesejahteraan penduduk terutama daerah yang kecil untuk memudahkan pengawasan dan 
penambahbaikan daripada pihak pengurusan. 

Pengkulturan rumpai laut merupakan suatu projek transformasi kerajaan Malaysia yang 
diperkenalkan di bawah Program Transformasi Kerajaan (ETP). Melalui ETP, Kerajaan mula mencari 
sumber-sumber yang boleh dikomersialkan dan menambah pendapatan rakyat sekaligus menjadi sumber 
pendapatan negara (Mizpal Ali, Rosazman Hussin, Suhaimi Md Yasir dan Ahmad Tarmizi Abdul Rahman, 
2015). Namun, menurut Rosnah Ismail (2004) Program Pembangunan seperti Projek Pengkulturan Rumpai 
Laut (PPRL) tidak akan berjaya tanpa perubahan psikologi, minda, motivasi serta sikap masyarakat yang 
terlibat. 


Pada dasarnya kesejahteraan hidup merupakan konsep yang mudah untuk didefinisikan iaitu 
melihat bagaimana ‘baiknya’ kehidupan seseorang, namun jika kita mengkaji dengan lebih mendalam, kita 
akan mendapati betapa sukarnya untuk menentukan dan menjawab persoalan tentang bagaimana baik atau 
tidaknya kehidupan seseorang (Azizah, Jamal dan Roslina, 2013). Beberapa kajian lepas menyatakan dalam 
mengkaji tentang kesejahteraan hidup beberapa indikator perlu dikaji. Norizan (2003) menggunakan dua 
pendekatan iaitu pendekatan objektif (luaran) dan subjektif (dalaman). Pendekatan objektif adalah seperti 
pendapatan, pendidikan, kesihatan fizikal dan sosial. Manakala, pendekatan subjektif pula adalah lebih 
kepada emosi, mental dan spiritual. Menurut kajian Norizan (2003) dan Azizah, Jamal dan Roslina (2013) 
indikator ini adalah penting untuk menilai sejauh mana kesejahteraan hidup sesuatu kumpulan masyarakat. 

Maka, kajian ini akan menggunakan indikator atau dimensi seperti subjektif, mental, sosial, spiritual, dan 
fizikal. Kemudian tahap pendidikan dan pendapatan golongan pengkultur rumpai laut juga akan dilihat. Hal 
ini untuk mengetahui adakah mereka benar-benar memerlukan bantuan dalam soal kesejahteraan hidup 
mereka? Maka, dengan mengetahui akan persoalan ini, ia akan dapat membantu memperbaiki dan 
meningkatkan kesejahteraan hidup pengkultur rumpai laut serta seterusnya, meningkatkan kesejahteraan 
hidup rakyat secara keseluruhannya. 


Objektif Kajian 

Objektif kajian yang ingin dicapai adalah: 
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Melihat perbezaan tahap kesejahteraan dari aspek tahap pendidikan, umur dan pendapatan pengkultur 
rumpai laut. 

Menilai tahap kesejahteraan dalam lima domain meliputi subjektif, mental, sosial, spiritual dan fizikal 
pengkultur rumpai laut. 


METODOLOGI 


Kaedah Kutipan Data 

Dalam kajian ini golongan pengkultur rumpai laut dijadikan sebagai unit analisis dalam menilai tentang 
persoalan kesejahteraan hidup. Kajian ini menggunakan kaedah penyelidikan kajian tinjauan yang 
menggunakan temu bual dan borang soal selidik. Melalui kaedah analisis ‘mixed’, pendekatan kuantitatif 
digunakan untuk menguji nilai kebolehpercayaan dan min set soal selidik. Manakala, kualitatif dengan 
temubual pengkultur yang terlibat. Perisian SPSS digunakan untuk menganalisis data bagi sosiodemografi 
responden serta menilai kesahan dan kebolehpercayaan instrumen kajian. 

Sampel dan Instrumen Kajian 

Berdasarkan penelitian khususnya di Pulau Kerindingan yang melibatkan penduduk Kampung Terusan 
Baru. Kaedah temubual secara bersemuka dan borang soal selidik digunakan untuk mengutip data daripada 
responden. Responden yang dipilih adalah dari kalangan pengkultur rumpai laut di kawasan kajian. Jumlah 
responden adalah seramai empat puluh tiga (43) orang pengkultur sahaja untuk temu bual bersemuka dan 
borang soal selidik. Kemudian, wakil daripada Jabatan Perikanan Semporna juga di temubual. 

Borang soal selidik yang bertajuk kesejahteraan pengkultur rumpai laut di Semporna menggunakan skala 
likert yang dibahagikan kepada lima domain kesejahteraan iaitu subjektif (7 soalan), mental (4 soalan), 
sosial (7 soalan), spiritual (9 soalan) dan fizikal (6 soalan). Skala yang digunakan adalah menggunakan 
kategori skala yang mana tidak pernah (1), jarang (2), kadang kala (3), biasanya (4) dan selalu (5). 
Seterusnya, dalam borang soal selidik mengandungi 2 bahagian iaitu bahagian A: demografi responden dan 
bahagian B: kesejahteraan. 


DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 


Analisis Dapatan Kajian 

Dalam kajian ini, penelitian sosiodemografi adalah seperti dalam jadual 1. Daripada jadual ini 
menunjukkan kebanyakan responden adalah perempuan iaitu 53 peratus berbanding responden lelaki 
daripada jumlah keseluruhan responden. Etnik responden adalah daripada suku kaum bajau yang 
menunjukkan responden adalah beragama Islam. Selain itu, kebanyakan responden sudah berkahwin 
dengan 81 peratus. 


Jadual 1: Sosio-demografi responden 


Item 


Kekerapan 

(N=43) 

Peratus (%) 

Jantina 

Lelaki 

20 

46.5 


Perempuan 

23 

53.5 

Umur 

20-30 

6 

14.0 


31-40 

11 

25.6 


>40 

26 

60.5 
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Etnik 

Bajau 

Bajau Ubian 

Lain-Lain 

5 

37 

1 

11.6 

86.0 

2.3 

Agama 

Islam 

43 

100.0 

Tahap Pendidikan anda 

Tidak bersekolah 

20 

46.5 


Darjah /UPSR 

17 

39.5 


LCE/SRP/PMR 

2 

4.7 


MCE/SPM 

1 

2.3 

Tahap pendidikan ibu 

Tidak bersekolah 

38 

88.4 


Darjah /UPSR 

4 

9.3 


LCE/SRP/PMR 

1 

2.3 

Tahap pendidikan ayah 

Tidak bersekolah 

36 

83.7 


Darjah /UPSR 

4 

9.3 


LCE/SRP/PMR 

2 

4.7 


MCE/SPM 

1 

2.3 

Status Pekerjaan 

Kerja tetap 

8 

18.6 


Kerja sambilan 

28 

65.1 


Tidak bekerja (tidak 
aktif mencari kerja) 

2 

4.7 


Lain-lain 

5 

11.6 

Status Perkahwinan 

Berkahwin 

35 

81.4 


Bujang 

2 

4.7 


Lain-lain 

6 

14.0 


Sumber: Kajianrintis (Mac, 2016) 

Jadual 1 seperti umur dan pendidikan akan menjawab kepada objektif pertama kajian ini iaitu melihat 
perbezaan tahap kesejahteraan dari aspek tahap pendidikan dan umur pengkultur rumpai laut. Walau 
bagaimanapun, dapatan kajian daripada jadual 1 menunjukkan golongan yang berumur dalam lingkungan 
40 tahun ke atas merupakan golongan yang banyak terlibat dalam aktiviti pengkulturan iaitu 60% 
berbanding golongan belia yang berusia 20 hingga 30 tahun sebanyak 14%. Ianya sejajar dengan pendapat 
informan: 

“Kebanynkan dciripada pengkultur biasanya daripada golongan yang berumur dalam lingkungan 30 lebih 
atau 40 ke atas .serta biasanya golongan belia tidak berminat dalam penanaman rumpai laut kerana faktor 
cara penanaman yang sukar bagi mereka..jadi penglibatan belia adalah sangat digalakkan mungkin bukan 
kepada aktiviti pengkulturan tetapi lebih kepada hasil produk dalam bidang keusahawanan..” (En. 
Zulhami) 

“Golongan muda lebih suka pekerjaan yang mudah dan tidak berat.da lah menanam rumpai laut kena 
berjemur di bawah panas matahari.jadi dorang takut nanti kulit dorang rosak ” (En. Abdullah) 

Seterusnya, Kajian rintis ini melihat tahap pendidikan responden, ibu dan ayah responden. Daripada jadual 
menunjukkan kebanyakan adalah tidak bersekolah iaitu sebanyak 47% berbanding tahap pendidikan 
sekolah rendah iaitu darjah/UPSR 39%. Manakala tahap pendidikan sekolah menengah pula adalah 7% 
untuk LCE/SRP/PMR dan 5% untuk MCE/SPM serta 2% adalah STPM. Keadaan ini sama seperti yang 
dinyatakan responden: 
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“ iyalah..dulu-dulu orang tua saya malas maw pergi sekolah.Aidak juga penting dorang rasa..duit pun 
kurang..kalau sekolah sampai sekolah rendah atau menengah itu kira bagus sudah..kami tidak mampu 
ba..terpaksa kerja tanggung keluarga.” (En. Mad Basri Rasmi) 

Bagi tahap pendidikan ibu responden juga adalah rendah kerana kebanyakan tidak bersekolah iaitu 
88% berbanding sekolah rendah 9% iaitu darjah 5/ UPSR dan sekolah menengah LCE/SRP/PMR adalah 
2%. Manakala, tahap pendidikan bapa responden pula didapati adalah lebih kurang dengan analisis tahap 
pendidikan ibu responden. Peratus tahap pendidikan bapa responden yang tidak bersekolah adalah 84%. 
Manakala, bagi sekolah rendah darjah 5/ UPSR adalah 9% diikuti dengan peratus sekolah menengah iaitu 
5% bagi LCE/SRP/PMR dan 2% bagi kelulusan MCE/SPM. Daripada kajian ini dapat dirumuskan bahawa 
tahap pendidikan responden, ibu dan ayah responden adalah rendah kerana tahap pendidikan kebanyakan 
adalah tidak bersekolah dan diikuti dengan sekolah rendah. 

Seterusnya, bagi menjawab kepada tahap kesejahteraan dari aspek pendapatan pengkultur bagi 
objektif yang pertama kajian, status pekerjaan adalah penting untuk melihat pendapatan responden. 
Berdasarkan jadual 1 mendapati 12% adalah daripada pekerjaan lain-lain. Pekerjaan lain-lain ini adalah 
menjadikan pengkulturan rumpai laut sebagai pekerjaan mereka dan di samping itu mempunyai kerja lain 
seperti bemiaga kecil-kecilan dan kerja pembersihan sekolah . Manakala, 65% bagi kerja sambilan untuk 
nelayan dan juga menanam rumpai laut. Sesetengah responden juga menjadikan aktiviti menanam rumpai 
laut sebagai pekerjaan tetap mereka tanpa melakukan sebarang pekerjaan untuk pendapatan sampingan 
mereka iaitu 18% serta 12% tidak bekerja yang aktif mencari kerja. Dalam kehidupan, memperoleh 
pendapatan adalah penting untuk kelangsungan hidup. Dalam anggaran pendapatan, kajian tinjauan ini 
akan melihat kepada anggaran pendapatan responden sebulan dan anggaran pendapatan keseluruhan 
keluarga sebulan. Secara ringkasan daripada data anggaran pendapatan yang diperolehi kebanyakan 
responden iaitu pengkultur memperoleh anggaran pendapatan sebulan yang rendah. Bagi pendapatan 
keseluruhan keluarga majoriti responden menunjukkan mereka hanya mampu untuk mencapai pendapatan 
keseluruhan RM400 ke atas. Hal ini disebabkan berdasarkan anggaran pendapatan sebulan bagi keluarga 
daripada kajian yang dijalankan. Walau bagaimanapun, terdapat juga responden yang mempunyai anggaran 
pendapatan keluarga yang mencecah RM 800 ke atas. Hal ini disebabkan berdasarkan anggaran pendapatan 
sebulan bagi keluarga, ada daripada ahli keluarga yang bekerja di luar kawasan pulau dan mendapat gaji 
yang lumayan. Oleh itu, responden terpaksa mencari pendapatan sampingan lain untuk menampung 
perbelanjaan kos rumah dan anak-anak mereka. 

Carta pai 1 dan carta pai 2 menunjukkan dapatan kajian untuk anggaran pendapatan responden 
yang terlibat dalam pengklturan rumpai laut. Berdasarkan carta pai 1 anggaran pendapatan responden 
sebulan yang tertinggi adalah dalam lingkungan RM300 hingga RM400 iaitu dalam 33% dan pendapatan 
kurang daripada RM300 iaitu sebanyak 47%. Kemudian diikuti dengan anggaran pendapatan sebanyak 
RM400 ke atas adalah 21%. Anggaran pendapatan ini menunjukkan, responden mempunyai pendapatan 
yang rendah. 
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Sumber: Kajianrintis (Mei, 2016) 


Manakala, merujuk kepada carta pai 2, berdasarkan dapatan kajian ini dapat disimpulkan bahawa anggaran 
pendapatan keseluruhan keluarga untuk sebulan responden adalah sangat rendah kerana kebanyakan 
responden iaitu 42% hanya mampu menjana pendapatan dengan anggaran pendapatan keseluruhan keluarga 
sebanyak RM300 hingga RM400 sebulan. Kemudian diikuti dengan anggaran pendapatan sebanyak 
RM201 hingga RM300 iaitu dengan nilai peratus 19%. Serta, RM401 hingga RM500 dengan peratus 
sebanyak 12%. Manakala yang paling rendah, bagi 2% pula adalah untuk anggaran bagi RM 501 hingga 
RM 600 serta RM801-RM900 dan RM1000 ke atas 



Di samping itu, analisis kesahan dan kebolehpercayaan bagi kesejahteraan untuk lima domain meliputi 
subjektif, mental, sosial, spiritual dan fizikal yang digunakan juga telah diuji. Hasil yang diperolehi melalui 
analisis pengesahan adalah sah untuk domain kajian bagi penanam rumpai laut di kawasan ini. Analisis 
kesahan kajian adalah dalam lingkungan 0.5 hingga 0.7 bagi domain kajian yang digunakan (rujuk jadual 

3). 
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Jadual 3 

Ancilisis Kesahan Kajian 


Domain kajian 

Kesahan 

Subjektif 

0.75 

Mental 

0.74 

Sosial 

0.57 

Spiritual 

0.58 

Fizikal 

0.74 


Manakala, bagi kebolehpercayaan kajian menurut Sekaran (2003) menyatakan nilai alpha yang kurang 
daripada 0.5 adalah dianggap lemah, nilai 0.6 hingga 0.7 adalah sederhana dan boleh diterima manakala 
bagi nilai 0.8 adalah dianggap sangat baik. Jadual 4 menunjukkan alpha croanbach bagi kajian rintis adalah 
0.58 iaitu dianggap sederhana dan boleh diterima. 


Jadual 4 

Kebolehpercayaan Keseluruhan Kajian 


Alpha Cronbach 

Bilangan Item 

0.58 

33 


Analisis skor min akan dilihat untuk menjawab kepada objektif kedua kajian untuk menilai tahap 
kesejahteraan lima domain meliputi subjektif, mental, sosial, spiritual dan fizikal pengkultur rumpai laut,. 
Berdasarkan jadual 2 menunjukkan tiga domain yang menunjukkan skor min yang tinggi iaitu subjektif, 
mental dan sosial. Manakala, spiritual adalah sederhana dan paling rendah adalah fizikal. 


Jadual 2 

Analisis SkorMin Domain Kajian 


Domain 

min 

Skor min 

Subjektif 

4 

Tinggi 

Mental 

4 

Tinggi 

Sosial 

4 

Tinggi 

Spiritual 

3 

Sederhana 

Fizikal 

2 

Rendah 


PERBINCANGAN 


Dalam analisis kajian bagi umur responden, kebanyakan pengkultur majoritinya dalam lingkungan 30 tahun 
hingga 40 tahun. Dapatan ini disokong oleh kajian Mizpal Ali (2011) yang mendapati golongan muda 
dilihat tidak berminat dengan aktiviti rumpai laut kerana aktiviti ini digambarkan sebagai kerja yang 
memerlukan tenaga yang banyak. Namun, Aisah dan Nurulaisyah (2014) peringkat umur mempengaruhi 
keberkesanan aktiviti pengkulturan rumpai laut untuk di majukan. Hal ini kerana menurut beliau, dengan 
penglibatan golongan belia dalam aktiviti pengkulturan rumpai laut dapat membantu industri untuk lebih 
produktif dalam pengeluaran serta lebih maju untuk masa akan datang. Oleh itu, tenaga kerja dan idea 
daripada golongan belia adalah sangat diperlukan bagi membantu industri rumpai laut untuk lebih inovatif 
(Rashilah et. all, 2011). 
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Tahap pendidikan adalah asas penting yang merupakan salah satu aset manusia. Tetapi, kajian mendapati 
mereka kebanyakan tidak mempunyai pendidikan yang tinggi dan ada yang tidak pernah bersekolah. 
Dapatan ini bermaksud sebahagian mereka adalah buta huruf dan tidak pandai menulis. Bagi tahap 
pendidikan Aisah dan Nurulaisyah (2014) menyatakan pendidikan boleh dibahagikan kepada dua iaitu 
pendidikan yang formal melalui institusi pengajian dan sekolah serta yang kedua adalah pendidikan tidak 
formal melalui pembelajaran tidak langsung melalui pengalaman individu. Oleh itu, walaupun responden 
tidak mempunyai pendidikan yang tinggi, diandaikan pengkultur menggunakan pengalaman mereka untuk 
terlibat dalam pengkulturan rumpai laut. Akan tetapi, keadaan ini akan menyukarkan mereka untuk 
menerima tunjuk ajar dan berinterkasi dengan kaedah pengkulturan moden yang akan diperkenalkan pada 
masa akan datang (Nurulaisyah Rosli, Rosazman Hussin, Gaim James Lunkapis, Ahmad Tarmizi Abdul 
Rahman dan Aisah Hossin, 2013). 

Bagi menilai tahap kesejahteraan responden dari segi pendapatan responden dan keluarga, 
anggaran pendapatan yang diperolehi adalah sangat rendah. Terdapat beberapa sebab untuk hasil 
pendapatan mereka daripada menanam rumpai laut terjejas. Sebagai contoh, Nurhuda Salleh et. all (2013) 
menyatakan ia disebabkan oleh masalah seperti pengaruh persekitaran seperti harga pasaran rumpai laut, 
keselamatan dan kemudahan untuk melakukan aktiviti menanam rumpai laut seperti pelantar dan bot. 
Selain daripada harga rumpai laut yang rendah dan tidak stabil, mereka juga tidak mempunyai pusat 
pengumpulan dan pengeringan moden untuk menghasilkan rumpai laut yang berkualiti. Maka, keadaan ini 
menyebabkan jumlah hasil pendapatan mereka daripada aktiviti pengkulturan rumpai laut adalah rendah. 

Seterusnya, bagi domain kesejahteraan hidup, adalah berdasarkan lima domain (Subjektif, mental, 
sosial, spiritual dan fizikal). Secara ringkasnya, ia adalah untuk mengenal pasti sejauhmanakah tahap 
kesejahteraan hidup mereka sebagai pengkultur rumpai laut yang meliputi lima domain kajian. Merujuk 
kepada analisis dapatan kajian dari aspek tahap kesejahteraan untuk lima domain iaitu subjektif, mental, 
sosial, spiritual dan fizikal didapati hanya tiga domain sahaja yang mempunyai skor min yang tinggi iaitu 
domain subjektif, mental dan sosial. Perkembangan kesejahteraan subjektif mencerminkan tren masyarakat 
yang lebih besar mengenai nilai individu dan pandangan dalam menilai kehidupan dan pengakuan bahawa 
kesejahteraan semestinya meliputi elemen-elemen positif yang lebih penting daripada kekayaan ekonomi 
(Diener Suh, Lucas dan Smith, 1999). Ini menunjukkan daripada dapatan kajian, walaupun kesejahteraan 
hidup dari aspek pendapatan adalah kurang, tetapi melalui kajian ini penduduk di kawasan Terusan Baru 
tetap meneruskan kehidupan mereka dengan tahap subjektif (senang hati dan seronok), mental (berfikiran 
positif) dan juga sosial (peranan sebagai jiran dan ahli keluarga) yang tinggi. Dapatan ini juga disokong 
melalui kajian Aisah Hossin dan Nurulaisyah Rosli (2014) yang menemukan bahawa amalan tolong 
menolong antara hubungan kekeluargaan, penduduk dan jiran bagi pengkultur rumpai laut di Semporna 
dilihat adalah sangat baik. Hal ini kerana, seseorang yang dikatakan memiliki kesejahteraan subjektif, 
mental dan sosial yang tinggi akan mengalami kepuasan hidup dan kegembiraan yang lebih berbanding 
kesedihan walaupun berada pada situasi yang tidak memuaskan (Utami, 2009). 

Menurut Iyus Yosep (2005) seseorang yang memiliki tahap spiritual yang tinggi mampu menjadi 
lebih bahagia dan sejahtera atau kualiti kehidupan yang baik berbanding dengan mereka yang mempunyai 
tahap spiritual yang rendah. Serta, mereka yang mempunyai spiritual yang tinggi juga lebih menerima 
keadaan kehidupan mereka, mempunyai hubungan interpersonal yang baik dan gembira dengan pekerjaan 
yang ada (Vieten, Pilato, Pargament, Scammell, Ammondson dan Lukoff, 2013). Namun, bagi domain 
spiritual kajian adalah berada pada tahap yang sederhana. Rosnah Ismail (2003) percaya bahawa apabila 
penduduk berterusan memperoleh pendapatan yang rendah, keadaan ini akan mengganggu kesejahteraan 
emosi dan kehidupan mereka yang mengundang kepada konflik hidup. Hal ini disebabkan menurut beliau, 
faktor kewangan merupakan dorongan utama pengkultur untuk terlibat dalam aktiviti pengkulturan rumpai 
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laut. Kajian beliau juga berpendapat bahawa pendapatan yang rendah dan tidak memberangsangkan boleh 
menyebabkan pengkultur hilang minat, tiada motivasi dan berputus asa. Selain itu, keadaan ini sudah pasti 
akan mempengaruhi kesejahteraan hidup mereka kerana kesan tidak langsung daripada kos sara hidup yang 
tinggi. Maka, jika kesejahteraan penduduk tidak diberi perhatian, ia akan mengundang kepada masalah 
kesukaran dan gangguan hidup (Amran Hassan, 2012). Apabila ketidakseimbangan antara kemampuan 
individu dan tekanan yang diterima berlaku, seseorang akan menjadi cemas dan mewujudkan kebimbangan 
dalam diri mereka dan boleh mempengaruhi tindakan yang akan mereka ambil (Matthews, Deary dan 
Whiteman, 2009). 

Manakala, kesejahteraan hidup untuk domain fizikal adalah rendah. Dapatan ini mendapati 
responden kurang mengambil tahu tentang maklumat kesihatan dari segi makanan, persekitaran dan juga 
kesihatan diri. Sedangkan, Donatelle (2000) menyatakan kesihatan menyediakan sumber dalaman dan 
luaran untuk individu melibatkan diri serta membina pertumbuhan dan perkembangan kehidupan yang 
sempurna. 

Jika dilihat daripada analisis kajian, secara keseluruhannya dalam aspek kesejahteraan hidup 
mereka dari aspek profil responden, ia tidak berada pada tahap yang membanggakan. Walau 
bagaimanapun, melalui kajian domain kesejahteraan hidup menunjukkan ia berada dalam keadaan yang 
baik. Namun, sejauh mana keadaan ini boleh mempengaruhi kesejahteraan hidup mereka? Oleh itu, kajian 
berterusan bagi mengkaji kesejahteraan hidup pengkultur rumpai laut adalah perlu untuk membantu 
meningkatkan hidup mereka agar lebih selesa dan sejahtera. 

KESIMPULAN 

Kesejahteraan hidup adalah sebagai satu usaha untuk mencapai kesempurnaan berdasarkan potensi diri 
(Amran, Fatimah dan Khadijah, 2012). Kesejahteraan ini akan mempengaruhi seseorang individu itu dalam 
melaksanakan aktiviti harian dengan sebaik mungkin dan juga sekaligus membantu dalam keseimbangan 
sesebuah komuniti dalam pelbagai hal. Kesejahteraan pengkultur sebagai contoh, pendapatan, pendidikan, 
serta keperluan lain yang penting bagi mereka perlulah diambil perhatian kerana ia bukan sahaja untuk 
membantu hidup mereka tetapi juga kepada pembangunan dasar komuniti untuk negara. Oleh itu, 
mengadakan program motivasi untuk penduduk adalah penting bagi membantu mereka meningkatkan 
amalan corak hidup yang sihat serta memberikan mereka keinginan untuk terus berusaha, tidak mudah 
putus asa dan menjalani kehidupan mereka dengan lebih tenang serta harmoni pada masa akan datang. 
Hasil kajian ini juga diharap dapat membantu kerajaan dalam pembentukan polisi untuk membantu 
pengkultur rumpai laut di Pulau Kerindingan, Semporna dalam meningkatkan kesejahteraan mereka secara 
menyeluruh. 
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Abstrak 

Modal psikologi positif (PsyCap) terdiri daripada keyakinan diri (self-efficacy), harapan (hope), optimis 
(optimism) dan ketahanan (resilience) didapati mempunyai pengaruh atas pencapaian seseorang. PsyCap 
adalah konstruk tahap tinggi yang diaplikasikan dalam konteks pekerjaan diandaikan mempengaruhi 
prestasi di tempat kerja. Kajian ini memanjangkan konsep PsyCap dala latar akademik. Tujuan kajian ini 
adalah menyediakan bukti empirik hubungan di antara PsyCap dengan prestasi umum dan pencapaian 
akademik dalam kalangan pelajar prasiswazah di Sabah, Malaysia. Kajian dijalankan ke atas individu 
sebagai unit analisis. Seramai 400 pelajar prasiswazah dalam kajian ini. Pelajar melengkapkan soal selidik 
PsyCap dan melaporkan Purata Nilai Gred Kumulatif (PNGK). Analisis regresi digunakan untuk menguji 
hubungan dan pengaruh antara pembolehubah. Keputusan kajian menunjukkan PsyCap mempunyai 
pengaruh positif ke atas prestasi umum tetapi tidak ada pengaruh ke atas pencapaian akademik. 

Katakunci: Modal psikologi, pencapaian akademik, prestasi umum 

PENGENALAN 

Bidang psikologi positif merupakan satu kajian saintifik mengenai pengalaman positif, tret atau sifat-sifat 
individu yang positif dan institusi yang membantu pembangunan pengalaman dan diri individu yang 
bersifat positif (Duckworth, Steen & Seligman, 2005). Menurut Luthans, Luthans dan Jensen (2012), 
cabang psikologi positif telah dicipta sebagai reaksi terhadap ketidakseimbangan dalam pengisian konsep 
psikologi yang lebih tradisional dahulu yang lebih menekankan kepada patalogi dan aspek negatif dalam 
tingkah laku dan kefungsian manusia semata-mata. 

Kajian mengenai psikologi positif ini adalah bertujuan untuk membina aspek kualiti positif bagi 
melahirkan individu dan masyarakat yang memiliki kekuatan, kecekapan dan kebaikan bagi membolehkan 
mereka berkembang maju serta mencapai kesejahteraan hidup (Bakker & Schaufeli, 2008). Psikologi 
positif juga meliputi aspek kesihatan mental dan kualiti kehidupan dengan membangunkan potensi dan 
kesejahteraan psikologi manusia. 

Dalam kajian ini, empat elemen psikologi positif iaitu harapan (hope), keyakinan diri (self- 
efficacy), optimis (optimism) dan ketahanan (resilience) telah digunakan bagi mengkaji pengaruhnya 
terhadap pencapaian akademik dan prestasi umum dalam kalangan pelajar di Universiti Awam di negeri 
Sabah. Universiti yang terlibat ialah Universiti Malaysia Sabah (Kampus Induk), Universiti Malaysia 
Sabah Kampus Antarabangsa Labuan (UMSKAL) dan Universiti Teknologi MARA (UiTM). 

Kajian mengenai psikologi positif ini telah banyak dijalankan di negai'a barat dan meliputi pelbagai 
aspek seperti kesihatan, komitmen, prestasi, tahap penglibatan akademik dan sebagainya. Aspek kepuasan 
hidup dan pencapaian akademik pelajar turut mendapat perhatian para pengkaji. 
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Permasalahan Kajian 

Menurut Seligmen (2002), semakin gembira seseorang individu, semakin kurang fokus negatif yang 
dilakukan oleh individu tersebut. Individu yang gembira atau mencapai kepuasan hidup juga mempunyai 
kecenderungan untuk menyukai orang lain yang merupakan salah satu petunjuk bahawa wujudnya suasana 
yang positif. Bagaimana pun, bukan setiap individu di dunia ini dapat mencapai kepuasan hidup yang 
mereka inginkan. 

Dalam konteks pelajar universiti, kepuasan hidup meliputi pelbagai aspek. Seorang pelajar 
mempunyai pelbagai matlamat dan keinginan. Semakin tercapai setiap keinginan dan matlamat yang 
mereka impikan, semakin tinggi kepuasan hidup yang mereka miliki dan sebaliknya. Pencapaian akademik 
pula merupakan antara matlamat yang ingin dicapai oleh seseorang pelajar. Pencapaian akademik yang 
baik bukan sahaja memberikan individu emosi yang positif, malahan kepada ibubapa, keluarga dan juga 
institusi pendidikan yang terlibat. 

Elemen psikologi positif dibangunkan antaranya dengan tujuan untuk membina aspek positif dalam 
diri individu agar individu tersebut berkembang maju. Namun, adakah elemen-elemen positif ini akan 
mempengaruhi tahap pencapaian akademik dan prestasi umum pelajar? Terdapat kajian-kajian lalu yang 
menunjukkan pengaruh di antara elemen-elemen positif psikologi iaitu harapan, keyakinan diri dan optimis 
terhadap kepuasan hidup dan pencapaian akademik pelajar. Namun, kajian yang dijalankan mengenai 
ketiga-tiga elemen ini kebanyakkannya dijalankan di negara barat. Justeru, timbul persoalan adakah 
keputusan yang sama akan diperolehi dalam kajian ini. 

Secara spesifik, persoalan yang ingin dijawab dalam kajian ini ialah adakah harapan, keyakinan 
diri, optimis dan ketahanan mempengaruhi prestasi umum dan pencapaian akademik pelajar prasiswazah di 
Sabah? Pengkaji mengandaikan bahawa: 

• Keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan mempunyai pengaruh signifikan ke atas prestasi 
umum pelajar prasiswazah di Sabah. 

• Keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan mempunyai pengaruh signifikan ke atas prestasi 
akademik pelajar prasiswazah di Sabah. 

Tujuan dan Signifikan Kajian 

Kajian ini secara umumnya bertujuan untuk melihat pengaruh elemen psikologi positif iaitu harapan, 
keyakinan diri, optimis dan ketahanan terhadap kepuasan hidup dan pencapaian akademik di kalangan 
pelajar Universiti Awam di Sabah. Antara tujuan khusus kajian ini ialah untuk menguji pengaruh harapan, 
keyakinan diri dan optimis ke atas prestasi umum dan pencapaian akademik pelajar prasiswazah di Sabah. 

Antara bidang yang akan menerima impak positif hasil daripada kajian ini sudah semestinya 
cabang psikologi positif ini sendiri. Penemuan baru khususnya yang berfokuskan negara Malaysia ini akan 
membantu penyelidik di masa akan datang dalam melakukan kajian yang seterusnya. Selain itu, kajian ini 
diharap akan dapat membantu penyelidik-penyelidik di masa akan datang dalam menjalankan kajian dalam 
bidang psikologi positif dan pencapaian akademik. Kajian ini juga memberi faedah kepada individu 
ataupun pelajar khususnya dalam mengenal pasti elemen penting psikologi positif yang boleh membantu 
mereka mencapai matlamat dan kepuasan hidup. 

Sorotan Literatur 

Zajacova, Lynch dan Espenshade (2005) pula mengkaji hubungan keyakinan diri dengan kejayaan 
akademik dalam kalangan pelajar kolej. Seramai 107 orang pelajar telah terlibat dalam kajian. Dapatan 
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kajian menunjukkan bahawa keyakinan diri mempunyai hubungan signifikan dan kesan positif yang sangat 
kuat terhadap Purata Nilai Gred Keseluruhan (PNGK) pelajar. Berdasarkan kajian yang sama yang 
dilakukan oleh Rand, Martin dan Shea (2011), hasil kajian menunjukkan bahawa PNGK pelajar hanya 
dapat di jangka melalui keyakinan diri yang spesifik iaitu keyakinan diri dalam akademik. Dalam perkara 
ini, pengkaji memetik kata-kata dari Bandura (1977) yang menyatakan bahawa keyakinan diri harus diukur 
dengan merujuk kepada perkara-perkara spesifik. Contohnya di dalam kajian ini ialah keyakinan diri dalam 
akademik. 

Harapan dan optimis merupakan antara kajian yang dijalankan secara meluas. Kedua-dua elemen ini 
antaranya dikaji dalam hubungan antara pencapaian akademik melalui Purata Nilai Gred Keseluruhan 
(PNGK). Daripada hasil kajian yang dijalankan oleh Rand et al., (2011) mendapati bahawa harapan dapat 
menjangkakan PNGK yang lebih baik pada semester pertama sekolah perundangan berbanding optiinis. 

Di dalam kajian yang dilakukan oleh David dan Maximilian (2015), mereka mengkaji harapan 
secara spesifik iaitu harapan dalam akademik. Hal ini kerana kajian Synder (1994) turut menunjukkan 
harapan secara umum mampu menjangkakan PNGK pelajar kolej namun dalam hubungan yang lemah. 
Kajian yang dilakukan oleh kedua-dua penyelidik ini yang secara lebih mendalam dan melibatkan 89 
pelajar kolej di Universiti Utara California turut menunjukkan bahawa harapan yang dikaji secara umum 
dan tidak secara spesifik mampu meramalkan harapan dalam akademik dan harapan dalam akademik ini 
pula secara langsung dapat meramal PNGK pelajar. Ini kerana sifat konstruk harapan itu sendiri yang 
berupaya membantu individu dalam menekankan proses kognitif dengan mengecapi matlamat melalui hala 
tuju (perancangan) dan agensi (motivasi). 

Di dalam kajian yang dilakukan oleh Singh dan Jha (2013), mereka menyatakan bahawa individu 
yang optimis mampu mengurangkan kebimbangan (anxiety) dan meningkatkan pencapaian akademik. Oleh 
yang demikian, mereka menjalankan kajian bagi melihat hubungan antara tahap kebimbangan, optimis dan 
pencapian akademik di kalangan pelajar perubatan dan kejuruteraan. Hasil kajian tersebut jelas 
menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang signifikan di antara optimis dan pencapaian 
akademik. Namun, hubungan antara optimis dan kegelisahan secara signifikannya adalah negatif. Hal ini 
adalah kerana individu yang optimis dipercayai mempunyai strategi pencegahan tekanan yang lebih baik 
dan mempunyai usaha yang tinggi dalam pencapaian. Bagaimana pun, menurut Rand et al., (2011) optimis 
sememangnya tidak dapat meramalkan PNGK pelajar. Hal ini demikian kerana sifat optimis itu sendiri 
yang teguh dalam sifat umumnya dan konstruknya tidak dapat dikaitkan dengan pengukuran akademik. 

Luthans, Avey, Avolio, dan Peterson (2010) menunjukkan melalui eksperimen mereka ke atas 
pelajar perniagaan bahawa kemampuan untuk membangunkan modal psikologi (harapan, keyakinan diri, 
optiinis dan ketahanan) berjaya meningkatkan pretasi mereka selepas mengikuti latihan pembangunan 
modal psikologi. 

Definisi Konsep 

Harapan (Hope). Di dalam kajian ini, harapan bermaksud subjek kajian mempunyai tekad dan haluan untuk 
mencapai matlamat yang diinginkan. Sekiranya subjek mendapat skor yang tinggi di dalam soalan ini, 
subjek dikatakan mempunyai harapan yang tinggi. Menurut Luthans dan Youssef (2004), harapan dapat 
diterangkan sebagai “mempunyai tekad dan haluan untuk mencapai sesuatu matlamat”. Mereka juga 
menyatakan bahawa harapan sebagai keadaan bermotivasi yang melibatkan interaksi dua elemen iaitu 
agensi dan haluan. Agensi yang dinyatakan merujuk kepada penentuan matlamat manakala haluan pula 
merujuk kepada rancangan untuk mencapai matlamat tersebut. 
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Keyakinan diri (Self-efficacy). Keyakinan diri di dalam kajian ini merujuk kepada kepercayaan 
subjek kajian terhadap kebolehan diri sendiri untuk menggembleng sumber kognitif bagi mendapatkan atau 
mencapai hasil yang spesifik. Subjek yang mencapai skor yang tinggi di dalam soalan dikatakan 
mempunyai keyakinan diri yang tinggi. Bandura (1977) menyatakan bahawa keyakinan diri ialah 
kepercayaan terhadap kebolehan individu itu sendiri untuk mengatur dan melaksanakan tindakan yang 
diperlukan bagi menghasilkan pencapaian. Kepercayaan seperti ini merupakan penentu yang sangat penting 
dalam pemilihan tingkah laku yang terlibat dan sejauh mana ketabahan individu tersebut dalam usaha 
menghadapi halangan dan cabaran. 

Optimis (Optimism). Optimis di dalam kajian ini pula merujuk kepada gaya penerangan individu 
yang menyifatkan peristiwa positif kepada sebab-sebab dalaman dan menyeluruh. Individu yang mencapai 
skor yang tinggi di dalam soalan ini dikatakan mempunyai sifat optimis yang tinggi. Menurut Luthans dan 
Youssef (2004) individu yang bersifat optimis terlindung daripada perkara-perkara yang tidak memuaskan, 
mengambil kira untuk potensi seperti rasa bersalah, kemurungan dan hakikatya lebih mengambil kira untuk 
mendapatkan pulangan positif dalam perkara yang memuaskan. 

Ketahanan (Resillience). Ketahanan adalah kemampuan untuk bertahan dan bangkit semula untuk 
berjaya walaupun menghadapi banyak cabaran dalam mencapai kejayaan tersebut (Luthans et al., 2007). 

Pencapaian umum. Pencapaian pelajar dalam pengajian secara umum yang diukur menggunakan 
satu soalan yang bertanyakan pencapaian semasa pelajar. Respon pelajar direkodkan menggunakan skala 0 
(sangat tidak memuaskan) hingga 10 (sangat memuaskan). 

Pencapaian Akademik. Pencapaian akademik membawa maksud pencapaian pada tahap tertentu 
yang diperolehi individu dalam pelbagai bidang ilmu pengetahuan serta pembelajaran. Nilai Purata Nilai 
Gred Kumulatif (PNGK) digunakan untuk mengukur pencapaian akademik. 

Pendekatan Teori 

Teori kesejahteraan (well-being) merupakan teori yang dibangunkan oleh Seligman pada tahun 2011 
berdasarkan buku yang diterbitkan oleh beliau yang bertajuk “New Positive Psychology”. Beliau 
mengambil masa selama beberapa tahun sebelum berjaya membentuk teori ini yang menjelaskan keperluan 
lima perkara yang diperlukan oleh individu untuk mencapai kesejahteraan dan kepuasan hidup. Antara 
lima perkara tersebut ialah emosi yang positif. Menurut beliau, individu yang mempunyai emosi yang 
positif mampu bekerja dan belajar dengan lebih baik, mendorong diri lebih kreatif, mengambil peluang 
yang terbuka dan memandang masa hadapan melalui harapan (hope) dan optimisme (optimism). 
Seterusnya, Seligman menyatakan penglibatan (engagement) sebagai salah satu keperluan individu. 
Menurut beliau, penglibatan diri di dalam pekerjaan atau pembelajaran membolehkan individu mengenal 
pasti kekuatan dan bakat yang ada di dalam diri mereka. Apabila individu tersebut telah mengetahui 
kekuatannya, individu tersebut dengan secara sedar akan terlibat dalam aktiviti yang meningkatkan 
keyakinan dirinya. 
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Kerangka Kajian 



Rajah 1. Kerangka Kajian 

Rajah 1 menunjukkan hubungan antara pembolehubah yang dikaji. Dua pembolehubah yang menjadi 
perhatian pengkaji adalah prestasi umum dan pencapaian akademik. Kajian lepas telah membuktikan 
bahawa keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan berupaya mempengaruhi pencapaian akademik 
(PNGK) (Zajacova et al., 2005; Martin & Marsh, 2010; Rand et al., 2011), namun tidak banyak yang 
diketahui pengaruh keyakinan diri, harapan dan optimis ke atas prestasi umum melainkan kajian yang 
dilakukan ke atas para pekerja (Luthans, Avolio, Walumba & Li, 2005; Luthans, Youssef & Avolio, 2007; 
Youssef & Luthans, 2007; Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007). 

METOD KAJIAN 


Rekabentuk Kajian dan Sampel 

Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan. Pemilihan sampel kajian dilakukan dengan menggunakan kaedah 
persampelan rawak mudah (simple random sampling). Seramai 400 pelajar universiti awam di Sabah telah 
terlibat dalam kajian. Daripada jumlah tersebut, seramai 150 pelajar di Universiti Malaysia Sabah (Kampus 
Induk), 150 pelajar di Universiti Malaysia Sabah Kampus Antarabangsa Labuan (UMSKAL) dan 100 
pelajar Universiti Teknologi MARA (UiTM) cawangan Kota Kinabalu. Satu set soal selidik digunakan 
sebagai alat mengumpul data. 

Instrumen Psychological Capital Questionnaire (PCQ) yang asalnya untuk para pekerja telah 
diterjemah dan diuji kesesuainnya untuk pelajar universiti oleh Siti Hasbsah Harun (2014). Berdasarkan 
dapatan kajian Siti Habsah Harun, didapati PCQ versi Bahasa Malaysia sampel pelajar mempunyai 
kebolehpercayaan dan kesahan yang baik dan terbukti sesuai digunakan dalam kalangan pelajar universiti. 
Oleh itu, PCQ versi Bahasa Malaysia terjemahan yang diusahakan oleh Siti Habsah Harun telah digunakan 
dalam kajian ini. 
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Sebelum kajian rintis, pra-ujian dilakukan ke atas tiga orang pelajar untuk mengetahui tahap 
kebolehfahaman soalan dan tempoh masa yang diperlukan untuk menjawab semua soalan. Kajian rintis 
pula telah dilakukan ke atas 50 orang pelajar dari Fakulti Psikologi dan Pendidikan, Universiti Malaysia 
Sabah. Statistical Package for Socail Sciences (SPSS) Version 20.0 digunakan untuk menganalisis data 
kajian. 

Instrumen Kajian 

Instrumen kajian ini terbahagi kepada dua bahagian. Bahagian A adalah Psychological Capital 
Questionnaire (PCQ) yang telah dibangunkan oleh Luthans, Youssef dan Avolio (2007). Dalam kajian ini 
PCQ versi Bahasa Melayu yang telah diterjemahkan dan diadaptasi kepada pelajar universiti oleh Siti 
Habsah Harun (2014) digunakan. PCQ mempunyai empat subskala yang mengukur keyakinan kendiri (self- 
efficacy), harapan (hope), optimism (optimism) dan ketahanan (resilience). Alat kajian ini memiliki format 
respon jenis Likert enam mata (1= ”sangat tidak setuju” sehingga 6 = “sangat setuju”). Item-item PCQ 
berjumlah 24 item dan setiap subskala mempunyai 6 item. Bahagian B pula mengandungi soalan-soalan 
latar belakang responden seperti jantina, fakulti, program pengajian dan lain-lain. 

Prestasi umum diukur menggunakan satu item yang meminta responden memberi respon kepada 

item “Prestasi semasa anda dalam pengajian: _” dengan menggunakan skala “0 = Sangat tidak 

memuaskan, hingga 10 = Sangat memuaskan”. Pencapaian akademik pula diukur menggunakan Purata 
Nilai Gred Kumulatif (PNGK) terkini dengan meminta pelajar melaporkan PNGK mereka. Analisis alfa 
Cronbach telah dilakukan ke atas keempat-empat subskala PCQ untuk menguji kebolehpercayaan ketekalan 
dalaman. Keputusan menunjukkan nilai alfa bagi keyakinan kendiri adalah .85, harapan bersamaan dengan 
.77, optimis bersamaan dengan .53 dan ketahanan bersamaan dengan .63. Menurut Kline (1998), pekali 
kebolehpercayaan 0.70 adalah sesuai digunakan. 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

Hubungan di antara pembolehubah-pembolehubah kajian ditunjukkan dalam Jadual 1. Hasil analisis 
korelasi Pearson menunjukkan bahawa elemen modal psikologi iaitu harapan, keyakinan diri, optimis dan 
ketahanan mempunyai nilai inter-korelasi di antara r=.40 hingga r=.62. Hubungan di antara elemen-elemen 
modal psikologi dengan prestai umum pula adalah dalam lingkungan r=.18 hingga r=.34, manakala 
hubungan modal psikologi dengan pencapaian akademik adalah lingkungan r=.01 hingga r=.04. Hubungan 
di antara prestasi umum dan pencapaian akademik pula adalah r=.25. 

Jadual 1 

Inter-korelasi antara harapan, keyakinan diri, optimis, ketahanan, prestasi umum dan pencapaian akademik 


Pembolehubah 

Harapan 

Keyakinan 

diri 

Optimis 

Ketahanan 

Prestasi 

umum 

Pencapaian 

akademik 

Harapan 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Keyakinan diri 

.62** 

- 

- 

- 

- 

- 

Optimis 

.56** 

40** 

- 

- 

- 

- 

Ketahanan 

.59** 

.50** 

.55** 

- 

- 

- 

Prestasi umum 

.34** 

24** 

.18** 

.18** 

- 

- 

Pencapaian akademik 

.04** 

.03** 

.01** 

.02** 

.25** 

- 


Nota: ** p < .05 
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Pengaruh harapan, keyakinan diri, optimis dan ketahanan ke atas prestasi umum dan pencapaian akademik 
dianalisis menggunakan regresi mudah. Keputusan bagi setiap analisis ditunjukkan dalam Jadual 2 dan 
Jadual 3. 

Jadual 2 

Analisis regresi linear pengaruh harapan, keyakinan diri dan optimis ke atas prestasi umum 


Pembolehubah Bebas 

R 

R 2 

Beta 

F 

t 

Harapan 

.411 

.169 

.411 

79.39* 

8.91* 

Keyakinan Diri 

.278 

.077 

.278 

32.77* 

5.72* 

Optimis 

.276 

.076 

.276 

32.38* 

5.69* 

Ketahanan 

.180 

.032 

.180 

13.20* 

3.63* 


Nota: *p < .05 


Jadual 3 

Analisis regresi linear pengaruh harapan, keyakinan diri dan optimis ke atas pencapaian akademik 


Pembolehubah Bebas 

R 

R 2 

Beta 

F 

t 

Harapan 

.042 

.002 

.042 

.670 

.819 

Keyakinan Diri 

.031 

.001 

.031 

.544 

.607 

Optimis 

.001 

.001 

.001 

.001 

.020 

Ketahanan 

.022 

.001 

.022 

.182 

.427 


Nota: p > .05 


Jadual 2 dan Jadual 3 menunjukkan hasil analisis regresi mudah pembolehubah bebas iaitu harapan, 
keyakinan diri, optimis dan ketahanan ke atas prestasi subjektif dan pencapaian akademik. Keputusan 
menunjukkan keempat-empat pembolehubah bebas mempunyai pengaruh signifikan ke atas prestasi umum 
(Jadual 2), tetapi tidak ada pengaruh signifikan ke atas pencapaian akademik (Jadual 3) yang diukur 
menggunakan PNGK. Perbincangan hanya akan ditumpukan kepada pengaruh harapan, keyakinan diri, 
optimis dan ketahanan ke atas prestasi umum yang sebenarnya juga mengukur pencapaian akademik 
pelajar. 

Harapan dan prestasi umum 

Berdasarkan analisis regresi mudah dalam Jadual 2 didapati harapan mempunyai pengaruh terhadap 
prestasi umum pelajar. Individu yang mempunyai elemen harapan yang tinggi pada dirinya percaya bahawa 
mereka boleh memulakan dan mempertahankan pergerakan menghala kepada matlamat (pemikiran agensi) 
dan kepercayaan bahawa mereka boleh mencari laluan munasabah kepada matlamat (pemikiran haluan). 
Bukan itu sahaja, malahan individu atau pelajar yang mempunyai elemen harapan yang tinggi juga 
dipercayai meletakkan matlamat akademik secara keseluruhan yang tinggi dan mempunyai jangkaan 
kejayaan akademik yang tinggi berbanding pelajar lain (Curry, Snyder, Cook, Ruby & Rehm, 1997). 
Dengan ini, individu yang mempunyai harapan yang tinggi akan berusaha sedayanya untuk mencapai 
matlamat akademiknya. 

Hasil kajian ini disokong oleh Buric dan Soric (2012) yang mendapati bahawa individu yang 
mempunyai elemen harapan yang tinggi pada dirinya akan membawa kepada pencapaian akademik yang 
baik dan tinggi berbanding individu yang tidak mempunyai elemen harapan dalam diri mereka. Menurut 
pengkaji-pengkaji ini, individu yang mempunyai harapan yang rendah secara terus menerus akan merasa 
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hopeless di dalam peperiksaan disebabkan ketiadaan galakkan dan kurangnya keyakinan pada kecekapan 
diri mereka. bii membawa kepada pembawaan usaha yang sedikit dalam hasil pembelajaran yang 
seterusnya membawa kepada keputusan peperiksaan yang lemah ini. 

Selain itu, hasil kajian oleh Day, Hanson, Maltby, Proctor dan Wood (2010) turut menyokong hasil 
kajian ini melalui kajian yang dilakukan dalam tempoh tiga tahun. Pengkaji-pengkaji ini menyatakan 
bahawa harapan bersama-sama kedua-dua dimensi iaitu agensi dan haluan mempunyai perkaitan dengan 
pencapaian akademik pada masa hadapan. 

Keyakinan diri dan prestasi umum 

Analis ujian regresi mudah turut menunjukkan wujudnya pengaruh di antara pemboleh ubah keyakinan diri 
terhadap pencapaian akademik. Individu yang mempunyai elemen keyakinan diri yang tinggi mempunyai 
hubungan yang negatif terhadap ketidakminatan akademik (academic uninterested) dan ketidakyakinan 
akademik (academic inefficacy) (Zeinab, 2014). Keyakinan diri ini mempengaruhi pemilihan individu, niat 
atau tujuan, reaksi emosi, usaha, daya tahan dan juga adaptasi. 

Berbanding dengan individu yang mempunyai tahap keyakinan diri yang lemah, individu seperti ini 
mempunyai pemikiran yang negatif dan berfikir bahawa setiap tugas yang diberikan memberikan dirinya 
ancaman (Muhammed, 2011). Oleh itu, individu seperti ini menetapkan objektif yang rendah untuk dirinya 
dan akhirnya mempunyai tahap pencapaian akademik yang rendah. Individu yang memiliki tahap 
keyakinan diri yang tinggi juga dikatakan mempunyai emosi yang stabil dan individu seperti ini juga adalah 
tenang apabila berhadapan dengan tugasan dan aktiviti yang sukar. 

Individu yang berkeyakinan diri juga mempunyai meta-kognitif yang tinggi dan membangun 
bersama-sama elemen ini (Matrissya & Winny, 2015). Hasil ini juga berlaku disebabkan individu yang 
mempunyai tahap keyakinan yang tinggi menggunakan masa yang banyak untuk belajar dan sebaliknya 
(Torres & Solberg, 2001). Kajian in disokong oleh Thomrat (2015) yang telah mengukur keyakinan diri 
pelajar dan kejayaan di dalam kos kajian pendidikan di universiti di Thailand. Menurut beliau, pelajar yang 
mempunyai elemen keyakinan diri yang tinggi mempunyai prestasi yang baik di dalam peperiksaan. 

Optimis dan prestasi umum 

Dapatan hasil kajian menunjukkan wujudnya pengaruh optimis terhadap pencapaian akademik. Individu 
yang mempunyai sifat optimis menjangkakan hasil masa depan yang positif. Selain itu, individu ini juga 
secara berterusan akan terlibat dalam usaha untuk mengatasi masalah atau halangan yang muncul demi 
jangkaan yang mereka inginkan. Menurut Suvi, Elina dan Kirsti (2015), hasil kajian mereka menunjukkan 
bahawa individu yang bersifat optimis dilaporkan mempunyai tahap elakkan tugas yang rendah atau 
mempunyai penglibatan akademik dan mempunyai sikap persaingan yang positif. 

Menurut El-Anzi (2005), optimis meningkatkan kebolehan individu untuk bertoleransi dengan 
situasi dan menyelesaikan masalah yang membawa kepada pencapaian akademik. Individu yang optimis 
mempunyai sifat kegigihan dan terlibat dalam matlamat yang tinggi. Perkara ini dapat diterangkan melalui 
sifat-sifat individu optimis itu sendiri yang menjangka hasil yang positif walaupun di dalam keadaan yang 
sukar. Di samping itu, individu yang optimis menggunakan kaedah pendekatan (approach-based) dan 
berfokuskan masalah (problem-focused) dalam menangani situasi tekanan berbanding penggunaan emosi 
negatif. 


Sebagai contoh, individu yang gagal dalam ujian di kelas akan merasa sedih dan kecewa. Namun, 
individu yang optimis akan berfikiran positif dengan cara menjadikan kegagalan tersebut sebagai satu 
langkah untuk lebih berusaha. Dengan ini, individu tersebut boleh meningkatkan prestasi akademiknya di 
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masa hadapan. Dapatan kajian ini turut disokong oleh kajian yang dilakukan oleh Singh dan Jha (2013) 
serta Bevel (2010) yang masing-masing menunjukkan hubungan positif yang signifikan di antara optimis 
dan pencapaian akademik 


Ketahanan dan prestasi umum 

Dapatan kajian turut menunjukkan bahawa ketahanan mempunyai pengaruh ke atas prestasi umum pelajar. 
Pelajar yang memiliki ketahanan yang tinggi mampu mengekalkan prestasi mereka berbanding pelajar yang 
memiliki ketahanan yang rendah. Keputusan kajian ini menyokong dapatan kajian yang telah dijalankan 
oleh Martin dan Marsh (2008) yang mendapati pelajar yang memiliki tahap ketahanan yang tinggi 
mempunyai pencapaian akademik yang lebih kukuh. 

KESIMPULAN 

Tujuan kajian ini adalah untuk melihat pengaruh modal psikologi (harapan, keyakinan diri, optimis dan 
ketahanan) ke atas prestasi umum dan pencapaian akademik. Prestasi umum merupakan pencapaian umum 
pelajar semasa pengajian yang diukur menggunakan satu item yang memerlukan responden memberi 
respon kosong hingga sepuluh berkenaan prestasi semasa mereka. Pencapaian akademik pula lebih bersifat 
objektif yang diperolehi melalui laporan kendiri PNGK pelajar. Salah satu sebab yang mungkin 
menyebabkan modal psikologi tidak mempunyai hubungan dan pengaruh ke atas pencapaian akademik 
ialah kemungkinan kegagalan responden melaporkan PNGK mereka dengan tepat memandangkan isu 
PNGK adalah sesnsitif. Implikasi kajian ini ialah selain dapat mengetahui pengaruh modal psikologi ke atas 
prestasi dan pencapaian akademik, kajian ini juga memberi petanda bahawa mengkaji pencapaian akademik 
melalui laporan kendiri perlu dilakukan dengan teliti untuk mendapat keputusan yang benar-benar baik. 
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KEGANASAN RUMAH TANGGA DALAM MASYARAKAT CINA DI MALAYSIA: MASALAH 

PERJUDIAAN SEBAGAILAKTOR RISIKO 

Chiah Bee Khoon, Sharon Kwan Sam Mee, Ta Honn Yu 
Lakulti Psikologi dan Pendidikan, Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perjudian sebagai faktor risiko terhadap keganasan rumah tangga 
dari segi jantina, tahap perjudian dan status seseorang terhadap tingkah laku keganasan rumah tangga 
yang melibatkan seramai 224 orang responden (122 lelaki, 102 perempuan) di sebuah Kampung Baru. 
Alat kajian yang digunakan adalah Soutli Ociks Gambling Screen (SOGS; Lesieur dan Blume, 1987) yang 
bertujuan untuk mengukur tahap risiko perjudian responden (tiada risiko dalam perjudian, 20% risiko 
dalam perjudian, 50% risiko dalam perjudian, penjudi patologi) dan Conflicts Tactics Scale (CTS) oleh 
Straus (1979) untuk mengukur keganasan rumah tangga (perundingan, keganasan fizikal, kecederaan 
fizikal, desakan psikologikal, paksaan seksual). Kajian menggunakan analisis ANOVA dua hala sampel 
bebas dan analisis regresi mudah untuk menguji hipotesis kajian. Keputusan kajian menunjukkan 
subskala keganasan desakan psikologikal lebih sesuai digunakan untuk menjadi peramal bagi perjudian di 
mana terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dan status seseorang ke atas keganasan rumah 
tangga. Walau bagaimanapun, tidak wujud perbezaan yang signifikan terhadap jantina dan tahap risiko 
perjudian ke atas keganasan rumah tangga. 

Kata Kunci: Keganasan rumah tangga, tahap perjudian, jantina, status 

PENGENALAN 

Perjudian adalah sejenis aktiviti sosial yang popular dan boleh diterima di seluruh dunia. Sesungguhnya, 
perjudian sosial merupakan sebahagian daripada hiburan yang berlaku semasa musim perayaan seperti 
Tahun Baru Cina dan acara-acara khas seperti hari lahir dan majlis perkahwinan (Oei dan Raylu, 2010) di 
kebanyakan negara Asia. Peristiwa yang menarik adalah kadar keseluruhan penyertaan perjudian dalam 
masyarakat Asia iaitu 40-65% kelihatan agak lebih rendah berbanding daripada masyarakat Barat iaitu 
60-78% (Keen, Pickering, Wieczorek, dan Blaszczynski, 2015). Masyarakat Asia yang menunjukkan 
kadar yang rendah adalah kerana kebanyakkan responden kajian tidak terlibat dalam perjudian yang 
serius seperti hanya bermain Mah-jong atau loteri pada musim perayaan tertentu atau untuk tujuan 
hiburan sahaja (Blaszczynski, Huynh, Dumlao dan Farrell, 1998). Walau bagaimanapun, terdapat juga 
penjudi yang berjudi tanpa kawalan mereka sendiri yang menyebabkan berlakunya perilaku keganasan 
rumah tangga. 

Keganasan rumah tangga dan masalah perjudian masih menjadi salah satu isu yang hangat di 
Malaysia. Walaupun telah banyak kes yang dramatik dilaporkan dalam media, isu ini masih tidak diambil 
berat oleh orang awam. Berdasarkan statistik Polis Diraja Malaysia pada tahun 2010 telah menunjukkan 
kes keganasan rumah tangga sebagai antara kes yang tertinggi dalam tempoh sepuluh tahun ini (Mariny 
Abdul Ghani, 2014). Walau bagaimanapun, statistik perjudian tidak dinyatakan secara jelas dalam 
statistik. Dengan sokongan kajian lepas di luar negara seperti negara Barat dan negara Asia telah wujud 
banyak kajian yang mengkaji tentang hubungan antara masalah perjudian dan tingkah laku keganasan. 
Misalnya bagi negara barat seperti di Germany (Zurhold, Verthein dan Kalke, 2014), Australia (Lahn, 
2005), Kanada (Turner, Preston, Saunders, McAvoy dan Jain, 2009) dan Finland (Kuoppamaki, 


136 



g&Hg-taoiT 

i r~ m*« Mtri up*-«ik» o~ v *f«.t. mmii 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

17 /,b Mei 2017 / UPPsiKS, Universiti Maiaysia Sabah 
website: conferences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Kaariainen dan Lind, 2014) mana kala bagi negara Asia adalah seperti di Indonesia (Bennett dan rakan- 
rakan, 2011), Macao (Fong Ka-Chio dan rakan-rakan, 2003) Filipino (Fehringer dan rakan-rakan, 2014) 
dan Hong Kong (HAB, 2012) tetapi bagi Malaysia, masih belum menemui kajian yang mengkaji 
perjudiaan dan keganasan rumah tangga. Maka, amat perlu untuk menjalankan kajian ini agar dapat lebih 
memahami hubungan antara perjudiaan dan tingkah laku agresif di negara Malaysia. 

Isi kandungan kajian dan kerangka kajian 

Kerangka kajian yang berkaitan dengan teori tingkah laku dirancang menekankan terhadap pengaruh 
tingkah laku perjudian ke atas tindakan keganasan rumah tangga di kalangan penduduk masyarakat Cina. 

Perjudian 

Berdasarkan Lesieur dan Blume(1987), tahap keterukan masalah berjudi berdasarkan empat jenis kategori 
penjudi seperti bukan penjudi (tiada risiko dalam perjudian), penjudi yang tidak bermasalah (20% risiko 
dalam perjudian) penjudi bermasalah (50% risiko dalam perjudian) dan penjudi patologi. 
Pcngklasilikasian kategori penjudi adalah berdasarkan kriteria DSM-IV-TR kecuali bagi responden yang 
bukan penjudi. Berdasarkan teori teori tingkah laku dirancang (Ajzen, 2002), niat seseorang yang ingin 
melibatkan diri dalam sesuatu tingkah laku adalah faktor peramal terbaik untuk menentukan seseorang itu 
sama ada benar terlibat dalam tingkah laku tersebut yang dibentuk oleh sikap dan norma-norma 
masyarakat. 

Keganasan rumah tangga 

Menurut Conflicts Tcictics Sccile (CTS) oleh Straus (1979), keganasan rumah tangga adalah kontlik yang 
berlaku dalam sebuah institusi keluarga yang akan menilai hubungan antara ibu bapa dengan kanak- 
kanak, hubungan pasangan terhadap kanak-kanak, hubungan peranan ibu terhadap bapa dan hubungan 
peranan bapa terhadap ibu. Jenis keganasan yang diberi fokus adalah perundingan, keganasan fizikal, 
kecederaan fizikal, desakan psikologikal, paksaan seksual yang berlaku antara pasangan. 

Berdasarkan sorotan kajian lepas, perjudian dijadikan sebagai faktor risiko terhadap kejadian keganasan 
rumah tangga yang dapat ditunjukkan dalam rajah 1. 


Tahap perjudian 

1. Tiada risiko dalam 
perjudian 

2. 20% risiko dalam perjudan 

3. 50% risiko dalam perjudian 

4. Penjudi patologi 


Rcijah 1. Kerangka kajian 


Subskala keganasan rumah tangga 

1. Perundingan 

2. Keganasan fizikal 

3. Kecederaan fizikal 

4. Desakan psikologikal 

5. Paksaan seksual 


METODOLOGI 

Kaedah kajian ini adalah berdasarkan kuantitatif dengan menggunakan soal selidik. Kajian ini 
menggunakan jadual pemilihan sampel yang berdasarkan bilangan populasi yang diperkenalkan oleh 
Krejcie dan Morgan pada tahun 1970 untuk menentukan sampel kajian. Populasi sample adalah terhadap 
target golongan awam yang berkaum Cina di sebuah kampung baru Cina. Kebanyakan responden adalah 
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lelaki (54.5%) yang status bersekedudukan tanpa berkahwin (36.1%) lebih cenderung terlibat dalam 
keganasan rumah tangga. 

Prosedur 

Sebanyak 355 borang soal selidik telah diedarkan terhadap penduduk Cina di kampung baru Cina melalui 
teknik pemilihan sample bertujuan. Secara spesifiknya, terdapat dua syarat telah ditentukan bagi 
responden kajian. Pertama berkaitan dengan batasan umur kerana perjudian adalah satu kegiatan yang 
amat tidak digalakkan oleh kerajaan Malaysia dan terlarang bagi golongan umur yang bawah 18 tahun 
dan ke bawah. Syarat yang kedua adalah responden mesti berkaum Cina. 

Pengukuran 

Soal selidik kajian dibentuk melalui skala nominal bagi South Ociks Gambling Screen (SOGS) yang 
direka oleh Lesieur dan Blume (1987) dan diubahsuaikan oleh Stinchfield (2002) dalam versi Bahasa 
Inggeris dan Tang dan rakan-rakan (2009) dalam versi Bahasa Cina. Skala Likert digunakan bagi 
Conjlicts Tactics Scale (CTS) oleh Straus (1979). 


Hipotesis dan kaedah statistik 

No Persoalan kajian 

1. Adakah perjudian sebagai 
peramal bagi perilaku 
keganasan rumah tangga 
seseorang? 

2. Adakah perjudian sebagai 

peramal bagi subskala 
keganasan rumah tangga 
(keganasan fizikal, 

kecederaan fizikal, desakan 
psikologi, perundingan dan 
paksaan seksual) seseorang? 


3. Adakah keganasan rumah 
tangga berbeza mengikut 
tahap perjudian dan status 
seseorang? 


Hipotesis 

Ha: Perjudian 

boleh meramal 
perilaku keganasan 
rumah tangga 
seseorang. 

Ha: Perjudian 

boleh meramal 
perilaku keganasan 
rumah tangga 
seseorang melalui 
subskala keganasan 
fizikal, kecederaan 
fizikal, desakan 
psikologi, 

perundingan dan 
paksaan seksual. 
Ha: Terdapat 

perbezaan 
keganasan rumah 
tangga mengikut 
tahap perjudian dan 
status seseorang. 


Kaedah statistik Pembolehubah bebas 

Regresi Mudah Skor perjudian (Nisbah) 


Regresi Mudah 


Skor perjudian(Nisbah) 


ANOVA Dua Sample Tahap perjudian 
Bebas Status 


4. Adakah keganasan rumah Ha: Terdapat ANOVA Dua Sample Tahap perjudian 

tangga berbeza mengikut perbezaan Bebas Jantina 

tahap perjudian dan jantina keganasan rumah 

tangga antara tahap 
perjudian dan 
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Analisis statistik 

Menurut Chua, Ferlis Bahari, dan Jasmine (2014), statistik diskriptif digunakan bagi mengetahui 
gambaran secara menyeluruh data yang telah dikumpul, membuat ringkasan dan rumusan ke atas 
sesuatu data. Statistik diskriptif kajian ditunjukkan dalam gambar rajah 2. 


Rajah 2 

Maklumat Lcitar Belakang Sampel Kajian 


Pemboleh ubah 


Kekerapan 

Peratus 

Gender 

Lelaki 

122 

54.5 


Perempuan 

102 

45.5 

Status 

Bujang 

73 

32.6 


Bersekedudukan 

72 

32.1 


Berkahwin 

41 

18.3 


Berasingan 

8 

3.6 


Bercerai 

21 

9.4 


Lain-lain 

9 

4.0 

Agama 

Buddha 

149 

66.5 


Taoism 

22 

9.8 


Kristian 

23 

10.3 


Katholism 

5 

2.2 


FoIk belief 

8 

3.6 


Yi Guan Tao 

1 

0.4 


Tiada 

12 

5.4 


Lain-lain 

4 

1.8 

Pendapatan utama 

Pekerjaan 

195 

87.1 


Simpanan 

10 

4.5 


Pasangan 

9 

4.0 


Anak 

6 

2.7 


Ibu bapa 

3 

1.3 


Lain-Iain 

1 

0.4 

Tahap perjudian 

Tiada risiko dalam perjudian 

164 

73.2 


20% perjudian berisiko 

22 

9.8 


50% perjudian berisiko 

15 

6.7 


Penjudi patologi 

23 

10.3 


N=224 


KEPUTUSAN KAJIAN 

Keputusan kajian menunjukkan perjudian sesuai digunakan untuk meramal tingkah laku 
keganasan rumah tangga seseorang dalam masyarakat Cina. Subskala keganasan desakan 
psikologikal lebih sesuai digunakan untuk menjadi peramal bagi perjudian. Dapatan kajian juga 
menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan terhadap gender dan status seseorang ke atas 
keganasan rumah tangga. Tidak wujud perbezaan yang signifikan terhadap gender dan tahap 
risiko perjudian ke atas keganasan rumah tangga. Justeru, kajian ini masih tidak menerokai sebab 
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dan punca seseorang terlibat dalam perjudian dengan jelas. Maka, kajian yang akan datang 
dicadangkan melakukan penerokaan yang lebih jelas. 

Perjudian sebagai peramal bagi keganasan rumah tangga 

Hasil analisis regresi menunjukkan model regresi yang mengandungi pemboleh ubah bebas (skor 
perjudian) boleh menerangkan secara signifikan sebanyak 1.9% daripada varians dalam pemboleh 
ubah terikat (skor keganasan rumah tangga) (F(l,222)= 4.392, k<.05). Hasil daripada pekali 
regresi (Beta=.139), (t= 2.096, k<.05) menunjukkan hubungan di antara perjudian dan keganasan 
rumah tangga adalah satu hubungan linear yang signifikan dalam rajah 3. Keputusan ini 
membolehkan kita meramal seseorang yang terlibat dalam perjudian daripada aspek perilaku 
keganasan rumah tangga. 

Rajah 3 

Regresi Mudah perjudian terhadap keganasan rumah tangga 

Perjudian Beta r" F Pemalar Sig. 

Keganasan rumah tangga .139 .019 4.392 91.330 .037 

Nota: Sig k<.05 

Perjudian sebagai peramal bagi subskala keganasan rumah tangga 

Bagi subskala desakan psikologikal menunjukkan hasil model analisis regresi yang mengandungi 
pemboleh ubah bebas (skor perjudian) boleh menerangkan secara signifikan sebanyak 9.7% 
daripada varians dalam pemboleh ubah terikat (skor subskala desakan psikologikal) iaitu 
F( 1,222)= 23.815, k<.05. Hasil daripada pekali regresi (Beta=.311), (t= 4.880, k<.05) 
menunjukkan hubungan di antara perjudian dan subskala desakan psikologikal adalah satu 
hubungan linear yang signifikan dalam rajah 4. Keputusan ini membolehkan kita meramal 
seseorang yang terlibat dalam perjudian cenderung melakukan desakan psikologikal. 


Rajah 4 

Regresi Mudah subskala keganasan rumah tangga (desakan psikologikal, keganasan fizikal, 
paksaan seksual, kecederaan fizikal dan perundingan) terhadap perjudian 


Pemboleh 
ubah terikat 

R 

r 

F 

B 

A 

Beta 

t 

Sig 

Desakan 

psikologikal 

.31 l a 

.097 

23.815 

9.725 

1.637 

.311 

4.880 

.000 

Keganasan 

fizikal 

. 156 a 

.024 

5.572 

7.901 

.941 

.156 

2.360 

.019 

Paksaan 

seksual 

. 126 a 

.016 

3.563 

6.372 

.449 

.126 

1.887 

.060 

Kecederaan 

fizikal 

.122 a 

.015 

3.333 

3.214 

.332 

.122 

1.826 

.069 

Perundingan 

.229 a 

.052 

12.284 

19.726 

1.199 

.229 

3.505 

.001 


Nota: Sig k<.05 
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Perbezaan status seseorang dan gender ke atas keganasan rumah tangga 

Keputusan ANOVA dua hala menunjukkan kesan utama pemboleh ubah bebas status seseorang 
sahaja (F 5,212 = 5.160, k<.05) terhadap pemboleh ubah terikat keganasan rumah tangga. Kesan 
interaksi antara kedua-dua pembolehubah bebas (status*gender) terhadap pemboleh ubah terikat 
adalah signifikan (F 5,212 = 3.393, k<.05) dalam rajah 5. 

Rajah 5 

Keputusan ANOVA Dua Hala Satnpel Bebas Gender dan Status Seseorang Terhadap Keganasan 
Rumah Tangga. 


Keganasan rumah tangga 


N 

Min 

S.P 

t Sig. 

Gender 

Status 






Lelaki 

Bujang 


43 

101.49 

59.11 



B er sekedudukan 
berkahwin 

tanpa 

44 

87.66 

38.70 



Berkahwin dan 
bersama 

tinggal 

21 

97.81 

69.72 



Berasingan 


4 

52.50 

36.02 



Bercerai 


7 

107.00 

81.59 



Lain-lain 


3 

59.33 

39.31 

3.39 .006 

Perempuan 

Bujang 


30 

83.50 

24.65 



B er sekedudukan 
berkahwin 

tanpa 

28 

74.64 

18.73 



Berkahwin dan 
bersama 

tinggal 

20 

166.95 

131.29 



Berasingan 


4 

87.75 

26.90 



Bercerai 


14 

131.64 

58.92 



Lain-lain 


6 

74.67 

9.29 



Nota: Sig. k<.05 
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Perbezaan tahap perjudian dan gender ke atas keganasan rumah tangga 

Keputusan ANOVA dua hala menunjukkan kesan utama pemboleh ubah bebas tahap perjudian 
sahaja (F 3,216 = 2.014, k>.05) terhadap pemboleh ubah terikat keganasan rumah tangga dalam 
rajah 6 
Rajah 6 


Keputusan ANOVA Dua Hala Sampel Bebas Tahap Perjudian clan Jantina Terhadap Keganasan 
Rumah Tangga. 


Keganasan rumah tangga 

N 

Min 

S.P 

t Sig. 

Gender 

Tahap perjudian 





Lelaki 

Tiada risiko dalam 

perjudian 

82 

92.34 

54.86 



20% perjudian berisiko 

12 

101.50 

62.05 



50% perjudian berisiko 

12 

85.08 

33.33 



Penjudi patologi 

16 

100.06 

68.60 

1.002 .393 

Perempuan 

Tiada risiko dalam 

perjudian 

82 

98.54 

75.14 



20% perjudian berisiko 

10 

117.20 

50.03 



50% perjudian berisiko 

3 

75.67 

7.37 



Penjudi patologi 

7 

156.71 

69.73 



Nota: Sig. k<.05 


PERBINCANGAN 

Perjudian sebagai peramal bagi keganasan rumah tangga 

Dapatan kajian menunjukkan perjudian boleh digunakan untuk meramal keganasan rumah tangga 
seseorang iaitu (t= 2.096, k<.05) dan wujud hubungan linear antara dua pemboleh ubah ini. 
Dapatan kajian ini telah menyokong kajian Liao (2008) yang menyatakan bahawa seseorang yang 
melibatkan diri dalam perjudian lebih cenderung untuk mengalami Intimate Partner 
Violence(IPV). Tambahan lagi, dapatan kajian Liao (2008) yang menggunakan ujian Perjudian 
Skrin South Oaks ( SOGS ) untuk mengakses tahap perjudian juga sama dengan instrukmen dalam 
kajian ini yang dapat menunjukkan perjudian mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
keganasan rumah tangga. 

Perjudian sebagai peramal bagi subskala keganasan rumah tangga 

Dapatan kajian menunjukkan perjudian sesuai digunakan sebagai petanda bagi subskala desakan 
psikologikal berbanding dengan keganasan rumah tangga. Di mana, dapatan kajian ini berbeza 
dengan kajian yang telah dijalankan oleh Afifi dan rakan-rakan, (2010) yang menyatakan 
keganasan fizikal merupakan kesan utama daripada seseorang yang terlibat dalam perjudian. 
Perbezaan dapatan kajian ini boleh dikaitkan dengan pengaruh budaya yang berbeza. Perbezaan 
budaya yang utama adalah pengkaji dan responden kajian adalah berasal daripada latar belakang 
yang berbeza. Banyak kajian telah dijalankan di Barat manakala kajian ini dijalankan di negara 
Timur yang mempunyai perbezaan dari segi gaya hidup, personaliti, gaya pendidikan dan sikap 
terhadap cinta (Mendy, 2007). 
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Perbezaan tahap perjudian dan gender ke atas keganasan rumah tangga. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat 3.7% peratus perubahan varians di dalam skor keganasan 
rumah tangga yang disumbangkan oleh tahap perjudian dan kombinasi antara tahap perjudian dan 
gender (tahap perjudian*gender). Subjek penjudi patologi (M=128.4) didapati lebih cenderung 
terlibat dalam keganasan rumah tangga. Dapatan kajian telah menyokong kajian lepas Korman, 
Collins, Dutton, Dhayananthan, Littman, dan Skinner (2008) yang menyatakan penjudi patologi 
berkait rapat dengan keganasan rumah tangga. 

Perbezaan status seseorang dan gender ke atas keganasan rumah tangga. 

Dapatan kajian menunjukkan wujud interaksi antara gender dan status seseorang ke atas 
keganasan rumah tangga adalah signifikan (F 5,212 = 3.393, k<.05). Dapatan kajian menunjukkan 
wanita yang status bersekedudukan mendapatkan skor keganasan yang tinggi (Min= 166.950) 
berbanding lelaki (Min= 97.810). Lelaki yang berstatus bercerai mendapat skor keganasan yang 
tinggi dalam keganasan rumah tangga (Min= 107.000). Status lelaki responden yang berasingan 
sangat jarang melakukan keganasan rumah tangga (Min= 52.500) dimana status wanita responden 
yang berkahwin sangat jarang melakukan keganasan rumah tangga (Min= 74.643). Dapatan 
kajian juga menyokong kajian yang dijalankan oleh Hing dan rakan-rakan (2014) yang 
menganalisis aktiviti perjudian dan masalah perjudian sebagai faktor risiko bagi lelaki di 
Australia. Dapatan kajian lepas menunjukkan bagi seseorang lelaki yang status berasingan, 
bercerai dan balu mempunyai risiko yang tinggi mengalami tahap perjudian yang serius dan 
keganasan rumah tangga. Dapatan kajian lepas sama dengan dapatan kajian yang menyatakan 
bahawa lelaki yang berstatus bercerai mempunyai kecenderungan tinggi terlibat dalam keganasan 
rumah tangga. 


KESIMPULAN 

Kajian ini telah memenuhi jurang kajian tentang perjudian sebagai peramal bagi keganasan rumah 
tangga di masyarakat Cina yang tidak pernah dijalankan sebelum ini di Malaysia. Kajian ini juga 
memenuhi limitasi kajian yang dijalankan oleh Keen dan rakan-rakan (2015) di negara Barat yang 
berkaitan dengan latar belakang pengkaji yang merupakan orang Barat dan terhadap subjek kajian 
yang bukan penduduk tetap iaitu kaum Cina. Walau bagaimanaipun, terdapat tiga limitasi kajian 
iaitu kekurangan kerjasama untuk menjadi responden dalam kajian ini dan limitasi masa. Kajian 
ini juga tidak dapat membuat generalisasi kerana responden kajian hanya kalangan kaun Cina. 
Oleh itu, kajian masa hadapan dicadangkan dapat dijalankan kepada kaum yang berbeza untuk 
melihat perhubungan antara perjudian dan keganasan rumah tangga untuk tujuan generalisasi. 
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KESAN PRINSIP MODEL KETIDAKUPAYAAN PERUBATAN KE ATAS GOLONGAN 

OKU DIMALAYSIA 

Ferlis Bullare @ Bahari, Jasmine Adela Mutang & Lineker Takom 
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Rosnah Ismail & Dahlan A. Malek 
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Fariz A. Rani 

JB Prosthetic & Rehab Supply Sdn Bhd 
Abstrak 

Prinsip Model Ketidakupayaan Perubatan seperti golongan Orang Kurang Upaya (OKU) perlu 
sembuh terlebih dahulu, perlu diubati agar boleh disesuaikan dengan masyarakat umum, 
ketidakupayaan dianggap sebagai satu kekurangan, tidak normal, trait dimiliki oleh individu yang 
mempunyai ketidakupayaan, membawa kepada pelbagai isu negatif dalam kehidupan OKU. Bagi 
meneroka isu-isu mengenai kesan prinsip model perubatan ke atas golongan OKU di Malaysia, 
kumpulan pengkaji telah menemu bual seramai 29 orang peserta yang merangkumi wakil 
daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat di Malaysia; wakil persatuan Orang Kurang Upaya di 
Malaysia; Orang Kurang Upaya (semua jenis ketidakupayaan); dan wakil persatuan ibu bapa 
kanak-kanak kurang upaya. Persampelan bertujuan telah digunakan untuk memilih peserta kajian. 
Data temu bual telah dianalisis menggunakan pendekatan analisis grounded theory yang akhirnya 
membentuk enam kategori mengenai kesan prinsip model perubatan ke atas OKU iaitu 1) 
ketidakadilan, 2) diskriminasi, 3) stigma, 4) pengasingan, 5) halangan ke atas golongan OKU, dan 
6) ketidakberkesanan undang-undang yang melindungi hak OKU. Kesimpulannya, prinsip model 
perubatan yang berakar umbi dalam masyarakat Malaysia membawa kesan negatif ke atas 
kehidupan golongan OKU. 

Kata kunci : Prinsip Model Ketidakupayaan Perubatan, kesan prinsip Model Ketidakupayaan 
Perubatan ke atas golongan OKU di Malaysia, pengalaman OKU Malaysia 

PENGENALAN 

Model perubatan memandang ketidakupayaan sebagai masalah yang dimiliki oleh individu 
kurang upaya. Model ini mendefinisikan ketidakupayaan sebagai kecacatan perubatan yang 
membawa maksud keperluan manusia untuk disembuhkan atau dijaga. Seseorang yang memiliki 
kekurangan adalah seseorang yang devian atau berlawanan dengan norma kesihatan dan 
memerlukan perkhidmatan kesihatan untuk menghapus atau merawat keadaan ini. Model 
perubatan lebih bertumpu kepada ketidakupayaan seseorang dan mencadangkan penjagaan dan 
intervensi rawatan kepada seseorang yang kurang upaya. Dengan meletakkan masalah 
ketidakupayaan ke atas individu yang kurang upaya, masalah ketidakupayaan menjadi 
tanggungjawab seseorang yang kurang upaya (Majid Turmusani, 2003). 
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Isu Yang Muncul Daripada Model Perubatan Berasaskan Kajian Luar 

Model perubatan menyifatkan golongan yang kurang upaya sebagai mempunyai sifat atau trait 
tersendiri, biasanya dikaitkan dengan ketidakupayaan dan ketergantungan yang seterusnya boleh 
membawa kepada pengasingan sosial dan ekonomi (Scoth, 2000). Selain dari segi pengasingan 
sosial, isu pengasingan dalam pendidikan juga merupakan salah satu isu utama dalam dasar atau 
polisi ketidakupayaan yang membawa kepada rendahnya tahap pendidikan golongan OKU 
(Kruse, 1998). Walaupun dalam model sosial golongan OKU diberikan peluang untuk menerima 
pendidikan yang sama, namun pelajar OKU masih diasingkan dan ditempatkan dalam kelas yang 
berasingan. Pendidikan khas ini boleh membawa kepada stereotaip negatif iaitu pelajar OKU 
adalah berbeza dan kurang berkemampuan. Bila pelajar OKU diasingkan dan di stigma, orang 
lain melihat mereka sebagai berbeza dan tidak cekap (Linton, 1998). 

Selain itu, model perubatan menekankan golongan OKU mesti mengatasi ketidakupayaan 
mereka terlebih dahulu agar dapat berfungsi dalam sesebuah masyarakat. Ini menyebabkan 
halangan sosial dan kerjaya yang perlu dihadapi oleh OKU (Scoth, 2000). Model ketidakupayaan 
perubatan juga dilihat turut mempengaruhi dalam penciptaan dan penggunaan teknologi. 
Teknologi boleh mencerminkan konsep apa yang "normal" dan menujukan bagaimana individu 
yang normal berfungsi (Sullivan, 2011). Masalah OKU untuk berinteraksi dengan teknologi 
mungkin disebabkan oleh ketidakupayaan mereka dan mungkin, jika hanya apabila mereka 
sembuh dan normal semula, mereka akan dapat menggunakan teknologi dan berfungsi dalam 
masyarakat. Media merupakan ejen penyampai yang sangat mempengaruhi pandangan 
masyarakat terhadap golongan OKU. Secara keseluruhannya, media adalah penyokong utama 
kepada pandangan model perubatan, bukan hanya melalui bahasa tetapi melalui gambaran 
keseluruhan (gambaran kekurangan) orang yang mempunyai ketidakupayaan. Media massa 
mengukuhkan pandangan bahawa, OKU adalah lebih berbeza dari golongan masyarakat normal 
(Sullivan, 2011). Golongan OKU dalam media cenderung untuk menjadi satu watak yang 
menunjukkan keburukan, bahaya atau kasihan (Sullivan, 2011). Media massa juga sering 
menunjukkan golongan OKU mempunyai kehidupan yang tidak lengkap, kehidupan yang tidak 
bernilai dan sebagai satu kes perubatan yang ekstrem atau melampau (Sullivan, 2011) kepada 
golongan masyarakat. 

Secara keseluruhannya, walaupun telah banyak dikaji mengenai prinsip-prinsip Model 
Ketidakupayaan Perubatan, namun kajian mengenai kesan amalan prinsip Model Prubatan ini 
belum pernah dijalankan dalam konteks pengalaman OKU di Malaysia. Bagi bagi memahami 
kesan prinsip Model Perubatan ke atas golongan OKU di Malaysia, kajian ini direka bagi 
meneroka kesan prinsip Model Ketidakupayaan Perubatan ke atas golongan OKU di Malaysia 
daripada pengalaman OKU sendiri, ibu bapa OKU dan golongan bukan OKU. 

METODOLOGI 


Reka Bentuk 

Kajian ini berasaskan pendekatan grounded theory. Grounded theory membolehkan pengkaji 
mengumpul dan menganalisis data secara sistematik sepanjang kajian dijalankan (Corbin & 
Strauss, 2014). Kesesuaian penggunaan grounded theory dalam kajian ini ialah membolehkan 
pengkaji memahami struktur fenomena kesan prinsip Model Ketidakupayaan Perubatan ke atas 
golongan OKU di Malaysia berasaskan pengalaman OKU sendiri dan beberapa pandangan 
daripada wakil agensi kerajaan dan agensi bukan kerajaan. 
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Peserta 

Seramai 29 orang peserta telah terlibat dalam kajian ini yang dipilih secara bertujuan. Daripada 
29 orang peserta, seramai lima wakil daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat di seluruh 
Malaysia; lima wakil persatuan OKU dari seluruh Malaysia; 15 orang kurang upaya; empat orang 
wakil persatuan ibu bapa kanak-kanak kurang upaya. 

Prosedur 

Sebelum kajian dijalankan, kami telah memohon kebenaran daripada JKM Malaysia bagi kajian 
yang melibatkan agensi kerajaan dan agensi bukan kerajaan bagi kajian yang melibatkan agensi 
bukan kerajaan. Sebelum sesi temu bual dijalankan, borang inform consent telah diberikan kepada 
peserta kajian. Setiap sesi temu bual berlangsung dalam lingkungan masa 60 hingga 90 minit. 

Teknik mendapatkan data 

Temu bual secara separa berstruktur telah digunakan sebagai teknik utama dalam mendapatkan 
data kajian. Bentuk soalan yang ditujukan kepada peserta OKU lebih bersifat spesifik kepada 
penceritaan mengenai pengalaman hidup sebagai OKU. Bagi peserta ibu bapa OKU, soalan 
menjurus kepada pengalaman sebagai ibu bapa, dan akhir sekali bagi golongan bukan OKU 
soalan lebih kepada penceritaan mengenai pandangan mereka ke atas prinsip Model 
Ketidakupayaan Perubatan. Bilangan soalan dalam protokol temu bual sentiasa ditambah sebagai 
reaksi kepada kemunculan data baru. 

Analisis data 

Transkrip temu bual telah dianalisis menggunakan pendekatan Corbin & Strauss (2014) iaitu 
pengekodan 

terbuka, pengekodan paksi dan pengekodan terpilih. Perisian Atlas.ti versi 7 telah digunakan 
sebagai alat bantu bagi memudahkan pengkaji membuat kod, kategori data dan membentuk 
kategori utama (teras) mengenai fenomena yang dikaji. Rajah 1 menunjukkan hasil analisis 
menggunakan perisian Atlas.ti 7. 


DAPATAN KAJIAN 

Hasil analisis telah menghasilkan katgori utama bagi dapatan kajian ini iaitu kesan prinsip model 
perubatan ke atas golongan OKU. Dalam kategori utama ini terdiri daripada enam kategori iaitu 
stigma, diskriminasi, halangan, pengasingan, ketidakadilan dan ketidakberkesanan undang- 
undang. 


149 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 





peluang pekerji 


" (** punca pangaslngan ) (£» kesan pengasingan ) 

nj f<fr kanaikan pangkat ] 7 J 


seb^kr 


f<3r tidak diterima Imkarja sb 1 


7 ' 1 - 1 

Sy 1 _sdl ^ menyobabkan 

/ | / tlad, Int.ralt.l ] \ 

— v j,-1 -*- (kSt bangunan lak aksas sb 


£ institusi khas ] e kByaklnan dlrl OKU rendah ) 


Rcijah 1. Hubungan Hierarki Kod 

Jadual 1 

Kod Utama Dikelompokkcm Mengguncikan Families 


Stigma 

Ketidakadilan 

Diskriminasi 

Halangan 

Pengasingan 

Ketidakberkesanan 

undang-undang 

Terhadap 

Peluang 

Layanan 

Pendidikan 

Institusi khas 

Tiada penguatkuasaan 

ibu bapa 

pekerjaan 

Pendidikan 

Kewangan 

OKU tersisih 

Tiada badan pemantau 

Terhadap 
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Tiada interaksi 
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pangkat 

memiliki sesuatu 


Keyakinan diri 
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a. Stigma 

Prinsip model perubatan menyebabkan wujudnya stigma ke atas golongan OKU. Golongan OKU 
dan ibu bapa OKU dalam kajian ini menceritakan mereka menerima stigma daripada masyarakat. 

Stigma terhadap OKU 

Golongan OKU sering dianggap golongan yang lemah dan tidak mampu membuat apa-apa. 
Pemikiran stigma seperti “OKU tidak mampu menjalankan tugas sebagai seorang pekeija” 
menjadi punca halangan OKU dalam mendapatkan pekerjaan. 

...orang tengok OKU just stigma masyarakat especially kadang-kadang ni stigma masyarakat ni 
pandang rendah terhadap keupayaan OKU sendiri (R 12, JKM). 

...tapi kita tahun keadaan di Sarawak kalau kita ditempatkan di Kuching, selalu circuit duty. 
Pergi Serian ka. jadi orang yang interview itu pun kurang pasti sebab dia punya pemikiran tak 
tahu lah dia. ...sebab saya tahun saya orang OKU, mungkin susah nak bergerak tapi itu bukan 
soalnya. Orang menjalankan tugas, saya ingat tiada masalah. Kalau nak berjalan ada transport 
boleh atur tapi pemikiran orang itu yang interview bukan orang yang biasa. (R3, OKU) 

Stigma terhadap ibu bapa OKU 

Majoriti ibu bapa mengatakan diri mereka sering diberi stigma disebabkan ketidakupayaan 
anaknya. Contohnya ibu kepada kanak-kanak syndrom down mengatakan; 

Social stigma, that came. Friends will not came to visit me. They didn ’t know how to respond. 
And I wanted people to ask me, but nobody say anything. (Rll, Ibu bapa, NGO) 
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b. Ketidakadilan 


Kesan kedua prinsip model perubatan ialah berlakunya ketidakadilan ke atas golongan OKU yang 
bermaksud tidakkan yang tidak adil terhadap orang kurang upaya seperti ketidakadilan 
mendapatkan pekerjaan. Seperti yang dikatakan oleh seorang OKU, dia tidak mendapat peluang 
pekerjaan yang sama seperti rakan sesama pengajian di universiti walaupun dia mempunyai 
kelayakan yang sama. Perkara ini disebabkan sikap penawar peluang pekerjaan yang memandang 
ketidakupayaan seseorang sebagai penghalang untuk berfungsi dengan baik setelah bekerja. 
Ketidakadilan juga berlaku dalam proses kenaikan pangkat disebabkan oleh ketidakupayaan. 

...kalau kawan-kawan lain, masuk saja seiwice, hampir 50 % lah kebayakan mereka bumiputera 
dapat kerja. Mereka dapat jawatan, pelajar seniour. Hakim yang lain tinggi-tinggi itu memang 
saya punya classmate. Jadi saya kehilangan prospek. (R3, OKU/NGO) 

...berapa tahun kemudian, itu sebab disahkan oleh pendajtar, mahkamah tinggi yang saya jumpa. 
Dia kata betul ya kamu tidak diterima sebab sebagai OKU (R3, OKU) 

...saya tidak dilantik. Saya pun tidak mohon sebab tidak digelar. Itu sebagai dasar walaupun 
saya harap dapat terima itu. Tapi saya tidak mohon sebab tidak diiklankan. Mereka ambil orang 
dari luar sebab mereka ada political connection (R3, OKU) 

c. Diskriminasi 

Prinsip model perubatan juga membawa kepada diskriminasi ke atas golongan OKU. Tiga bentuk 
diskriminasi iaitu pendidikan, layanan dan kebolehan untuk memiliki sesuatu yang penting. 

Diskriminasi dari segi pendidikan 

Disebabkan oleh diskriminasi, golongan OKU sukar untuk mendapatkan peluang pendidikan 
kerana pandangan masyarakat yang masih beranggapan bahawa mereka tidak perlu pergi ke 
sekolah. Mereka juga tidak dibenarkan mengambil pendidikan formal bersama bukan OKU dan 
ini memaksa dirinya untuk mengambil peperiksaan luar. Terdapat juga berlaku kes kanak-kanak 
kurang upaya dibuang oleh pihak sekolah. Disebabkan tiadanya pendidikan, OKU sukar untuk 
mendapatkan pekerjaan yang baik dan mengekalkan status pekerjaan mereka. 

Salah yang tukang jaga dia lah, macam kalau OKU ni, budak, budak, dia mahu pergi sekolah dia 
tidak dapat. Sebab itu sekolah enda terima sebab budak tu OKJJ...Bukan salah budak tu. Budak tu 
mahu pergi sekolah tapi tidak dikasi sekolah. Apa pula beza dia. Otak sama cuma fizikcd saja 
tidak sama. Sekurangnya bagi chance untuk mereka pergi sekolah bah. (R12, OKU) 

...dia tidak dapat menyambung sekolah. Jadi dia ambil peperiksaan luar SPM luar. Saya rasa itu 
tidak adil OKU berkerusi roda, atau mana-mana OKU, saya melihat itu diskriminasi. Hanya 
kerana beliau tidak dapat berjalan , maka peluang tertutup. (R6, OKU/NGO) 

Ada di Selangor ni, dia tahu budcik ini ada kad OKU, dia minta budak dikeluarkan daripada 
sekolah. Masih ada berlaku...ada dua orang ibu menangis. Adakah dengan ada kacl OKU ni, guru 
besar buang ancik saya. (R13, JKM) 

...dulu dua orangyang kerja di kedaiperabot. Kilangperabot. Sebab ada pengurusan baru, jadi 
mereka ditamatkan perkhidmatan. Jadi 2 orang tidak ada pendidikcm .OKU fizikal. (R4, 
OKU/NGO) 

Diskriminasi layanan 

Golongan OKU juga turut menjadi mangsa diskriminasi dalam bentuk layanan. Sebagai contoh, 
seorang OKU menceritakan bahawa dia pernah menjadi mangsa diskriminasi iaitu dikenakan 
bayaran yang berlebihan ke atas tambang teksi. 
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...dici macam tak suka OKU naik dia punya teksi, menyusahkan dia. kalau teksi di Kuching ini dia 
cas kerusi roda. Daripada 1 orang penumpang jadi 2 orang penumpang. (R6, OKU) 

Diskriminasi dari segi kebolehan memiliki sesuatu 

Golongan OKU sering dianggap oleh masyarakat sebagai seseorang yang tidak perlu memiliki 
sesuatu untuk diri sendiri. Sebagai contoh, seorang OKU mengatakan golongan OKU penglihatan 
tidak dibenarkan untuk memiliki akuan bank sendiri dengan alasan bagi mengelakkan penipuan. 

...tapi hak langsung orang buta ini langsung tak terima kadang-kadang. Bagi orang buta juga, 
mereka susah buka bank akuan. Terutamanya ATM. Majoriti bank tidak terima. Sebab mereka 
mahu elakkan tipu (R4, OKU/NGO) 

d. Halangan Hidup 

Kesan negatif keempat yang lahir daripada amalan prinsip model perubatan ialah membawa 
kepada pelbagai halangan hidup kepada golongan OKU seperti halangan kewangan, halangan 
mendapat pendidikan dan halangan mendapatkan pekerjaan. 

Halangan kewangan 

Halangan dari segi kewangan menjadi punca kepada kesukaran OKU untuk meneruskan pelajaran 
disebabkan kewangan yang tidak mencukupi. Keadaan ini berlaku disebabkan oleh kadar 
pendapatan golongan OKU yang terhad. Masalah ini ditambah lagi dengan kos bagi 
mendapatkan keperluan hidup seperti rumah dan kereta. Halangan pendapatan ini juga menjadi 
punca kepada seseorang OKU untuk tidak berkahwin kerana ketidakmampuan untuk menanggung 
orang lain (isteri). 

...saya ingat kalau saya ada duit lebih, saya nak sambung belaiar. Tcipi pendapatan pun cukup 
makan. (R8, OKU) 

...pendapatan kami terhad lah. Susah sikit. Dengan sebab saya sekarang saya bayar rumah, 
kereta (R8, OKU)...yang kedua, mungkin kos sara hidup yang tinggi...(R13, agensi kerajaan) 
...saya sekarang terus terang memang ramai perempuan tapi jikirkan masalah saya banyak 
beban. Pendapatan saya pun cukup-cukup nak bayar rumah. (R8, OKU) 

Halangan mendapat pendidikan 

Bentuk halangan yang seterusnya adalah, mengalami kesukaran mendapatkan pendidikan formal. 
Salah seorang wakil persatuan ibu bapa kanak-kanak OKU mengatakan kanak-kanak OKU 
mengalami kesukaran untuk mendapatkan pendidikan formal disebabkan oleh faktor penerimaan 
pihak sekolah. 

...ada yang jully di sini sebab outside school tidak dapat terima. Ini yang menjadikan merekci 
sukar untuk mendapatkan pendidikan formal. Tapi some we refer to normal school. (Rll, NGO) 

e. Pengasingan 

Amalan hidup masyarakat di Malaysia juga membawa kepada isu pengasingan bagi golongan 
OKU yang bermaksud pengasingan yang dilakukan oleh masyarakat terhadap golongan OKU 
seperti peminggiran. Antara bentuk pengasingan yang sering berlaku seperti; pengasingan sosial 
dan pengasingan pendidikan. 

Punca pengasingan 
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Pengasingan dari segi pendidikan terjadi apabila berlakunya pengasingan murid OKU dan murid 
bukan OKU seperti pengasingan kelas atau tempat. Sebagai contoh, seorang wakil agensi 
kerajaan bersetuju untuk membina institusi pendidikan khas untuk OKU sahaja. Keadaan ini akan 
membawa kepada pengasingan OKU dengan bukan OKU. 

...kenapa tidak ada satu universiti khas untuk OKU. Satu semuanya ada, nampak. Mana-mana 
universiti lain mahu ambil contoh ini ada. Idea saya la. Apa yang OKU yang ada di situ, mana 
IPT yang lain, ambil contoh. Walaupun kecil tapi sebagi payung bah. Payung kepada lain-lain 
OKU. Boleh buat sini...tidak apa. Maksudnya peluang OKU tu belajar di situ tu. Memang khas 
bidang apa...nah Universiti kamu. Cukup dengan biasiswanya, elaunnya, cukup dengan peluang 
pekerjaan bila keluar nanti. Pensyarah di universiti OKU (R7 , JKM). 


Kesan pengasingan 

Pengasingan terhadap pendidikan bagi OKU dan bukan OKU memberi kesan ke atas OKU 
sendiri iaitu dari segi kemahiran sosial, keyakinan diri OKU, dan merasa dirinya bukan sebagai 
salah satu ahli dalam sesebuah masyarakat. 

Memang orang buta semua. Sekali masuk sekolah menengah, culture shock. Apa ni. Macam kita 
ini kita tidak tahu dunia sebenar. Sampi kita tersisih betul-betul. So kita jadi, down kita punya 
keyakinan. Kalau kita masuk tempat bukan OKU, kalau tidak ada orang approach ko, habis lah 
ko. (R19, OKU) 

...dulu kan, kan masa sekolah rendah saya sekolah pencliclikan khas. Bila saya masuk ke sekolah 
menengah, sekolah biasa, saya rasa diri saya terasing. Dunia baru. Saya tidak biasa bercampur 
dengan budak normal. Saya rasa diri saya rendah. (R17, OKU) 

f. Ketidakberkesanan undang-undang 

Disebabkan oleh prinsip berasaskan model perubatan yang sangat mempengaruhi masyarakat di 
Malaysia, ini membawa kepada ketidakberkesanan sistem perundangan yang melindungi hak 
golongan OKU. Disebabkan hal ini, undang-undang yang sedia ada sperti Akta OKU 2008 dan 
Building By-Iaw tidak dikuatkuasakan yang menjadi punca kepada pengetepian dan pengabaian 
hak mereka. Undang-undang yang sepatutnya melindungi hak OKU ini tidak menampakkan 
kesan disebabkan oleh tiada penguatkuasaan, tiada tindakan dan tiada pemantauan. Contohnya, 
tiadanya penguatkuasaan ke atas undang-undang pembinaan iaitu, Building by-Law menjadikan 
bangunan yang dibina tidak dapat diakses oleh OKU. 

No panelty. Av long there is no penalty, then they tidcik ambil kira. Because you spend more. No 
reinforcement. (R13, Ibu bapa OKU) 

...mana building by law reinforcement tak ada. Macam Jepun dia ada geran. Sertence percentage 
mereka bagi geran. Ada reinforcement lagi tu. Tu yang buat monitoring tu...Memang ada 
penguatkuasaan yang cek mcijikan-majikan. You have building by law tetapi saya buat bising 
siapa nak dengar saya. Orang pun marah dengan kita. Building mana da akses untuk OKU. Even 
parking OKU orang park juga. (R 15, NGO) 

...kereta private boleh park sana tapi tidak ada penguatkuasaan. Kita punya law sudah keluar. 
Tapi dia tidak pakai. (Rll, NGO) 
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Ketiadaan tindakan susulan oleh badan penguatkuasaan undang-undang, menjadi punca 
undang-undang yang dibuat tidak menampakkan kesan. Seperti yang diceritakan oleh seorang 
OKU (ahli Majlis Kebangsaan OKU), undang-undang seperti Ordinan Bangunan 20 (1994) dan 
Building By-Law (2001) memang ada tetapi disebabkan tiadanya tindakan dibuat oleh pihak 
kerajaan, undang-undang ini masih gagal memastikan kesemua keperluan OKU dipenuhi. 
Ketiadaan badan yang menjadi pemantau kepada perlaksanaan undang-undang seperti Akta OKU 
2008 dan Building By-Law menjadi punca undang-undang tersebut masih gagal memastikan hak 
OKU terlindung sepenuhnya. 

sejak tahun 2002, bangunan yang sudah ada sepatutnya diubahsuai untuk memasukan, 
menyediakan kemudahan OKU termasuk swasta di mana orang ramai dapat akses. Kalau ada 
public mahu akses, mereka mesti ubahsuai bangunan itu. Untuk menyediakan kemudahan untuk 
OKU. Ordinance Bangunan 20, 1994, ordinance bangunan Sarawak. Building Ordinance 1994. 
Tcipi undang-undang kecil di bawah Building By Lciw, hanya dipinda pada 2001. Dikuatkuasakan 
pada 2002. Untuk memasukan keperluan OKU. Tctpi walaupun itu, banyak tiada tindakan susulan 
dibuat. Oleh sama ada kerajaan negeri, jabatan, orang awam, swasta pun tak banyak bangunan 
sedia ada diubahsuai. (R3, OKU/NGO) 

...sepatut negara melantik sebuah badan sebagai monitering mechanism. Untuk memantau 
perlaksanaan setakat mana. Tapi setakat ini belum ada di Malaysia dilantik. (R4, OKU) 

PERBINCANGAN 

Hasil kajian penerokaan mengenai kesan prinsip model ketidakupayaan perubatan berasaskan 
pengalaman hidup OKU, perspektif ibu bapa OKU dan bukan OKU telah menemui lima kategori 
kesan prinsip model perubatan ke atas golongan OKU. Antaranya adalah stigma. Ibu bapa kanak- 
kanak kurang upaya dan OKU sendiri sering mendapat stigma negatif daripada masyarakat. Hal 
ini menyebabkan ibu bapa merasa diri mereka tidak diterima oleh ahli masyarakat dan dianggap 
sebagai pembawa nasib malang. Jahoda, Wilson, Stalker & Cairney (2010) juga mendapati ibu 
bapa OKU sering mendapat stigma negatif disebabkan oleh ketidakupayaan anaknya. Bagi 
konteks budaya di Malaysia, hal ini disebabkan oleh adanya kepercayaan bahawa ibu bapa OKU 
sebagai pembawa nasib malang kepada masyarakat dan ini menyebabkan ahli masyarakat 
mengasingkan diri daripada bersama-sama ibu bapa OKU kerana bimbang dirinya akan mendapat 
nasib yang sama. Prinsip model perubatan seperti gologan OKU tidak perlu ke sekolah dan 
dianggap sebagai golongan yang tidak mampu melaksanakan tanggungjawab sebagai pekerja 
membawa kepada isu ketidakadilan. Ketidakadilan ini menambahkan lagi cabaran kehidupan 
sebagai OKU. Tindakan yang tidak adil ke atas golongan OKU dari segi peluang mendapatkan 
pendidikan membawa kepada tahap pendidikan yang rendah yang akhirnya menyebabkan OKU 
tidak mampu merebut peluang pekerjaan yang ada. Ini seterusnya membawa kepada kemiskinan 
dan pengasingan yang berterusan kepada OKU (Yeo, 2001). 

Selain itu, OKU sering menjadi mangsa kepada diskriminasi dari segi mendapat 
pendidikan. Masyarakat Malaysia beranggapan golongan OKU perlu sembuh terlebih dahulu 
sebelum mendapatkan pendidikan dan dianggap sebagai golongan yang menyusahkan disebabkan 
mereka memerlukan pertolongan daripada kakitangan dan guru sekolah. Walaupun diberikan 
pendidikan, namun tahap kelayakan yang diperolehi masih lagi tidak setaraf dengan pendidikan 
yang diperolehi oleh bukan OKU. Diskriminasi ini jelas dilihat dalam situasi seorang OKU 
dibuang dari sekolahnya. Kajian yang dilakukan oleh Mara (2014) mendapati bahawa, golongan 
OKU merasa diri dihalang dalam mendapatkan pendidikan, kurang sokongan bagi memudahkan 
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proses pembelajaran; dan kurang kakitangan yang berkelayakan bagi memantau kemajuan 
pelajaran golongan OKU. Kajian ini juga menemui bahawa golongan OKU menghadapi pelbagai 
halangan hidup seperti halangan mendapatkan pendidikan, pekerjaan dan halangan kewangan. 
Halangan mendapatkan pendidikan disebabkan oleh kurangnya penerimaan pihak sekolah ke atas 
pelajar OKU dan halangan persekitaran yang tidak akses seperti bertangga (Mara, 2014). 
Disebabkan tidak mempunyai pendidikan formal, golongan OKU mempunyai halangan yang 
besar dalam mendapatkan pekerjaan. Ini seterusnya membawa kepada kemiskinan (Yeo, 2001). 

Pengasingan ke atas golongan OKU menjadi perkara sinonim dalam masyarakat. Hasil 
kajian ini mendapati bahawa golongan OKU diasingkan dari segi pendidikan. Hal ini kerana 
masyarakat Malaysia percaya bahawa golongan OKU perlu menerima sesuatu yang bersifat 
“khas” seperti pendidikan khas, sekolah khas, dan pengangkutan khas. Contohnya, pengasingan 
dari segi pendidikan menjadikan golongan OKU terasing dan kurang komunikasi dengan 
masyakat. Kajian yang dijalankan oleh Zuhda dan Nor Shafrin (2010) pula mendapati bahawa 
golongan OKU sering mengalami pengasingan disebabkan oleh penyisihan yang dilakukan oleh 
masyarakat dan kawan. Pengabaian terhadap hak golongan OKU didapati berpunca daripada 
ketiadaan penguatkuasaan undang-undang yang melindungi hak OKU. Kebanyakan undang- 
undang Malaysia yang digubal untuk melindungi hak golongan OKU seperti Akta OKU 2008 dan 
Building By-Iaw masih lagi tidak berkesan disebabkan oleh ketiadaan penguatkuasaan dan 
tiadanya badan pemantau yang memastikan keberkesanannya. Ini disebabkan oleh kesedaran 
masyarakat Malaysia mengenai hak kemanusian masih lagi pada tahap yang rendah. Sebagai 
contohnya, walaupun dalam Building By-law telah tercatat bahawa bangunan lama perlu 
diubahsuai dan pembinaan bangunan baru perlu mengikut prosedur yang ditetapkan agar ainya 
akses kepada golongan OKU, namun semua OKU dalam kajian ini meluahkan mereka 
berhadapan dengan masalah akses walaupun bangunan baru. 

KESIMPULAN 

Berasaskan perspektif OKU, ibu bapa OKU dan bukan OKU di Malaysia, kajian ini telah 
membuktikan bahawa prinsip model perubatan menjadi punca kepada ketidakadilan, stigma, 
diskriminasi, halangan hidup, pengasingan dan ketidakberkesanan undang-undang yang 
melindungi hak OKU. Diharapkan penemuan hasil kajian mampu membuka mata masyarakat 
Malaysia mengenai impak negatif amalan prinsip model perubatan ke atas golongan OKU. Kesan 
prinsip model perubatan ini bukan sahaja memberi kesan ke atas kehidupan OKU, malah juga 
memberi kesan negatif ke atas golongan orang tua, ibu bapa OKU, pesakit kronik yang sangat 
memerlukan akses dalam kehidupan harian mereka. 

RUJUKAN 

Corbin, J. & Strauss, A. (2014). Basics of qualitative research techniques and proceclures for 
developing grounded theory 4 ,h edt. London: SAGE Publications, Inc. 

Jahoda, A., Wilson, A., Stalker, K., & Cairney, A. (2010). Living with stigma and the self 
perceptions of people with mild learning disabilities. Journal of Social Issues, 66, 521- 
534. 

Kruse, D. (1998). “Persons with disabilities: demographic, income and health care characteristic.” 
Monthly Labor Review, 121, 8-15. 

Linton, S. (1998). Claiming disability: knowledge and identity. New York: new York UP. 


155 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Majid Turmusani. (2003). Disabled people and economic needs in the deve!oping world. Politic 
perspective from Jordan. Gower House, Croft Road, England: Ashgate Publishing 
Limited. 

Mara, D. (2014). Higher education for people with disabilities - romanian education experience. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 142 (14), 78-82. 

Scoth, R. K. (2000). Model of disability and the Americans with disabilities act. Berkeley Journal 
of Employment & Labor Law, 21(1), 212-222. 

Sullivan, K. (2011). The prevalence of the medical model of disability in society. 2011 AHS 
Capstone Project.Paper 13. Dicetak dari: 

http://digitalcommons.olin.edu/ahs_capstone_20 11 

Yeo, R. (2001). Chronic Poverty and Disability. Action on Disability and Development, 
Background Paper No.4. Somerset, UK: Chronic Poverty Research Centre. 

Zuhda Husain & NorShafrin Ahmad. (2010). Isolation: Willingness of disabled person to 
integrate with its community in the context of relationship after disabled due to accident. 
Procedia - Social & BehavioraI Sciences, 7, 274-281. 


KEKANGAN DAN HALANGAN MAHASISWA/WI OKU DIINSTITUSIPENGAJIAN: 

SATU KAJIAN KES. 

Mohd Arsad Johanis,Aida Syakila Binti Ishak,Ahmad Nazir Mohd Isa 
Pusat Pengajian Ilmu Pendidikan 
Universiti Sains Malaysia 

Abstrak 

Halangan dan rintangan yang perlu dilalui oleh para OKU di pusat pengajian merupakan 
sebahagian daripada cerita dalam diari kehidupan mereka. Perkara ini berlaku kepada hampir 
kepada semua yang bergelar OKU di universiti-universiti di negara ini. Walaupun terdapat 
banyak fasiliti yang telah disediakan oleh pihak universiti, namun perkara ini masih belum 
mencukupi dalam membantu warga OKU ini terutama sekali dari aspek psikologi serta perasaan 
warga OKU itu sendiri. Selain itu, kekangan yang dihadapi ini secara tidak langsung telah 
memberikan kesan negatif terhadap pembelajaran mereka sepanjang mereka berada di universiti. 
Kajian yang dilakukan terhadap subjek tunggal ini adalah berdasarkan sesi kaunseling berkenaan 
isu emosi sosial yang dihadapi oleh individu OKU. Dalam penulisan artikal ini juga segala 
kekangan dari aspek fesiliti dan sokongan daripada mahasiswa di dalam universiti khususnya 
telah dikemukan secara khusus. Kajian lebih berfokus kepada keperluan yang diingini warga 
OKU ini khususnya serta pandangan negatif warga universiti lain terhadap mereka. Selain itu 
pelbagai cadangan turut akan dikemukakan bagi memastikan hak para OKU ini dapat 
diketengahkan. 

Kata Kunci: OKU, Halangan dan Kaunseling 

PENGENALAN 

Kekangan serta halangan yang melibatkan para Orang kelainan upaya (OKU) bukanlah 
satu benda baru atau cerita sensasi yang baru didengari di negara ini, tetapi ia telah berlaku sekian 
lama dan mungkin dalam beberapa tahun kebelakangan ini sahaja ia baru mendapat perhatian 
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khusus daripada kerajaan kerana menyedari akan potensi para OKU ini dalam membantu proses 
pembangunan negara ini (Hasnah Toran, 2009). Menurut beliau lagi ketidakadilan ini seharusnya 
sudah tidak berlaku lagi di alaf ini kerana pendedahan dunia kini akan kelebihan dan kemampuan 
golongan ini bukanlah sesuatu yang baru dan sebenarnya perkara ini perlu diutamakan bagi 
memastikan hak setiap daripada OKU yang belajar di universiti di negara ini akan diberi 
perhatian dan hak kesamarataan antara mereka dengan pelajar lain akan dikuatkuasakan 
(Antonak, R.F., Livneh, H. 2000). 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) telah menganggarkan hampir 10 peratus 
penduduk dunia adalah terdiri daripada golongan OKU, manakala kerajaan Malaysia pula 
menggangarkan hampir 1.3 juta OKU di dalam negara ini (Zunaidah Ariffin, 2006). Namun 
berdasarkan statistik daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia, hanya 244,046 OKU yang 
berdaftar dengan jabatan tersebut. Pada tahun 2007 terdapat seramai 4,255 OKU yang didaftarkan 
sebagai pelajar di Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA) di seluruh Malaysia.ini adalah seperti 
mana yang dilaporkan oleh Kementerian Pengajian Tinggi (2007). Kajian yang dijalankan oleh 
Hasnah, Mohd dan Norasuzaini (2009) mengenai halangan dan sokongan yang dialami oleh 
pelajar-pelajar yang mengalami kekurangan upaya di sebuah IPTA tempatan melaporkan 
walaupun terdapat rakan rapat yang banyak membantu mereka dari segi pengangkutan dan 
pembelajaran, namun dari kalangan rakan-rakan sekuliah dari fakulti yang berlainan kerjasama 
kurang diberikan. Hal ini sudah cukup menunjukkan bahawa tidak semua individu mahu 
menerima golongan OKU ini seadanya. Hal ini semakin jelas terutama semasa proses 
pembelajaran (Hanafi, Mohd Mokhtar 2009). 

Menurut Hcmdbook of Care and Training for DeveIopmental Dissabilities, OKU ditakrifkan 
sebagai seorang yang memerlukan perkhidmatan khas bagi membolehkan mereka untuk hidup 
berdikari dalam komuniti (Heward, 2000). Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) dan Pertubuhan 
Bangsa-bangsa Bersatu (PBB) mendefinisikan OKU adalah seorang yang tidak berupaya untuk 
menentukan sendiri bagi memperoleh sepenuhnya ataupun sebahagian daripada keperluan biasa 
seseorang individu atau tidak dapat hidup bermasyarakat sepenuhnya disebabkan oleh sesuatu 
kekurangan, sama ada dari segi fizikal ataupun mental, dan sama ada ia berlaku semenjak lahir 
ataupun kemudiannya (WHO, 1992). 

Jabatan Kebajikan Masyarakat (2008) telah mengkategorikan OKU kepada beberapa 
bahagian iaitu kurang upaya pendengaran. Iaitu tidak dapat mendengar dengan jelas di kedua-dua 
telinga tanpa menggunakan alat bantuan pendengaran atau tidak dapat mendengar langsung 
walaupun menggunakan alat bantuan pendengaran. Terdapat empat tahap OKU pendengaran 
iaitu tahap minimum 15 - < 30 dB bagi kanak-kanak dan 20 - < 30 dB bagi dewasa. Tahap 
seterusnya adalah tahap sederhana iaitu 30 - < 60 dB, tahap teruk iaitu 60 - < 90 dB dan tahap 
Profound iaitu > 90 dB. 

Bahagian kedua pula adalah kurang upaya penglihatan. Iaitu tidak dapat melihat atau 
mengalami penglihatan terhad di kedua-dua belah mata walaupun dengan menggunakan alat 
bantu penglihatan seperti cermin mata atau kanta sentuh. Terdapat dua tahap OKU penglihatan 
iaitu tahap buta dan tahap terhad. Tahap buta adalah tahap penglihatan kurang daripada 3/60 atau 
medan penglihatan kurang daripada 10 darjah dari fixation. Manakala tahap terhad mempunyai 
tahap penglihatan dari 6/18 dan medan penglihatan kurang dari 20 darjah dari fixation. 

Ketiga adalah kurang upaya fizikal. Iaitu ketidakupayaan anggota badan sama ada 
kehilangan atau tiada sesuatu anggota, atau tiada upaya di bahagian badan seperti hemiplegia, 
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pcimplegici, tetraplegia, kehilangan anggota dan kelemahan otot-otot yang mengakibatkan mereka 
tidak dapat melakukan aktiviti asas seperti penjagaan diri, pergerakan dan pertukaran posisi tubuh 
badan. Keadaan ini boleh terjadi akibat daripada kecederaan atau ketidakfungsiaan sistem saraf, 
kardiovaskular, respiratori, hematologi, imunologi, urologi, hepatobiliari, musculoskeletal, 
ginekologi dan lain-lain. 

Seterusnya pula adalah kurang upaya pertuturan. Iaitu tidak boleh bertutur sehingga 
menyebabkan gangguan berkomunikasi dengan sempurna dan tidak boleh difahami oleh mereka 
yang berinteraksi dengannya. Keadaan ini adalah kekal dan tidak akan sembuh. Kanak-kanak 
yang mengalami masalah ini akan dinilai apabila umur kanak-kanak tersebut telah mencapai lima 
tahun dan ke atas. 

Bahagian kelima ialah masalah pembelajaran. Iaitu masalah kecerdasan otak yang tidak 
selaras dengan usia biologikal. Individu yang tergolong dalam kategori ini adalah seperti sindrom 
down, lembap dan kurang upaya intelektual. Kategori ini juga merangkumi keadaan yang 
menjejaskan kemampuan pembelajaran individu seperti Autistic Spectrum Disorder (ASD), 
Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) dan masalah pembelajaran spesifik seperti 
Dyslexia, Dyscalculia, dan Dysgraphia. 

Selanjutnya adalah kurang upaya mental. Iaitu masalah kesihatan mental teruk yang telah 
diberi rawatan atau didiagnosis selama sekurang-kurangnya dua tahun oleh pakar psikiatri. 
Individu ini tidak dapat berfungsi sama ada sebahagian atau sepenuhnya dalam hal berkaitan 
dirinya atau perhubungan dalam masyarakat. Masalah kesihatan mental terdiri daripada 
Skizofrenia, Paranoid, Mood Disorder (kemurungan dan bipolar) serta Psycliotic Disorder iaitu 
Schizoaffective Disorder dan Persistent Delusional Disorders. Manakala yang terakhir adalah 
kurang upaya pelbagai. Iaitu mempunyai dua atau lebih daripada satu jenis ketidakupayaan dan 
tidak dapat diklasifikasikan dalam mana-mana kategori di atas. 

Selain itu, penulisan artikal ini juga adalah bertujuan untuk mengutarakan cadangan- 
cadangan yang dirasakan bersesuaian untuk diambil sebagai panduan kepada universiti-universiti 
di negara ini bagi memastikan hak setiap insan OKU ini akan terbela. Hal ini kerana mereka juga 
telah membayar yuran yang sama seperti pelajar normal lain. Maka adalah tidak adil sekiranya 
mereka tidak mendapat manfaat daripada kelebihan yang ada pada suatu universiti hanya kerana 
mereka adalah seorang pelajar OKU. 

Latar Belakang Kajian 

Fasiliti serta kelengkapan yang disediakan oleh sesebuah intitusi pengajian tinggi di 
negara ini masih lagi tidak mampu memenuhi keperluan para pelajar OKU yang saban hari 
semakin bertambah jumlahnya di setiap universiti termasuklah USM sendiri. OKU boleh 
dibahagikan kepada dua jenis sahaja iaitu OKU fizikal dan OKU mental dan bagi kajian ini fokus 
hanya diberikan kepada OKU fizikal dan ia terdiri daripada mereka yang lumpuh iaitu cacat 
daripada pinggang dan ke bawah sama ada bertongkat atau menggunakan kerusi roda, cacat 
penglihatan sama ada buta atau pun rabun kronik, dan pekak bisu. 

Dalam menyebut usaha kerajaan bagi melahirkan lebih ramai modal insan di negara ini, 
sebenarnya sebahagian kecil daripada modal insan ini adalah terdiri daripada mereka yang 
merupakan memiliki kelainan keupayaan jika mahu dibandingkan dengan para remaja lain yang 
sudah pastinya lengkap daripada sudut luaran. Namun begitu, sumbangan mereka dalam usaha 
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membangunkan negara ini tidak boleh dipertikaikan, kerana yang memiliki kelainan ini hanyalah 
secara fizikal sahaja, sedangkan daripada aspek kognitif mereka masih lagi sama dengan orang 
lain yang boleh menaakul, berfikir serta melahirkan banyak idea-idea yang boleh membantu 
perkembangan dan pembangunan di negara ini. Melihat kepada isu ini Pertubuhan Bangsa- 
Bangsa Bersatu (PBB) sendiri telah memperakui akan sumbangan golongan ini dalam pelbagai 
bidang. Justru hak kesamarataan golongan ini dengan masyarakat telah diperakukan dan hak 
mereka serta kebebasan asasi mereka perlulah diberi perhatian sama. Namun begitu, isu ini belum 
direalisasikan sepenuhnya dan masih terdapat golongan OKU yang mengalami kesukaran dalam 
usaha menghabiskan pengajian hanya kerana faktor persekitaran. 

Isu ini ditambah lagi apabila masyarakat umumnya kurang mengetahui akan keperluan 
golongan ini dan kesannya diskriminasi sama ada daripada pihak persendirian seperti orang awam 
atau institusi tempat OKU itu berada masih tetap berlaku dan adalah tidak menghairankan 
sekiranya ada dalam kalangan masyarakat juga tidak mengetahui akan jenis OKU itu sendiri. 
Lebih mengecewakan lagi, maklumat tentang mereka ini masih lagi terhad kepada subjek-subjek 
tertentu sahaja, dan hanya yang mempelajarinya sahaja akan memiliki pengetahuan tentang 
golongan ini. Sedangkan hebahan sama ada melalui media massa, pengiklanan dan media cetak 
masih lagi kurang. 

Hal ini ditambah lagi dengan fahaman serta pengetahuan yang bercanggah berkenaan 
mereka telah menyebabkan semakin sukar untuk mereka hidup sama seperti orang norma lain 
yang boleh berhubung secara langsung tanpa merasakan perasaan rasa rendah diri yang tinggi. 
Sekiranya kita melihat kepada aspek sosial, pendidikan dan ruang lingkup pekerjaan, pastinya 
terdapat terlalu banyak kekangan dan wujud persekitaran yang tidak mesra OKU yang banykkany 
berpunca daripada prajudis dan salah faham berkenaan mereka. Ini hanyalah sebahagian kecil 
daripada kehidupan mereka. Namun begitu penekanan khusus adalah daripada aspek luaran yang 
berhubung secara langsung dengan kehidupan seharian mereka dan pastinya perkara ini 
memberikan sangat banyak kesan kepada kehidupan mereka. 

Dalam usaha mendapatkan kebenaran daripada kenyataan pengkaji-pengkaji lepas, sesi 
kaunseling telah dilakukan kepada salah seorang mahasiswa yang merupakan seorang pelajar 
OKU menggunakan kerusi roda. Beliau lumpuh kesan kemalangan yang menimpa dirinya 
beberapa tahun sebelum beliau masuk ke universiti. Sesi yang dijalankan adalah sebanyak enam 
kali dan setiap pertemuan mengambil masa satu jam hingga satu jam setengah. Sepanjang sesi 
kaunseling dilakukan setiap isu telah dicatitkan dan pelbagai cadangan turut disuarakan bagi 
mendapatkan hak sama rata antara golongan seperti dia dengan pelajar normal lain. 

Kaedah kajian 

Perkara ini akan dibincangkan secara mendalam melalui artikal ini dan maklumat yang diperolehi 
adalah hasil temubual secara mendalam dengan seorang pelajar sarjana di salah satu universiti di 
Malaysia. Melalui temubual yang dijalankan ini, kita akan mengetahui pelbagai isu yang dihadapi 
oleh mereka yang bergelar OKU. Beliau yang dipilih ini adalah pelajar OKU yang menggunakan 
kerusi roda dan kini berada di tahun ketiga untuk pengajian sarjana. 

Kajian yang dilakukan telah menggunakan pendekatan sesi kaunseling. Sesi kaunseling 
yang dijalankan juga bertujuan untuk membincangkan pelbagai isu yang melibatkan golongan 
OKU yang dilalui dan dirasai sendiri oleh mahasiswa yang berstatus OKU. Isu-isu yang cuba 
untuk dikupas adalah meliputi segala aspek dalam kehidupannya sebagai pelajar di universiti. Hal 
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ini termasuklah daripada sudut fasilitis dalam universiti, di pusat pengajian dan asrama tempat 
beliau tinggal. 

Sesi kaunseling yang dijalankan adalah menggunakan kaedah campuran yang bermaksud 
kaunselor tidak menggunakan pendekatan yang khusus dan hanya menggunakan asas dalam 
kaunseling sahaja. Hal ini bermaksud kaunselor tidak menggunakan apa-apa teknik khusus dalam 
menjalankan sesi kaunseling tetapi banyak menggunakan soalan terbuka dan soalan tertutup yang 
terdapat dalam asas kaunseling. Selain itu sesi kaunseling dijalankan juga merupakan sesi 
kaunseling individu, kerana klien adalah seorang sahaja. 

Manakala daripada sudut masa sesi kaunseling dijalankan pula, sesi berlangsung selama 
enam kali sahaja, dan tempoh masa satu sesi kepada satu sesi adalah selama tiga hari. 
Kebiasaanya sesi akan dijalankan di waktu pagi antara pukul 10 hingga pukul 11 pagi dan sesi 
yang dijalankan antara satu jam hingg satu jam setengah sahaja. 

Sesi kaunseling yang dijalankan telah pun dirakam untuk tujuan rujukan semula, dan bagi 
tujuan keselamatan, nama sebenar klien dan tempat beliau belajar telah pun dirahsiakan bagi 
tujuan keselamatan dan hak klien yang memberikan maklumat. Kajian ini bersifat kajian kes dan 
ianya tidak mewakili seluruh universiti dalam Malaysia. 

Masalah OKU 

OKU yang terlibat dalam kajian ini seperti yang telah diterangkan dalam perenggan sebelum ini 
adalah merupakan seorang palajar Sarjana di salah satu universiti tempatan dan ternama di 
Malaysia. Beliau telah tinggal di universiti ini selama enam tahun. Beliau merupakan pelajar 
OKU yang bukan secara semula jadi atau pun daripada lahir, tetapi beliau telah terlibat dalam satu 
kemalangan jalan raya yang menggakibatkannya lumpuh separuh badan iaitu daripada pinggang 
dan ke bawah. 

Kini beliau menggunakan kerusi roda sepenuh masa sama ada ke bilik mandi atau pun 
mengerjakan pekerjaan sehari-hari. Kini beliau merasakan kehidupannya sangat terbatas ditambah 
lagi dengan kekurangan kelengkapan yang bersifat mesra OKU di tempat beliau belajar. Hal ini 
terjadi bermula daripada tempat beliau tinggal di universiti sehinggalah ke dalam dewan kuliah. 
Perkara ini sangat membantutkan pergerakan dan perjalanan pembelajaran sehari-hari beliau. 

Isu utama 

Terdapat beberapa isu utama yang telah diutarakan sepanjang sesi kaunseling ini dijalankan. 
Setiap isu ini akan dibahagikan kepada beberapa kumpulan utama. Kesemua isu ini telah 
memberikan pelbagai masalah kepada klien sehinggakan pernah beberapa kali dia mengalami 
masalah untuk memberikan fokus kepada pelajaran kerana kekangan yang dialami. 

Isu di asrama. 

Isu pertama yang bakal dinyatakan adalah isu berkenaan kawasan tempat beliau tinggal. Beliau 
tinggal di asrama yang sama dengan pelajar-pelajar normal lain yang pada pendapat beliau 
keadaan tempat beliau tinggal sangat kurang fesiliti yang berpihak pada individu seperti beliau. 
Laluan berbumbung ke asrama beliau baru dalam dua tahun kebelakangan ini dibina, sebelum ini 
beliau terpaksa berhujan atau berpanas semasa pergi ke kafe. Hal ini menjadi pertikaian oleh 
beliau kerana, bagi pelajar lain terdapat laluan berbumbung bagi memudahkan mereka, tapi 
golongan seperti mereka sangat terhad. 
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Selain itu, ruangan bilik yang terlalu kecil dan terpaksa untuk berkongsi dengan OKU 
lain sangat-sangat membebankan beliau. Hal ini semakin terasa apabila ingin mengerjakan solat. 
Beliau menyatakan seperti sudah tidak ada ruang walaupun hanya untuk memusingkan kerusi 
roda beliau untuk beliau keluar. Hal ini disebabkan oleh ruangan yang terlalu sempit bagi 
pengguna kerusi roda seperti beliau. Kesannya beliau lebih suka berada di luar bilik berbanding 
berada dalam bilik kecuali hanya untuk tidur sahaja. 

Daripada sudut kelengkapan pula, menurut beliau meja yang ada memang sesuai untuk 
pelajar-pelajar normal lain tetapi bukan kepada pelajar OKU seperti beliau. Menurutnya lagi, 
meja yang digunakan tidak mesra OKU. Hal ini kerana, meja ini mempunyai ruang bawah yang 
terlalu sempit untuk beliau meleta kk an dirinya lebih rapat kepada meja bagi tujuan menyiapkan 
tugasan yang ada. Hal ini menyebabkan beliau lebih memilih untuk siapkan semua kerja-kerja 
melibatkan tugasan di kawasan kafe kerana meja yang ada sangat sesuai dan menepati keperluan 
individu seperti beliau. 

Kekurangan tandas OKU juga telah menyebabkan kesukaran kepada semua OKU yang 
menggunakan tandas tersebut bersama-sama. Beliau juga menyatakan bahawa jumlah tandas yang 
ada perlulah ditambah sekurang-kurangnya tiga tandas OKU dalam satu-satu masa. Hal ini kerana 
tandas yang ada juga sering dikongsi bersama oleh palajar-pelajar norma lain yang mengambil 
kesempatan daripada kelebihan tandas OKU yang ada. 

Selain itu beliau juga menyatakan bahawa kawasan menyidai pakaian adalah terlalu 
tinggi bagi golongan OKU, hal ini sangat-sangat menyusahkan beliau kerana dalam tempoh 
seminggu beliau akan mencuci pakai sebanyak dua kali bagi memastikan kebersihan diri beliau. 
Selain itu kawasan menyidai pakaian yang sedikit juga telah menambahkan lagi beban kepada 
beliau sehingga beliau terpaksa membasuh kain pada waktu malam bagi mendapatkan peluang 
untuk menyidai pakaian. 

Isu persekitaran universiti 

Bagi isu yang kedua pula adalah melibatkan semua fesiliti atau kemudahan yang berada 
di persekitaran universiti. Menurut beliau, telah berlaku ketidakadilan kerana sepanjang hampir 
tujuh tahun beliau belajar di universiti, kerana tidak pernah walaupun sekali beliau menggunakan 
perkhidmatan bas di universiti namun begitu yuran bas bagi setiap semester tetap juga akan 
dipotong untuk tujuan perkhidmatan bas. Hal ini sangat dikesali oleh beliau, bukan kerana duit 
tetapi kerana ketidakcekapan dalam menguruskan keperluan pelajar mengikut keadaan. Akhirnya 
selama tempoh belajar beliau terpaksa menolak kerusi roda beliau sehingga ke dewan kuliah. 

Sehubungan dengan itu, beliau yang terpaksa menolak setiap hari kerusi roda untuk 
tujuan menuntut ilmu harus mengharungi ruangan pejalan kaki yang sangat tidak mesra OKU. 
Hal ini kerana, ruangan pejalan kaki yang tidak rata dan tidak mempunyai kesinambungan antara 
satu jalan dengan jalan yang lain. Kebiasaannya ruangan pejalan kaki ini akan terputus kerana 
terdapatnya jalan raya atau tidak terdapat langsung ruangan pejalan kaki seterusnya. Hal ini 
menyebabkan beliau terpaksa keluar dua jam lebih awal daripada waktu bermulanya kelas bagi 
mengelakkan dirinya daripada terlewat. 

Selain itu, beliau juga sangat terdedah dengan bahaya dijalan raya, kerana keadaan ruang 
pejalan kaki yang tidak rata, kadang-kadang beliau terpaksa masuk kejalan raya yang mempunyai 
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permukaan yang lebih rata atau pun beliau sudah tidak mempunyai pilihan selain daripada perlu 
masuk ke jalan raya. Keadaan ini sangat berbahaya kepada beliau lebih-lebih lagi apabila berada 
di waktu puncak iaitu pada pukul lapan pagi dan lima petang. Hal ini menyebabkan beliau 
terpaksa bertindak pantas bagi memastikan keselamatannya dan dalam masa yang sama beliau 
boleh sampai ke kelas dengan selamat. 

Di samping keadaan yang sangat bahaya bagi dirinya, apa yang paling dia kesali adalah 
keadaan ruang pejalan kaki selain daripada tidak rata dan bahaya, ruangan tersebut juga tidak 
memilik bumbung. Hal ini menyebabkan beliau beberapa kali terpaksa ponteng kelas sekiranya 
kelas tersebut berlangsung di waktu pagi dan pada ketika itu hujan lebat pula turun, maka beliau 
terpaksa akur dan tidak hadir ke kelas. Berlainan pula keadaannya apabila cuaca panas terik, 
beliau hanya menggunakan topi sahaja bagi melindungi kepalanya daripada panas. Hal ini 
menyebabkan beliau sering kali mengambil keputusan keluar awal pagi dan balik lewat petang 
walaupun kelas yang ada memiliki jarak masanya yang panjang antara keduanya 

Keadaan dewan kuliah dan kelas yang ada juga kebanyakannya tidak mesra OKU, dan 
kalau pun ada yang mesra OKU, beliau berpendapat bahawa apa yang ada pada ketika itu sangat- 
sangat tidak menepati keperluan mereka. Sebagai contoh dewan kulian memiliki pintu yang besar 
adalah bertepatan dengan keperluan mereka tetapi sayangnya tidak mempunyai ruang berjalan 
bagi OKU untuk beliau turun ke hadapan dan mampu belajar sama seperti orang lain. Hal ini 
menyebabkan mereka berada jauh di belakang setiap kali kelas dilakukan di dewan-dewan kuliah. 

Keadaan seperti ini tidak hanya berlaku di dalam dewan kulian, tetapi ia turut berlaku di 
dalam perpustakaan dan hanya sebahagian kecil tempat di dalam perpustakaan yang mampu 
beliau gunakan, selebihnya beliau akan memohon jasa baik daripada kawan-kawan sekelas beliau 
untuk dapatkan buku yang diharapkan. Hal ini termasuklah kerana rak buku yang tinggi dan 
keadaan dalam perpustakaan yang sempit untuk pengguna kerusi roda. Kesannya sebahagian 
besar rujukan diperolehi daripada internet sahaja, dan pembelajaran yang dilalui oleh pelajar lain 
kurang dirasainya. 

Sepanjang tempoh beliau belajar, beliau lebih banyak menghabiskan masa dengan belajar 
kerana keadaan yang ada di tempat beliau menuntut ilmu sangat tidak lengkap daripada pelbagai 
aspek khusus untuk orang seperti mereka. Beliau menyatakan sekiranya dia adalah orang yang 
berstatus OKU buta, kemungkinan lebih banyak lompang yang dapat beliau nyatakan wujud di 
universiti tempau beliau belajar. 


Kepentingan kajian 
Kerajaan 

Kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan untuk membela nasib warga OKU yang nasib mereka 
sehingga ke tahun 2017 ini masih sama seperti dahulu. Memang terdapat perubahan yang baik 
daripada segi fasiliti dan hal ini tidak dapat dinafikan. Namun perkara yang berlaku ini tidak 
menyeluruh dan kalau pun ada, fasiliti itu tidak memenuhi keperluan mereka. Maka hal ini perlu 
dikaji semula terutamanya oleh kerajaan Malaysia bagi memastikan tidak berlaku projek-projek 
yang hanya sekadar “asal ada”. Hal ini kerana apa yang diperlukan oleh rakyat adalah hak mereka 
dan mereka perlu mendapatkannya. Selain itu perkara-perkara seperti ini perlulah dikemas kini 
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sekurang-kurangnya tiga tahun sekali bagi menjamin hak kesama rataan dalam kalangan semua 
rakyat. 


Universiti 


Selain daripada pihak kerajaan, pengurusan tertinggi di dalam semua universiti di negara ini perlu 
menyemak semula kelengkapan di universiti masing-masing sama ada mencukupi atau tidak. Hal 
ini kerana, terkadang kita terlalu sibuk melihat sesuatu yang dirasakan terlalu besar atau penting 
tetapi kebajikan pelajar yang telah pun sah sebagai penuntut di universiti sering diabaikan. 
Semoga terdapatnya tindakan yang drastik daripada pihak pentadbir universiti bagi memastikan 
keadilan terhadap semua pelajar dapat diberikan. Hal ini kerana, menurut klien ini, mereka juga 
membayar yuran sama seperti pelajar normal lain. 


Pensyarah 


Selain daripada itu, pensyarah universiti juga boleh memainkan peranan yang penting dalam 
menyampaikan usul berkenaan satu-satu isu yang berkaitan dengan golongan OKU ini. Terdapat 
pelbagai dana yang disediakan oleh pihak kerajaan dan juga universiti. Maka adalah rugi 
sekiranya golongan bijak pandai ini tidak menggunakan mediam serta peluan yang ada ini untuk 
membantu golongan-golongan OKU ini. Keperluan golongan ini tidak harus dipandang sebelah 
mata, kerana mereka juga adalah modal insan yang bakal membantu negara ini suatu masa nanti. 


Kaunselor 


Para kaunselor yang berada di universiti juga haruslah bertindak secara proaktif dan tidak hanya 
menunggu dan terus menunggu para pelajar untuk datang sebagai klien ke tempat anda bekerja 
dan berusaha menyelesaikan masalah mereka. Tetapi anda perlulah memiliki jiwa seperti yang 
terdapat pada golongan pekerja sosial yang tidak hanya duduk tetapi lebih kerap turun ke 
lapangan dan berjumpa terus dengan golongan pelajar daripada pelbagai latar belakang. Terlalu 
banyak medium boleh digunakan selain daripada program dalam universiti. Maka, sekiranya 
masih terdapat lagi isu-isu seperti yang berlaku kepada golongan OKU ini, hal ini bermaksud 
anda masih tidak menggunakan peranan anda secara holistik dan hal ini adalah satu kerugian 
kepada diri anda. 

Pihak pengurusan asrama 

Pihak pengurusan asrama yang menguruskan serba serbi keperluan penghuninya perlulah selalu 
peka dengan kekurangan yang terdapat di pusat jagaan anda. Hal ini kerana dana yang disediakan 
oleh universiti pastinya ada, dan kemelesetan ekonomi bukanlah satu alasan sehingga tidak 
mampu menyediakan walaupun keperluan asas seperti lalun khas OKU. Perbincangan dengan 
pihak pengurusan universiti perlulah dilakukan dengan segera sekiran anda menyedari akan setiap 
hal yang dinyatakan dalam bab sebelum ini. 

Masyarakat 

Masyarakat pula boleh memainkan peranan dalam membantu agar pihak berwajib akan membuka 
mata akan isu yang diutarakan ini. Anatara yang boleh diusahakan adalah dengan kempen- 
kempen bagi memberikan hak-hak golongan ini. Selain itu, media terutamanya perlu membantu 
dalam mensensasikan lagi isu agar ia menjadi tular dan membuka mata ramai pihak. Hal ini 
kerana semakin ramai yang sedar akan kelemahan yang dinyatakan ini, maka semakin cepatlah 
golongan yang berwajib untuk bertindak bagi mengatasi masalah yang telah lama tertunggak. 


CADANGAN 
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Setiap kawasan memiliki laluan berbumbung. 

Sepanjang sesi kaunseling ini dijalankan, klien telah memberikan beberapa pandangan serta 
cadangan bagi setiap isu yang dihadapinya. Sebagai contoh bagi laluan yang pejalan kaki sama 
ada di tempat kediaman atau pun dipersekitaran kawasan universiti yang menjadi laluan yang 
utama bagi setiap pelajar, perlulah mempunyai bumbung bagi mengelakkan daripada panas 
matahari dan juga basah akibat hujan. Hal ini kerana sehingga ke hari ini, beliau mendapati 
memang masih belum mempunyai laluan berbumbung bagi kemudahan semua pelajar. 

Saiz bilik dibesarkan 

Selain itu, beliau juga meminta agar keluasan bilik bagi golongan OKU yang mnggunakan kerusi 
roda sepertinya ditambah besarkan bagi memudahkan diri beliau dan rakan-rakan OKU lain untuk 
melalui kehidupan sehari-hari. Kelebihan yang dijangkakan akan berlaku adalah memberikan 
keselesaaan kepada rakan yang tinggal sebilik dengan mereka, keadaan akan lebih teratur dan 
mudah begi beliau untuk mengerjakan solat sama seperti orang lain. 

Fesiliti yang bersesuaian 

Fesiliti atau kemudahan yang bersesuaian bagi golongan ini juga dicadangkan, kalau boleh 
disediakan mengikut keperluan serta kesesuaian mereka. Sebagai contoh meja yang sesuai 
walaupun tidak besar asalkan mereka boleh menyiapkan kerja-kerja atau tugasan dalam bilik 
tanpa perlu ke kafe untuk menyiapkan kerja. Selain itu almari yang lehih rendah sesuai dengan 
keadaan capaian mereka dan bahagian tempat berpaut sama ada di tepi dinding atau tepi katil. 
Semua yang dicadangkan ini adalah sangat diperlukan bagi kemudahan sehari-hari golongan ini. 

Tandas 

Beliau juga mencadangkan supaya jumlah tandas OKU ditambahkan lagi jumlahnya. Tandas yang 
banyak akan memudahkan lebih ramai pengguna OKU untuk bersiap tanpa perlu menunggu 
giliran yang terlalu lama daripada rakan OKU yang lain. Kerana keterbatasan mereka, 
kebiasaannya mereka terpaksa menghabiskan masa sehingga 30 minit atau lebih apabila mandi, 
hal ini menyebabkan rasa tidak selesa daripada penghuni OKU lain yang terpaksa menunggu 
lebih lama hanya untuk mandi. Selain itu dalam setiap tandas juga haruslah mempunyai besi-besi 
tertentu yang digunakan untuk berpaut bagi mengelakkan jatuh dan pelbagai lagi masalah lain 
yang boleh berlaku. 

Laluan pejalan kaki yang rata 

Selain itu beliau juga mencadangkan semoga lebih banyak ruangan pejalan kaki yang 
ditambahbaikkan. Hal ini termasuklah jalan yang tidak berlubang, rata dan sentiada mendapat 
pemantauan walaupun hanya sebulan sekali. Hal ini kerana keadaan iklim di negara kita yang 
bersifat panas dan hujan sepanjang tahun telah menyebabkan kawasan pejalan kaki ini mudah 
mengalami kerosakan dan kelihatan lebih usang dan berbahaya bagi golongan OKU. Beliau 
sendiri pernah tersangkut dan tidak boleh menolak kerusi rodanya kerana salah satu tayar 
dibahagian hadapan telah termasuk dalam satu lubang yang berlaku kesan daripada kurangnya 
pemantauan pihak universiti. 

Menyediakan bas mesra OKU 

Bagi isu bas pula, adalah tidak adil bagi diri klien kerana beliau langsung tidak pernah 
menggunakan perkhidmatan bas ini walaupun hanya sekali. Namun begitu bayaran yuran tetap 
juga dipotong bagi perkhidmatan bas tersebut. Jadi beliau mencadangkan agar disediakan 
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beberapa buah bas seperti bas-bas terkini yang mempunyai tangga hidrolik yang boleh dikawal 
oleh pemandu bas serta mempunyai ruangan yang luas dalam bas bagi membolehkan kerusi roda 
bergerak lancar di dalam bas. Di negara kita kini, bas-bas seperti ini sudah lama wujud dan adalah 
tidak mustahil pihak universiti tidak boleh menyediakan walaupun hanya satu bas. Selain itu, 
beliau juga mencadangkan sekiranya masalah ini sukar untuk diselesaikan, cara lain yang boleh 
dilakukan adalah dengan mewujudkan satu bas yang khusus untuk para OKU sahaja, bagi 
kemudahan mereka. 

Dewan kulian yang mesra OKU 

Beliau turut menyentuh tentang kekurangan kemudahan yang dialami oleh kebanyakan dewan 
kuliah di tempat beliau belajar. Reka bentuk dewan kuliah sebenarnya perlulah lebih bersifat 
mesra OKU, kerana individu yang belajar mempunyai latar belakang yang berbeza, dan adalah 
tidak adil sekiranya beliau tidak boleh memanfaatkan masa belajar dengan lebih fokus kerana 
terpaksa duduk di kawasan belakang sekali di dalam dewan, sedangkan pelajar lain duduk jauh di 
hadapan dan memperolehi nikmat belajar yang lebih selesa. Beliau mencadangkan agar pihak 
universiti serta fakulti mengambil tahu akan isu-isu seperti ini agar pelajaryang senasib 
dengannya selepas ini tidak merasai masalah yang sama seperti dia dalam menuntut ilmu. 

Perpustakaan yang mesra OKU 

Selain itu pihak universiti juga perlu mengambil berat akan kekurangan yang terdapat dalam 
perpustakaan kerana sebahagian besar maklumat diperolehi daripada perpustakaan. Maka adalah 
tidak adil sekiranya hanya orang tertentu sahaja yang boleh akses maklumat dalam perpustakaan 
sedangkan golongan OKU terpaksa memohon jasa baik orang lain bagi emmbantu mereka. Dan 
sehingga bila isu ini harus terus dibiarkan. Maka beliau mencadangkan supaya pihak 
perpustakaan memikirkan satu pendekatan bagi mengatasi isu ini daripada terus berlarutan. 

KESIMPULAN 

Daripada sesi kaunseling yang dijalankan secara tidak langsung telah membongkar beberapa 
perkara yang selama ini telah lama dipendamkan. Beliau mengharapkan agar teguran-teguran dan 
cadangan beliau dalam penulisan ini akan diambil perhatian daripada pihak berwajib bagi 
memastikan keadilan bagi setiap pelajar tanpa mengira latar belakang mereka dapat diberi sama 
rata. Selain itu, sekiranya terdapat pihak pentadbiran mana-mana universiti dalam negara ini 
membaca serta memahami akan isi kandungan penulisan ini, maka anda perlulah cuba menilai 
semula akan tempat anda selama ini bekerja dan cuba lihat di mana kekurangan dan cubalah 
berusaha untuk emngatasi masalah etrsebut. 

RUJUKAN 

Antonak, R.F., Livneh, H. 2000. ‘"Mcasurcmcnt of attitudes towards persons with disabilities”. 
Disability and Rehabilitation 22: 211-224. 

Bank Dunia. 2010. “Disability and the Millennium Development Goals”. 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALPROTECTION/ 

15 April 2010. 

Brodwin, M.G., Orange, L.M. 2002. “Attitude towards disability.Du/nro J. D. Andrew & C.W. 
Faubion (Eds.)”. Rehabilitation Ser\’ices: An Introduction For The Human Services 
ProfessionaI: 145-173. 


165 




g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Brostrand, H.L. 2006. “Tilting at windmills: Changing attitudes towards people with 
disabilities”./oi<rna/ of Rehabilitation, 72-1 hlm 4-9. 

Crow, L. 1996. “Including all of our lives: Renewing the social model of disability”.C. Bames & 
G. Mercer (pnyt.), Exploring the Device 55-72. Disability Press. 

Hasnah Toran, Mohd Hanafi Mohd Yasin, Mohd Mokhtar Taha & Norasuzaini Sujak. 2009. 
“Sokongan dan halangan yang dihadapi pelajar-pelajar kurang upaya di sebuah institusi 
pengajian di MaIaysia’ \ASEA N Journal of Teaching and Learning in Higher Education 
Vol l,No2: hlm 18-29. 

Heward, W.L. (2000). ExceptionaI Children: An Introduction to Special Education. Upper 
Saddle River, NJ: Merrill. 

Ibrahim, F., & Herr, E. 1982. “Modification of attitudes toward disability: Differential effect of 
two educational modes”. Rehabilitation Counselling Bulletin, 26 (1): hlm 29-36. 

JKMM [Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia]. (2008). ProfaiI Statistic 2008. Kuala 
Lumpur: Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia. 

Johnson, T. and Fendrich, M. 2002. “A validation of the Crowne-Marlowe Social Desirability 
Scale” .http://www.srl.uic.edu/publist/Conference/crownemarlowe.pdfll5 April 2010]. 

Katz, I., Hass, R.G. & Bailey, J. 1988.“Attitudinal ambivalence and behavior towards people with 
disabilities”. Dlm. H.E. Yuker, (pnyt.), Attitudes Toward Persons With Disabilities 47-57 
New Year : Springer Publishing Company. 

Kementerian Pelajaran Malaysia. 2006. Pelan Induk Pembangunan Pendidikan 2006-2010. 

Longoria, E., Marini I. 2006.“Perceptions of children’s attitudes towards peers with a severe 
physical disability”. Journal of Rehabilitation 72 (3): hlm 19-25. 

Nowicki, E. A. 2006.“A cross-sectional multivariate analysis of children attitudes towards 
disability”. Journal of Intellectual Disability Research 50: hlm 335-34. 

01iver, M. 1990. The Politics of Disablement.CK: Macmillan. 

Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu.2010. Konvensyen Hak-hak Orang Kurang Upaya. 

Rao, S. 2004. “Faculty attitudes and students with disabilities in higher education”: A Literature 
Review. College Students Joumal 38: 191-198. 

Smart, J. 2002. “ Disability, Society and The Individual. U.S.A”.: Pro-Ed 

Triandis, H. C., Adampoulus, J., Brinberg, D. 1984.“Perspectives and issues in the study of 
attitudes”. Dlm. R.L. Jones (pnyt). Attitudes and attitude Change in Special Education: 
Tlieory and Practice. U.S.A.: The Council Of Exceptional Children. 

Voh, J 1993.“On belonging:A place to stand, a gift to give in”. Dlm. Turnbull, A.P., Patterson 
J.A., S.K.Behr 

White, M. J., Jackson, V., Gordon, P. J. 2006.“Implicit and explicit attitudes towards athletes 
with disabilities”. Journal of Rehabilitation 72 (3): 33-40. 

WHO [World Health Organization]. (1992). Prevention of Childhood Blindness. Geneva: 

World Health Organization. 

Zinaidah Arifin. (2006). Kerjaya untuk Orang Kurang Upaya. Kuala Lumpur: PTS Professional. 


166 



g<J*1&*2017 


W17| 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


KELUARGA SEBAGAI PENJAGA UTAMA: CABARAN DALAM PROSES 
PENJAGAAN PESAKIT KECEDERAAN OTAK TRAUMATIK (KOT) 

Nor Amalina Jali, Azlinda Azman, Paramjit Singh Jamir Singh 
Pusat Pengajian Sains Kemasyarakatan 
Universiti Sains Malaysia 

Abstrak 

Di Malaysia, sebahagian besar daripada peranan penjagaan yang disediakan oleh keluarga adalah 
secara sukarela. Peranan keluarga adalah memberikan penjagaan kepada ahli keluarga yang 
didiagnosis sebagai pesakit. Keluarga perlu mengubah peranan yang menjadi kebiasaan sebelum 
ini bagi menyesuaikan diri dengan perubahan yang berlaku terhadap pesakit KOT. 
Kebergantungan pesakit KOT membuatkan keluarga perlu menguruskan hal-hal pengurusan diri 
dan keperluan pesakit. Keadaan ini memberi cabaran kepada keluarga yang berperanan sebagai 
penjaga utama kepada pesakit KOT. Cabaran keluarga dalam menggalas tanggungjawab ini 
merujuk kepada pengalaman mereka dalam memberikan penjagaan. Sehubungan dengan itu, 
kertas kerja ini akan membincangkan bentuk cabaran yang dihadapi oleh keluarga dan 
mengenalpasti sokongan sosial yang diperlukan dalam proses menjaga pesakit KOT. Berdasarkan 
kajian literatur, antara cabaran utama yang dihadapi keluarga semasa memberi penjagaan kepada 
pesakit KOT adalah berkaitan masalah kewangan, masalah kesihatan dan tekanan emosi. 
Sokongan sosial yang diperlukan lebih merujuk kepada sokongan daripada ahli keluarga terdekat, 
komuniti dan golongan profesional dalam usaha meminimakan cabaran yang dihadapi sekaligus 
meningkatkan kefungsian sosial keluarga di sepanjang proses menjaga pesakit KOT. 

Kata Kunci: Keluarga, penjaga utama, cabaran penjagaan, pesakit Kecederaan Otak Traumatik 
(KOT) 
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PENGENALAN 


Kecederaan otak traumatik (KOT) adalah salah satu masalah kesihatan awam yang utama di 
Malaysia (Wong & Tay, 2015). Kes kemalangan jalan raya telah menyumbang sebanyak 74.3% 
terhadap peningkatan KOT (Jamaluddin, Abd Wahab, Mohamed, Saiboon, Zakaria, & Abd 
Wahab, 2010). Berdasarkan statistik setakat tahun 2010, KOT yang berpunca daripada 
kemalangan jalan raya menunjukkan terdapat 6872 kematian dan 28,269 mengalami kecederaan 
(Abdullah, 2011). Menurut kajian oleh Liew, Johari, Nasser dan Abdullah (2009) KOT telah 
menjadi salah satu sebab utama terhadap kematian dan kecederaan yang membawa kepada 
kecacatan jangka panjang. Namun, kewujudan teknologi perubatan yang semakin maju 
menyebabkan penurunan dalam kadar kematian pesakit KOT tetapi sebaliknya telah membawa 
kepada peningkatan dalam bilangan individu yang hidup dengan ketidakupayaan yang disebabkan 
KOT (Syed Hassan, Jamaludin, Abd Raman, MohdRiji, & Khaw, 2013). Oleh sebab itu, isu 
penjagaan keluarga kepada pesakit akan menjadi bertambah penting pada masa ini dan masa 
depan. 

Dalam konteks kerja sosial sendiri, profesion kerja sosial berperanan penting untuk 
meningkatkan kefungsian keluarga tersebut dengan memberikan bantuan atau perkhidmatan yang 
bersesuaian. Bantuan atau perkhidmatan yang diberikan harus seiring dengan permasalahan dan 
memenuhi keperluan keluarga sepanjang tempoh menjaga pesakit KOT. Keperluan keluarga 
pesakit KOT perlu diberi perhatian yang serius bagi mengurangkan cabaran penjagaan yang 
membebankan (Meixner, 0’Donoghue, & Witt, 2013). Hal ini penting dalam membuka 
pandangan masyarakat dan pihak berkuasa mengenai perlunya sokongan sosial kepada keluarga 
yang menggalas tanggungjawab sebagai penjaga utama kepada pesakit KOT. 

Berdasarkan analisis-analisis daripada kajian lepas, kertas kerja ini membincangkan dengan 
mendalam akan cabaran yang dihadapi oleh keluarga semasa menjaga pesakit KOT iaitu masalah 
kewangan, masalah kesihatan dan tekanan emosi. Seterusnya, ianya akan mengupas berkaitan 
sokongan sosial yang diperlukan yang meliputi sokongan daripada ahli keluarga terdekat, 
komuniti dan golongan profesional dalam usaha meminimakan cabaran yang dihadapi sekaligus 
meningkatkan kefungsian sosial keluarga sepanjang proses menjaga pesakit KOT. 

Cabaran Keluarga sebagai Penjaga Utama 

Keluarga perlu mengubah peranan yang menjadi kebiasaan sebelum ini bagi menyesuaikan diri 
dengan perubahan yang berlaku ke atas pesakit KOT. Keluarga berdepan dengan pelbagai 
cabaran penjagaan yang memberikan tekanan dalam kehidupan mereka (Ketzeback, 2012). Malah 
turut dilaporkan cabaran penjagaan yang membebankan menyebabkan keluarga menjadi lebih 
tertekan daripada pesakit KOT sendiri (Simpson & Jones, 2012). Ketidakupayaan pesakit KOT 
memberikan kesan yang luar biasa kepada fungsi sistem kekeluargaan. Kebergantungan pesakit 
KOT membuatkan keluarga perlu menguruskan hal-hal pengurusan diri dan keperluan pesakit. 
Cabaran penjagaan yang dihadapi oleh keluarga sebagai penjaga utama mengekang kehidupan 
sehingga menyebabkan kualiti hidup mereka mengalami penurunan (Norup, Siert, & Lykke, 
2010 ). 

Kebanyakkan keluarga tidak bersedia untuk menjalankan tugas penjagaan disebabkan 
KOT adalah masalah kesihatan yang berlaku tanpa diduga. Keluarga yang menggalas 
tanggungjawab menjaga keperluan pesakit KOT tidak mempunyai pengetahuan untuk berhadapan 
dengan peranan sebagai penjaga utama. Keluarga dilaporkan tidak dilatih mengenai peranan atau 
tugas bagaimana menjaga pesakit KOT (Syed Hassan, Jamaludin, Abd. Raman, MohdRiji, & 


168 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Khaw, 2013) seperti isu kebersihan dan isu keselamatan semasa menjaga pesakit. Kekurangan 
kompetensi untuk mengetahui cara penjagaan pastinya menjadi beban kepada penjaga pesakit 
terutama dalam membekalkan pertolongan yang optimum terhadap pesakit KOT memandangkan 
proses pemulihan mengambil masa yang lama. Semasa menjalankan proses penjagaan kepada 
pesakit KOT, keluarga akan berhadapan dengan pelbagai cabaran sehingga meninggalkan kesan 
ke atas kefungsian sosial mereka secara keseluruhannya. Antara cabaran yang dihadapi oleh 
keluarga adalah masalah kewangan, masalah kesihatan dan tekanan emosi. 

Masalah Kewangan 

Menurut Idris (2012) kos rawatan untuk tujuan pemulihan bagi pesakit KOT adalah tinggi di 
mana sektor kesihatan Malaysia telah membelanjakan berjuta-juta ringgit setahun. Apabila kos 
rawatan meningkat, ramai pesakit akan dikeluarkan daripada institusi jagaan dan kembali kepada 
keluarga untuk dijaga oleh ahli keluarga di rumah sendiri. Masalah kewangan adalah cabaran 
yang menjadi beban paling besar kepada keluarga pesakit KOT (Aitken, Mele, & Barrett, 2004; 
Forsyth, 2002; Woods, Catroppa, Eren, Godfrey, & Anderson, 2013; Wong & Tay, 2015). Beban 
kewangan bagi memenuhi keperluan pesakit KOT kini berada dalam tanggungan keluarga 
sedangkan keluarga tidak mempunyai maklumat berkenaan dengan sumber bantuan kewangan 
yang layak diterima bagi menampung kos rawatan pesakit (Keenan & Joseph, 2010). Selain itu, 
bagi keluarga yang bekerja, mereka terpaksa mengorbankan kerjaya sehingga menyebabkan 
kesulitan daripada sudut ekonomi keluarga (DeBaillie, 2014). Hal ini disebabkan oleh, keluarga 
perlu menumpukan sepenuh masa dan perhatian kepada pesakit. Secara automatiknya, situasi ini 
akan memberikan tempias kepada pekerjaan mereka. Kesan jangka panjang pada masalah ini 
adalah keluarga akan kehilangan simpanan untuk hari tua mereka. 

Masalah Kesihatan 

Penjagaan keluarga terhadap ahli keluarga yang sakit berlaku dalam ruang peribadi, yakni dalam 
rumah keluarga di mana keluarga berperanan sebagai penjaga utama. KOT memberi kesan 
kepada aspek harian keluarga sehingga menjejaskan kesihatan mereka (Helps, Henley, & 
Harrison, 2008). Keluarga sering mengabaikan waktu makan dan mengenepikan soal penjagaan 
kesihatan terhadap diri mereka sendiri. Menurut Mahlanza, Manderson dan Ponsford (2015) 
apabila keluarga tidak mendapat rehat yang secukupnya mereka mudah mendapat tekanan darah. 
Selain itu, akibat kekurangan waktu tidur menyebabkan keluarga yang menjaga pesakit KOT 
akan berasa cepat berasa lesu dan tidak bertenaga (Kratz, Sander, Brickell, Lange, & Carlozzi, 
2015). Oleh yang demikian, tahap kesihatan keluarga akan merosot kerana mereka seringkali 
mengabaikan diri mereka sendiri akibat tumpuan penjagaan secara sepenuh masa kepada pesakit 
yang perlu diuruskan. Hal ini akan mengganggu proses penjagaan terhadap pesakit KOT dan 
boleh menyebabkan keluarga berasa tidak mampu memikul tanggungjawab sebagai penjaga 
utama. 

Tekanan Emosi 

Akibat daripada tugas penjagaan yang mencabar dan membebankan ini, keluarga yang menjaga 
pesakit KOT cenderung mengalami tekanan emosi dan jika tidak ditangani dengan betul, ianya 
akan memberi kesan kepada pesakit. Semasa menjaga pesakit KOT, keluarga mengalami tekanan 
emosi. Proses penjagaan boleh menyebabkan tekanan emosi kepada keluarga sebagai penjaga 
utama apabila berhadapan dengan perubahan-perubahan fizikal, emosi dan personaliti pesakit 
KOT (DeBaillie, 2014). Manakala, menurut Kratz, Sander, Brickell, Lange dan Carlozzi (2015) 
tekanan emosi muncul daripada cabaran penjagaan dan tuntutan tugas menjaga pesakit yang 
membebankan. Tambahan pula, menurut King (2015) keluarga berasa sedih apabila berhadapan 
dengan pelbagai masalah dari segi peranan penjagaan. Keluarga berasa sedih sekiranya gagal 
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memenuhi keperluan penjagaan pesakit KOT. Antara peranan keluarga sebagai penjaga utama 
kepada pesakit KOT adalah menguruskan keperluan pengurusan diri pesakit seperti mandi, 
penyediaan makan minum, pengambilan ubat-ubatan dan urusan menghantar pesakit ke hospital 
bagi mendapatkan rawatan susulan. 

Sokongan Sosial 

Malaysia merupakan negara yang mengamalkan kebudayaan timur di mana kebanyakan keluarga 
masih berpegang kepada nilai dan norma bahawa keluarga bertanggungjawab menjaga ahli 
keluarga yang disahkan mengalami masalah kesihatan. Sebahagian besar daripada peranan 
penjagaan yang disediakan oleh keluarga adalah secara sukarela dan tidak dikenakan sebarang 
bayaran. Peranan keluarga adalah untuk mensosialisasi dan memberikan penjagaan kepada ahli 
keluarga yang didiagnosis sebagai pesakit. KOT merupakan isu kesihatan yang meninggalkan 
kesan kepada pesakit dan keluarga mereka (Syed Hassan, Khaw, Abd Raman, & Jamaludin, 
2011 ). 

Menurut Kratz, Sander, Brickell, Lange dan Carlozzi (2015) KOT membawa kepada 
tanggungjawab yang tidak dijangka dan membebankan keluarga. Hal ini disebabkan oleh, pesakit 
KOT perlu lebih bergantung kepada keluarga selaku penjaga utama. Kesulitan keluarga dalam 
menggalas peranan ini akan berlaku apabila keluarga tersebut tidak mendapat bantuan serta 
sokongan daripada sumber di sekeliling mereka. Oleh itu, sebagai penjaga utama keluarga 
mengharapkan sokongan sosial daripada ahli keluarga terdekat, komuniti dan golongan 
profesional dalam usaha meminimakan cabaran yang dihadapi sekaligus meningkatkan 
kefungsian sosial keluarga sepanjang proses menjaga pesakit KOT. 


Ahli Keluarga Terdekat 

Sokongan sosial melibatkan penglibatan aktif keluarga sama ada keluarga luas atau keluarga 
nuklear dalam memberikan bantuan dari pelbagai aspek seperti sokongan fizikal dan sokongan 
emosi kepada pesakit dan keluarga. Hal ini dapat membantu meringankan beban yang dialami 
oleh keluarga yang berperanan sebagai penjaga utama kepada pesakit KOT. Menurut Ryan (2014) 
sokongan sosial daripada keluarga terdekat dapat memberikan kekuatan kepada keluarga yang 
menjaga pesakit KOT. Dalam kajian yang dijalankan, sebanyak 78% ahli keluarga memaklumkan 
bahawa mereka dapat membina kekuatan dan mengurangkan tekanan serta bebanan yang 
dihadapi. Antara kekuatan yang diperlukan oleh keluarga yang menjaga pesakit daripada ahli 
keluarga yang terdekat adalah sokongan sosial yang berbentuk emosi seperti kesabaran, empati, 
kesetiaan, kasih sayang dan sokongan yang tidak berbelah bahagi. Oleh itu, jelas menunjukkan 
bahawa keluarga amat berharap supaya keluarga yang terdekat dapat memberikan sokongan 
sosial kepada mereka. 

Komuniti 

Menurut DeBaillie (2014) sokongan sosial mampu membantu meringankan cabaran dan tekanan 
keluarga semasa menjaga pesakit KOT. Apabila tekanan keluarga dapat diurus dengan baik, 
proses penjagaan kepada pesakit KOT akan dapat berjalan dengan baik. Oleh itu, keluarga 
memerlukan sokongan sosial daripada komuniti (Keenan & Joseph, 2010). Walaubagaimanapun, 
masih terdapat ahli komuniti yang masih kurang memahami tentang peranan keluarga sebagai 
penjaga utama kepada pesakit KOT (DeBaille, 2014; Yi & Dams-0'Connor, 2013). Komuniti 
mula mengenepikan keluarga tersebut untuk tidak turut serta dalam aktiviti yang dilakukan. Hal 
ini akan menyebabkan keluarga yang menjaga pesakit KOT mengalami pengasingan sosial 
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(DeBaillie, 2014; Kratz, Sander, Brickell, Lange, & Carlozzi, 2015). Jadi, sokongan sosial 
daripada komuniti setempat adalah penting khususnya untuk membantu meringankan cabaran 
penjagaan yang ditanggung oleh keluarga pesakit KOT. Ahli dalam komuniti juga boleh 
memberikan sokongan sosial agar tidak wujud jurang pemisah antara komuniti dengan keluarga 
yang menjalankan peranan yang tidak berkesudahan tersebut. 

Golongan Profesional 

Manakala, sokongan sosial daripada golongan professional yang diperlukan oleh keluarga adalah 
daripada kumpulan penjagaan kesihatan dan perkhidmatan sosial sedia ada sepeti doktor, 
jururawat serta pekerja sosial (Keenan & Joseph, 2010). Kombinasi maklumat yang diperoleh 
daripada mereka dapat memberikan pemahaman yang jelas tentang tatacara pengurusan 
penjagaan bagi pesakit KOT. Sokongan daripada golongan professional dapat membentuk 
kepercayaan yang tinggi kepada keluarga untuk meneruskan proses rawatan dan pemulihan 
sepanjang menjaga pesakit KOT. Keluarga pesakit KOT memerlukan sokongan sosial daripada 
golongan profesional (Syed Hassan, Khaw, Abdul Rahman, & Jamaluddin, 2011) bagi 
mengurangkan rasa tertekan di samping mampu mencipta persekitaran yang baik dan positif 
walaupun tempoh penjagaan memakan masa yang lama. 

KESIMPULAN 

Keluarga adalah rangkaian yang paling rapat bagi seseorang individu. Secara tradisionalnya, 
apabila salah seorang daripada ahli keluarga jatuh sakit, keluarga akan menjadi sumber sokongan 
yang penting kepada pesakit. Kebanyakan keluarga yang menggalas tanggungjawab sebagai 
penjaga utama kepada pesakit KOT perlu memberikan tumpuan secara sepenuh masa terhadap 
tugas penjagaan sehingga meninggalkan kesan yang mendalam terhadap kehidupan mereka. 
Tugas penjagaan yang mencabar adalah disebabkan oleh keluarga berasa kekok dengan 
tanggungjawab tersebut kerana mereka tidak pemah terlibat dalam memberikan penjagaan fizikal 
kepada pesakit KOT. 

Pada masa yang sama, profesion menolong seperti pekerja sosial perubatan perlu memainkan 
peranan yang sewajarnya. Kepentingan intervensi kerja sosial yang menerapkan sokongan 
psikologi kepada keluarga dapat membantu menyalurkan pesakit KOT dan keluarga mereka 
kepada pelbagai perkhidmatan sosial sosial sedia ada yang terdapat dalam masyarakat bagi 
mengurangkan bebanan tugas penjagaan yang mencabar. 

Selain itu, intervensi yang boleh diberikan oleh pekerja sosial perubatan kepada keluarga 
ini boleh meliputi sokongan sosial dan kaunseling bagi menyediakan keluarga dengan maklumat 
atau pengetahuan dalam memberi penjagaan kepada pesakit KOT. Oleh itu, latihan tentang cara- 
cara penjagaan perlu dilaksanakan di hospital agar penjagaan dapat dijalankan dengan lebih 
mudah dan dalam keadaan bersedia. Sokongan kepada keluarga dalam memberikan penjagaan 
kepada pesakit KOT perlu diluaskan lagi oleh pihak berkaitan kerana masih banyak perkhidmatan 
yang diperlukan untuk menyokong keluarga dan pesakit KOT ini. 
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DAYA TAHAN GURU PENDIDIKAN KHAS 

Nor Hamizan Melin, Ferlis BuIIare @ Bahari 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Guru yang mempunyai daya tahan adalah individu yang mampu untuk beradaptasi dengan stres, 
krisis dan mampu mengekalkan kesejahteraan psikologi semasa menghadapi kesulitan. Daya 
tahan guru merupakan aspek yang amat perlu dalam menghadapi dunia pendidikan yang serba 
mencabar. Mereka akan menjadikan semua masalah atau pengalaman sulit sebagai satu cabaran 
dan bukannya satu halangan untuk bangkit kembali. Daya tahan ini berkembang dari masa ke 
semasa dan berkaitan dengan Aeksibiliti menyesuaikan diri. Hal ini melibatkan kemahiran 
perilaku, fikiran, dan tindakan yang dapat dipelajari dan dikembangkan kepada semua orang. 
Terdapat beberapa faktor yang menyumbang kepada daya tahan sama ada faktor individu ataupun 
persekitaran. Antara faktor yang menyumbang kepada daya tahan guru adalah seperti faktor risiko 
dan faktor protektif. Guru yang dikatakan kurang daya tahan tidak dapat menjalankan tugas 
dengan baik serta produktivitinya juga kurang seterusnya akan menjejaskan komitmen. Kertas 
kerja ini akan berfokus kepada daya tahan guru pendidikan khas. Perihal bagaimana mereka 
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menghadapi cabaran, tekanan dan berdaya tahan apabila berhadapan dengan tugas serta anak- 
anak berkeperluan khas yang memerlukan pendekatan istimewa. 

Kata kunci: Daya tahan, guru pendidikan khas, domain daya tahan 

PENGENALAN 

Impian dan hasrat pendidikan hanya akan dapat direalisasikan dengan sokongan dan dukungan 
oleh insan yang bernama guru. Guru bertanggungjawab sepenuhnya dalam memastikan misi 
melestarikan sistem pendidikan yang berkualiti untuk membangunkan potensi individu bagi 
memenuhi aspirasi negara. Dalam abad ke-21, guru memainkan peranan yang lebih berat dengan 
bebanan tugas yang semakin bertambah. Guru abad ke-21 merupakan guru yang perlu 
mempunyai ciri-ciri seperti kaya dengan maklumat terutama dalam sains dan teknologi, 
mempunyai kemahiran berfikir yang tinggi, berfikiran konstuktif, mampu menerapkan nilai-nilai 
murni dalam diri pelajar serta mempunyai pengetahuan dan kemahiran industri. Tidak kira guru 
aliran perdana ataupun pendidikan khas peranan serta tanggungjawab ini menjadi semakin 
mencabar dan sudah pasti menuntut seorang guru yang mempunyai daya tahan serta jati diri yang 
tinggi. Guru perlu mempunyai daya saing, daya tahan, daya juang, daya saring dan daya tekal 
bagi menghadapi cabaran kerana guru alaf baru perlu mengambil tanggungjawab pada kehidupan 
dan juga kerjaya (Abdullah, Abdul Rashid dan Abdul Ghani, 2007). 

Tugas guru dianggap sebagai pekerjaan yang sangat tertekan berbanding dengan yang 
lain dan terkenal sebagai profesion yang mempunyai kadar “ bumout ” dan peletakan jawatan yang 
sangat tinggi (Kahn, 1993; Travers dan Cooper, 1993). Kira-kira satu perempat daripada guru 
menyatakan tugas mengajar sebagai kerja yang "sangat atau amat tertekan" (Kyriacou, 2001). 
Memandangkan cabaran yang wujud dalam pengajaran, dan pengalaman tekanan yang tinggi dan 
“burnout”, daya tahan mungkin menjadi faktor penting dalam kejayaan guru (Kyriacou, 1987; 
Robertson dan Dunsmuir, 2013; Tang, Leka dan MacLennan, 2013). 

Guru pendidikan khas (GPK) merupakan profesion yang mempunyai kadar tertinggi yang 
mengalami “burnout” berbanding dengan profesion lain. Kadar “burnout” adalah kesan daripada 
beberapa isu yang sering berakhir dengan guru-guru ini meninggalkan pekerjaan mereka. GPK 
meninggalkan bidang tersebut pada kadar yang lebih pantas berbanding rakan-rakan guru 
pendidikan umum, dengan jawatan GPK tidak dipenuhi pada kadar 5.5 kali lebih besar daripada 
kedudukan pendidikan umum (Boe, 2006). Walaupun seorang GPK memulakan kerjaya mereka 
dengan niat untuk membantu pelajar kurang upaya agar menjadi ahli masyarakat yang produktif, 
mereka menghadapi beberapa cabaran yang membuat tugas mereka amat sukar dan akhirnya 
memberi kesan psikologi negatif dalam diri. 

Seorang GPK berhadapan dengan kepelbagaian ketidakupayaan murid dan ini 
mengandakan kesukaran mereka. Oleh kerana setiap pelajar adalah satu kes yang unik, guru perlu 
mengubahsuai pengajaran mereka sesuai dengan setiap pelajar kurang upaya dengan 
menyediakan program pendidikan individu. Situasi ini semakin rumit apabila masyarakat tidak 
cakna, kurang mengiktiraf dan menyokong tugas mereka sebagai GPK. Situasi ini menyebabkan 
mereka semakin tertekan dan stres. Di sini kita melihat pentingnya daya tahan dan kecekalan 
wujud dalam diri GPK kerana daya tahan adalah kejayaan individu beradaptasi terhadap risiko 
dan kesukaran (Greeff, 2005). 
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Definisi Daya Tahan 

Daya tahan menurut Richardson, Neiger, Jensen dan Kumpfer (1990) adalah keupayaan untuk 
menggunakan kemahiran, pengetahuan dan kekuatan untuk menyesuaikan diri dengan tekanan, 
kesusahan, dan menghadapi cabaran. Ia juga dikatakan sebagai keupayaan untuk menghadapi 
situasi yang mencabar dan bangkit semula dari kesusahan (Beltman, Mansfield dan Price, 2011). 
Ketahanan adalah proses menyesuaikan diri dengan baik dalam menghadapi kesukaran, trauma, 
tragedi, ancaman, atau sumber walaupun dari tekanan besar seperti keluarga dan masalah 
hubungan, masalah kesihatan yang serius, atau tempat kerja dan tekanan kewangan. Ia bermaksud 
"bangkit" dari pengalaman sukar. 

Penyelidikan telah menunjukkan bahawa daya tahan adalah sifat biasa dan bukannya luar 
biasa. Berdaya tahan tidak bermakna bahawa seseorang itu tidak mengalami kesulitan atau 
kesusahan, kesakitan emosi dan kesedihan adalah biasa dalam diri individu yang telah mengalami 
kesengsaraan besar atau trauma dalam hidup mereka. Malah, jalan untuk menjadi seorang yang 
berdaya tahan mungkin melibatkan tekanan emosi yang besar. Daya tahan merujuk kepada 
keupayaan sistem dinamik untuk menyesuaikan diri dengan jayanya daripada gangguan yang 
mengancam fungsi sistem, daya maju, atau pembangunan (Masten, 2014). 

Psikologi positif daya tahan ini melibatkan tingkah laku, pemikiran, dan tindakan yang 
boleh dipelajari dan dibangunkan dalam diri individu. Daya ketahanan dikaitkan dengan 
peningkatan prestasi kerja dan kepuasan dalam profesion (Avey, Reichard, Luthans dan Mhatre, 
2011). Daya tahan boleh melindungi seseorang daripada stres dan “burnout” (Mansfield, 
Beltman, Price, dan McConney, 2012) dan meningkatkan keupayaan seseorang berterusan dalam 
jangka panjang (Chen dan Miller, 2012). 

Daya tahan psikologi ditakrifkan sebagai keupayaan seseorang individu untuk berjaya 
menyesuaikan diri dengan tugas-tugas kehidupan dalam menghadapi kelemahan sosial atau 
keadaan yang sangat buruk (Windle,1999). Daya tahan adalahkeupayaan seseorang untuk bangkit 
daripada pengalaman negatif dengan "fungsi berwibawa". Daya tahan bukan keupayaan yang 
jarang berlaku dalam realiti. Ketahanan ini boleh dianggap sebagai proses individualis melalui 
sistem berstruktur dengan penemuan secara beransur-ansur kebolehan peribadi yang unik. 

Di samping itu daya tahan individu didefinisikan oleh Grotberg (dalam Schoon, 2006) 
sebagai kapasiti manusia untuk menghadapi, mengatasi, dan malahan berubah akibat pengalaman 
traumatik tersebut. Ketika orang yang berdaya tahan mendapat gangguan dalam kehidupan, 
mereka mengatasi perasaan mereka dengan cara yang sihat. Mereka membiarkan diri mereka 
untuk merasakan duka, marah, kehilangan, dan bingung ketika merasa disakiti dan distress, akan 
tetapi mereka tidak membiarkan hal tersebut menjadi perasaan yang kekal (Siebert, 2005). 



gcp^-nor? 
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Menurut Glantz dan Johnson (2002) daya tahan merupakan proses mengembangkan 
keupayaan untuk bertahan dalam menghadapi cabaran fizikal, sosial dan emosi. Individu yang 
berdaya tahan tidak hanya bertahan tetapi juga berkembang. Mereka akan mengembangkan cara 
untuk mengubah keadaan yang penuh tekanan menjadi sebuah kesempatan untuk pengembangan 
peribadi diri. Sehingga pada akhirnya mereka akan menjadi lebih baik dari yang sebelumnya 
(Maddi dan Khoshaba, 2005). 
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Benders dan Jackson (2012) seterusnya mendefinisikan daya tahan guru adalah terdiri 
dari pemboleh ubah berkaitan dengan ketahanan, keyakinan, keberkesanan, kecekapan, rasa 
kekitaan, dan kebergunaan. Ketahanan di sini merujuk kepada kesediaan guru untuk terus 
mencuba dalam menghadapi rintangan. Guru yang berkeyakinan pula mempunyai kepercayaan 
yang tinggi terhadap kebarangkalian untuk berjaya. Manakala keberkesanan merujuk kepada 
komitmen guru terhadap bidang tugas yang telah ditetapkan. Kecekapan pula merujuk kepada 
kesediaan, kemampuan dan tahap profesional guru dalam melaksanakan tugas sebagai seorang 
pendidik. Seterusnya guru yang mempunyai perasaan kekitaan akan menganggap diri sebagai 
sebahagian daripada wawasan atau visi kumpulan pendidik tersebut. Akhir sekali kebergunaan 
dirujuk kepada keperluan untuk memiliki daya usaha, kerajinan, dan penglibatan dan melakukan 
sesuatu tanpa diberitahu. 

Daya tahan adalah kemampuan guru untuk bertahan dan tidak berputus asa dari peristiwa 
buruk atau cabaran dan halangan dalam kerjaya mereka dan mampu mengambil hikmah dari apa 
yang terjadi untuk bangkit kembali. Ini selaras dengan pandangan Kriacou (2010) yang 
mengatakan daya tahan guru adalah tindakan guru bagi mengekalkan satu set ciri-ciri positif 
mengenai kerja mereka dalam menghadapi pelbagai cabaran dan tekanan yang wujud dalam kerja 
mereka sebagai seorang guru. 

Domain Daya Tahan 

Menurut Reivich dan Shatte (2002), terdapat tujuh domain yang membangunkan daya tahan iaitu 
aspek mengawal emosi, mengawal dorongan, optimis, analisis kesan, empati, efikasi diri dan 
“reaching out 

a. Mengawal emosi 

Mengawal emosi merupakan kemampuan individu untuk kekal tenang saat berada di bawah 
tekanan. Individu yang berdaya tahan menggunakan gabungan keterampilan dengan baik yang 
dapat membantu mereka untuk mengawal emosi, perhatian, dan perilaku mereka. Hal ini penting 
kerana membentuk pendekatan, sukses dalam pekerjaan dan membantu pemeliharaan kesihatan 
fizikal seseorang. Tidak semua emosi yang dirasakan individu harus dikawal. Semua rasa marah, 
sedih, gelisah, dan rasa bersalah harus diminimumkan ataupun ditahan. Mengekpresikan emosi 
yang kita rasakan baik emosi positif ataupun negatif merupakan hal yang konstruktif dan sihat, 
bahkan kemampuan untuk mengekspresikan emosi secara tepat merupakan sebahagian daripada 
daya tahan. 

b. Mengawal Dorongan 

Pengendalian dorongan adalah kemampuan individu untuk mengendalikan keinginan, dorongan, 
kesukaan, serta tekanan yang muncul dari dalam diri. Individu yang memiliki kemampuan 
pengendalian dorongan yang rendah, cepat mengalami perubahan emosi yang pada akhirnya 
gagal mengendalikan fikiran dan perilaku mereka. Mereka menampilkan perilaku mudah marah, 
kehilangan kesabaran, impulsif, dan berlaku agresif. Tentunya perilaku yang ditunjukkan ini akan 
membuat orang di sekitarnya merasa kurang selesa sehingga mengakibatkan hubungan sosial 
individu dengan orang lain menjadi buruk. 

c. Optimisme 

Individu yang berdaya tahan biasanya memiliki sifat optimis. Mereka percaya bahawa segala 
sesuatu dapat berubah menjadi lebih baik. Optimisme ketika kita melihat bahawa masa depan kita 
cemerlang. Individu yang optimis memiliki harapan terhadap masa depan mereka dan mereka 
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percaya bahawa mereka mengendalikan arah hidup mereka. Individu yang optimis memiliki 
kesihatan yang lebih baik, jarang mengalami depresi, serta memiliki produktivi yang tinggi, 
apabila dibandingkan dengan individu yang cenderung pesimis. Optimisme menandakan adanya 
keyakinan bahawa kita mempunyai kemampuan untuk mengatasi cabaran atau halangan yang 
mungkin terjadi pada masa hadapan. 

d. Analisis Kesan 

Analisis kesan merupakan istilah yang digunakan untuk memberi maksud satu kemampuan untuk 
mengidentihkasi penyebab masalah secara tepat. Analisis kesan digunakan individu untuk 
mencari penjelasan dari suatu kejadian. Jika kita tidak mampu mempertimbangkan masalah 
dengan tepat, maka kita akan membuat kesalahan yang sama secara terus-menerus. Individu yang 
berdaya tahan mempunyai Aeksibiliti kognitif dan dapat mengidentifikasi seluruh penyebab 
signifikan dari kemalangan yang menimpa mereka. Individu yang berdaya tahan tidak akan 
menyalahkan orang lain atas kesalahan yang mereka lakukan demi menjaga harga diri mereka 
atau membebaskan mereka dari rasa bersalah. Mereka tidak terlalu terfokus pada faktor-faktor 
yang berada di luar kawalan mereka, sebaliknya mereka memfokuskan pemecahan masalah, 
secara perlahan mereka mulai mengatasi permasalahan yang ada, mengarahkan hidup mereka, 
bangkit dan meraih kesuksesan. 

e. Empati 

Menurut Reivich dan Shatte (2002) dikatakan bahawa empati mencerminkan kemampuan 
individu membaca tanda dari kondisi emosional dan psikologis orang lain. Beberapa individu 
memiliki kemampuan yang cukup mahir dalam menginterpretasikan bahasa-bahasa nonverbal 
yang ditunjukkan oleh orang lain seperti ekspresi wajah, intonasi suara, bahasa tubuh dan mampu 
menangkap apa yang difikirkan dan dirasakan orang lain. Individu-individu yang tidak 
membangun kemampuan untuk peka terhadap tanda-tanda nonverbal tersebut tidak mampu untuk 
menempatkan dirinya pada posisi orang lain, merasakan apa yang dirasakan orang lain dan 
memperkirakan maksud dari orang lain. Individu dengan empati yang rendah cenderung 
mengulang pola yang dilakukan oleh individu yang tidak berdaya tahan, iaitu menyamaratakan 
semua keinginan dan emosi orang lain. 

f. Efikasi diri 

Efikasi diri mempamerkan keyakinan seseorang bahawa ia dapat memecahkan masalah yang 
dialami dengan efektif dan keyakinan akan kemampuan untuk sukses. Individu yang memiliki 
keyakinan pada kemampuan mereka untuk memecahkan masalah akan tampil sebagai pemimpin, 
sebaliknya individu yang tidak memiliki keyakinan terhadap efikasi diri mereka akan selalu 
tertinggal dari yang lain dan terlihat ragu-ragu. Efikasi diri merupakan hal yang sangat penting 
untuk mencapai daya tahan. 

g. “Reaching out” 

Sebagaimana telah dipaparkan sebelumnya, bahawa daya tahan lebih dari sekadar bagaimana 
seorang individu memiliki kemampuan untuk mengatasi kemalangan dan bangkit dari 
kemalangan yang menimpa dirinya. Daya tahan membantu untuk meningkatkan aspek positif 
dalam kehidupan kita. Daya tahan merupakan sumber dari kemampuan untuk menggapai sesuatu 
yang lebih (reaching out) di mana orang lain cenderung tidak dapat melakukannya. “r eaching 
ont” adalah kemampuan seseorang untuk menemui dan membentuk suatu hubungan dengan 
orang lain, untuk meminta bantuan, berbagi cerita dan perasaan, untuk saling membantu dalam 
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menyelesaikan masalah baik personal mahupun interpersonal atau membicarakan konflik dalam 
keluarga. 

Faktor Mempengaruhi Daya Tahan 

Perkembangan daya tahan pada manusia merupakan suatu proses perkembangan manusia yang 
sihat - suatu proses dinamis di mana terdapat pengaruh dari interaksi antara kepribadian seorang 
individu dengan lingkungannya dalam hubungan yang timbal balik. Hasilnya ditentukan 
berdasarkan keseimbangan antara faktor risiko, kejadian dalam hidup yang menekan, dan faktor 
protektif (Warner dan Smith, 1982 dalam Bernard, 1991). Seterusnya, keseimbangan ini tidak 
hanya ditentukan oleh jumlah dari faktor risiko dan faktor protektif yang hadir dalam kehidupan 
seorang individu tetapi juga dari frekuensi, durasi, darjat keburukannya, seiring dengan 
kemunculannya. 


a. Faktor Risiko 

Faktor risiko boleh berasal dari kondisi budaya, ekonomi, atau persekitaran yang menempatkan 
individu dalam risiko kegagalan ketika menghadapi situasi yang sukar. Faktor risiko 
menggambarkan beberapa pengaruh yang dapat meningkatkan kemungkinan munculnya suatu 
penyimpangan hingga keadaan yang lebih serius terjadi. Trait risiko merupakan predisposisi 
individu yang meningkatkan kelemahan individu pada hasil negatif. Kesan pesekitaran, di mana 
persekitaran atau keadaan dapat berhubungan atau mendatangkan risiko. Hubungan antara 
beberapa variabel risiko yang berbeza akan membentuk suatu rantai risiko (Smokowski, 1998). 

b. Faktor Protektif 

Faktor protektif adalah karakteristik pada individu atau kondisi dari keluarga, sekolah, ataupun 
komuniti yang meningkatkan kemampuan individu menghadapi cabaran dalam kehidupan dengan 
baik. Rutter (dalam Davis, 1999) menyatakan interaksi antara proses sosial dan interaksi dalaman 
memungkinkan seseorang untuk dapat menghadapi kesulitan dan segala cabaran kehidupan secara 
positif. Dyer dan McGuinness (dalam Davis, 1999) menjelaskan daya tahan sebagai proses 
dinamik yang sangat dipengaruhi oleh faktor protektif, di mana seseorang dapat bangkit kembali 
dari kesulitan dan menjalani kehidupannya. 

Sebagai tambahan faktor protektif merupakan setiap traits, kondisi situasi yang muncul 
untuk membalikkan kemungkinan dari masalah yang diprediksi akan muncul pada individu yang 
mengalami masalah (Segal 1968, Garmezy, 1991; Isacsoon, 2002). Rutter (dalam Davis, 1999) 
menyatakan faktor protektif merupakan prediktor terkuat dalam mencapai daya tahan. 

Cabaran dan Kesan Daya Tahan Terhadap Guru Pendidikan Khas 

Profesion guru merupakan suatu pekerjaan yang amat mulia di sisi Allah S.W.T. dan banyak 
hadis Rasulullah S.A.W yang menyarankan umat manusia untuk menjadi pendidik atau penuntut 
ilmu yang menabur bakti mengajar orang lain apatah lagi menjadi guru pendidikan khas yang 
berbakti untuk mengajar murid-murid istimewa yang memerlukan kesabaran yang sangat tinggi. 
Walau bagaimanapun tugas sebagai GPK adalah unik serta mempunyai cabaran yang tersendiri 
dan memerlukan mereka memiliki daya tahan. 

GPK di negara ini didapati menerima salah satu cabaran dari aspek penglibatan ibu bapa, 
tahap kesedaran dan sokongan ibu bapa mengenai masa depan anak-anak yang berkeperluan khas 
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masih berada dalam keadaan yang minima. Menurut Belknap dan Taymans (2015) GPK yang 
mendapat sokongan dan yang berkaitan merasakan lebih berdaya tahan. Sikap ibu bapa yang 
bergantung kepada pihak sekolah semata-mata dalam pengurusan diri anak-anak istimewa amat 
membebankan tugas GPK. Perkara ini sedikit sebanyak mengganggu proses pembelajaran dan 
pengajaran di dalam kelas. Akibatnya guru sendiri terpaksa membantu menguruskan kanak-kanak 
tersebut semasa berada di dalam kelas. Mereka mengharapkan sepenuhnya kepada GPK mendidik 
anak mereka dalam segala aspek. Kedua-dua situasi ini menjadi satu cabaran yang besar dalam 
pendidikan khas. Fenomena ini menunjukkan adalah sangat penting GPK mempunyai daya tahan 
kerana menurut Taylor (2013), daya tahan merupakan elemen penting yang diperlukan oleh setiap 
guru bagi memenuhi cabaran-cabaran yang mendatang dan terus kekal dalam profesion keguruan. 

Kajian Carlson, Brauen, Klein, Schroll, dan Willig (2002) mendapati ramai GPK mahu 
meninggalkan tugas mereka akibat beban kerja mereka yang tidak terurus, tidak mendapat 
pengiktirafan dan kertas kerja yang mengganggu keupayaan mereka untuk mengajar, mereka juga 
diminta untuk berkhidmat kepada pelajar yang lebih daripada empat kategori kecacatan. Dari 
aspek individu murid pendidikan khas adalah berbeza diantara satu sama lain. Perbezaan individu 
bermaksud variasi atau ketidaksamaan individu daripada norma kumpulannya sama ada dari segi 
sifat kognitif, emosi, fizikal, moral, tingkah laku, sosial atau bakat dan aspek - aspek yang lain 
mungkin terdapat sesama individu dalam sesuatu kumpulan. GPK semakin diminta untuk bekerja 
dengan pelajar-pelajar lebih daripada satu kumpulan hilang upaya dan bekerjasama mengajar di 
kelas pelbagai (Carlson, Brauen, Klein, Schroll, dan Willig, 2002). Tuntutan-tuntutan baru ini 
telah menyebabkan GPK menghabiskan lebih banyak masa berunding dengan guru-guru lain dan 
kurang masa menyampaikan pengajaran secara individu kepada pelajar (Wasburn-Moses, 2005). 
Situasi dan senario ini boleh mengundang kesan negatif terhadap produktiviti dan profesion GPK 
itu sendiri. Menjadi satu keperluan bagi GPK mempunyai daya tahan dalam diri mereka agar 
mereka dapat mengendalikan diri, menangani stres dan mengawal impuls (Greeff, 2005). 

PENUTUP 

Kajian daya tahan guru pendidikan khas ini ingin melihat sejauh mana mereka beradaptasi dengan 
persekitaran dan cabaran yang mereka hadapi untuk bertahan dalam kerjaya tersebut. Pengkaji 
juga ingin melihat apakah faktor-faktor yang mempengaruhi dan dapat menjana daya tahan GPK 
ini. Seterusnya diharapkan kajian ini akan mengangkat taraf GPK sebagai insan terpilih yang 
istimewa dan sebagai guru hebat yang sama penting tugas mereka dalam arena pendidikan. 
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KEPERLUAN INTERVENSI KERJA SOSIAL SEKOLAH UNTUK MENANGANI 
MASALAH SOSIAL PELAJAR DIMALAYSIA 

Nurzaimah Binti Asalal 
Jabatan Pentadbiran dan Keadilan Sosial, 

Universiti Malaya 

Abstrak 

Penglibatan pelajar dalam aktiviti jenayah dan penyalahgunaan dadah menggambarkan keseriusan 
masalah sosial yang berlaku dalam kalangan pelajar sekolah. Kaunselor sekolah merupakan aktor 
utama untuk membantu pelajar bermasalah di sekolah. Aktiviti kaunseling dan ceramah yang 
dikendalikan oleh kaunselor sekolah bagi menangani masalah sosial pelajar mempunyai skop 
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perkhidmatan yang terhad. Malah kaunselor turut dibebani dengan pelbagai tugasan lain seperti 
mengajar di kelas. Amalan kerja sosial sekolah belum dilaksanakan di Malaysia. Keseriusan 
masalah sosial pelajar serta skop perkhidmatan kaunselor yang terhad menunjukkan perlunya 
intervensi kerja sosial sekolah diaplikasikan di sekolah. Artikel ini akan membincangkan 
keperluan intervensi kerja sosial sekolah berdasarkan penerimaan pihak kaunselor. Penerimaan 
pihak kaunselor terhadap intervensi kerja sosial sekolah menunjukkan mereka positif untuk 
bersama-sama pekerja sosial bagi menangani gejala sosial pelajar. Pengedaran borang soal selidik 
telah melibatkan 45 kaunselor sekolah. Penemuan kajian menunjukkan penerimaan pihak 
kaunselor terhadap pelaksanaan intervensi kerja sosial sekolah adalah tinggi. Penemuan ini 
sekaligus menunjukkan intervensi kerja sosial sekolah boleh dilaksanakan oleh pekerja sosial 
dalam menangani masalah sosial pelajar di Malaysia. 

Kata kunci: Kerja Sosial Sekolah, Masalah Sosial, Kaunselor 

PENGENALAN 

Kerja sosial sekolah mula diperkenalkan dan dilaksanakan secara rasminya di New York, Boston 
dan Hartford, Amerika Syarikat pada tahun 1906 (Salazar, 2010). Perkembangan praktis kerja 
sosial sekolah ini telah dipengaruhi oleh masalah sosial yang banyak berlaku dalam kalangan 
pelajar dan pembentukan undang-undang yang mewajibkan pendidikan kepada setiap 
warganegaranya. Pada peringkat awal intervensi kerja sosial sekolah dilaksanakan secara sukarela 
oleh pekerja sosial untuk membantu pelajar yang mempunyai masalah dalam proses pengajaran 
dan pembelajaran. Kemudian intervensi kerja sosial sekolah di Amerika Syarikat telah dinaik 
taraf menjadi perkhidmatan sosial awam yang disampaikan oleh pekerja sosial terlatih. 
Keberkesanan intervensi yang dijalankan oleh pekerja sosial kepada pelajar telah menyebabkan 
negara Amerika Syarikat mengiktiraf bidang kerja sosial di sekolah-sekolah awam. Keberkesanan 
intervensi tersebut adalah berasaskan kepada kejayaan perkhidmatan kerja sosial sekolah 
membantu dalam mencegah kepelbagaian masalah sosial dalam kalangan pelajar. Antara 
kejayaan tersebut ialah pekerja sosial sekolah di New York berjaya membantu pelajar yang 
mempunyai masalah dari segi akademik dan psikologi. Pelaksanaan pendekatan terapi oleh 
pekerja sosial di Hartley House dan Greenwich House juga telah berjaya membantu 
meningkatkan pencapaian akademik pelajar (Judy, 2002). 

Berdasarkan perkembangan terkini dan keberkesanan pekerja sosial dalam membantu 
menangani masalah sosial pelajar perlu diberi perhatian oleh kerajaan Malaysia khususnya 
kementerian pelajaran. Pelaksanaan intervensi kerja sosial sekolah ini perlu bagi mengatasi 
masalah keciciran akademik dan masalah sosial dalam kalangan pelajar yang memberi kesan 
terhadap sistem pendidikan. Namun, praktis kerja sosial sekolah belum mendapat pengiktirafan di 
Malaysia (Azizan, 2010). Malah profesion kerja sosial sekolah ini sering dianggap mempunyai 
persamaan dengan tugas-tugas kaunselor sekolah. Anggapan tersebut kurang tepat kerana 
intervensi yang dijalankan oleh pekerja sosial sekolah dan kaunselor adalah berbeza dari segi 
praktis. Kaunselor sekolah dan guru disiplin hanya membantu pelajar di kawasan sekolah sahaja 
(Sapora, 2010, Amna, Rozumah, Abdullah Al-Hadi, et al., 2003). Manakala intervensi yang 
disampaikan oleh pekerja sosial bukan sahaja melibatkan pelajar tetapi turut melibatkan keluarga, 
kumpulan dan komuniti (Leyba, 2010). Menurut Johnson (2007) penglibatan keluarga, kumpulan 
dan komuniti perlu kerana pelajar yang terlibat dalam masalah sosial seperti ketagihan dadah dan 
kemiskinan bukan bermula di kawasan sekolah, tetapi daripada persekitaran pelajar itu sendiri. 


182 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Keadaan ini menggambarkan skop intervensi kerja sosial sekolah yang lebih luas dalam 
menangani masalah pelajar sesuai dilaksanakan di Malaysia. 

SKOP KAJIAN 

Skop kajian ini juga memfokuskan kepada penerimaan kaunselor sekolah terhadap intervensi 
kerja sosial sekolah oleh pekerja sosial. Terdapat pelbagai bentuk intervensi kerja sosial sekolah 
yang sesuai dilaksanakan dalam menangani masalah sosial pelajar. Namun, kajian ini hanya 
menumpukan terhadap intervensi berbentuk kaunseling individu dan kelompok, terapi keluarga, 
komuniti, kumpulan rakan sedarjah, rakan sebaya, penglibatan aktor dalam komuniti, perunding, 
terapi main peranan, terapi pembelajaran pemerhatian, terapi berfokus-cadangan dan penyelesaian 
dan modifikasi tingkah laku (Kelly dan Stone, 2009, Franklin, Kim dan Tripodi, 2009). Bentuk 
intervensi yang dikaji merupakan intervensi khusus yang banyak dipraktikkan oleh pekerja sosial 
sekolah (DuBois dan Miley, 2011, Zastrow, 2004 dan Kelly et al., 2010). 

Penerimaan kaunselor terhadap intervensi yang disampaikan oleh pekerja sosial sekolah 
menggambarkan sikap atau anggapan mereka terhadap profesion tersebut. Bagi kajian ini, 
penerimaan bermaksud sikap atau anggapan kaunselor sekolah terhadap intervensi kerja sosial 
sekolah oleh pekerja sosial dalam menangani masalah sosial pelajar. Penerimaan diukur 
berdasarkan kepada kerelevanan intervensi peringkat mikro, messo dan makro dalam menangani 
masalah sosial pelajar (DuBois dan Miley, 2011, Zastrow dan Ashman, 2001, Allen, 2000 dan 
Hepworth, 1997). Intervensi kaunselor lebih tertumpu kepada pendekatan mikro sahaja. Berbeza 
dengan intervensi pekerja sosial sekolah yang melibatkan intervensi di peringkat mikro, messo 
dan makro dalam membantu pelajar. Oleh itu, perlu diketahui sama ada intervensi pada peringkat 
mikro, messo dan makro yang dijalankan oleh pekerja sosial sekolah dapat diterima atau dinilai 
positif oleh kaunselor sekolah atau sebaliknya. Ini selaras dengan Hurlock (1997) yang 
menyatakan bahawa penerimaan boleh dianggap sebagai penilaian positif orang lain terhadap 
individu, kemampuan seseorang individu untuk terlibat secara aktif dalam kegiatan sosial dan 
kemampuan individu untuk bertindak balas dengan persekitarannya. Asmah Bee (2002) 
menjelaskan pihak yang terlibat dalam pelaksanaan sesuatu intervensi berhak untuk menolak atau 
menerima berdasarkan penilaian positif terhadap intervensi berkenaan. Contohnya, masyarakat 
berhak menerima rawatan daripada seorang doktor dan juga berhak untuk menolak rawatan 
daripada seorang doktor. 


METODOLOGI KAJIAN 

Bahagian ini menjelaskan mengenai metodologi yang telah dijalankan. Perbincangan melibatkan 
aspek reka bentuk kajian, prosedur pensampelan, pengumpulan data dan penganalisisan data. 

Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui kaedah tinjauan deskriptif dan eksplorasi. 
Kajian deskriptif berguna bagi menggambarkan atau menyatakan ciri-ciri seperti pendapat, 
pengetahuan dan sikap populasi yang dikaji terhadap sesuatu perkara (Fraenkel dan Wallen, 
1996). Manakala kajian berbentuk eksplorasi bertujuan untuk meninjau sesuatu fenomena baru 
atau belum ada bagi mendalami pengetahuan dan penerimaan serta memberi gambaran awal 
tentang sesuatu intervensi yang bakal dilaksanakan (Marican, 2005). 


183 




g<J*1&*2017 


W17| 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Prosedur persampelan 

Perbincangan bahagian ini melibatkan aspek lokasi kajian, populasi, teknik pensampelan dan saiz 
sampel yang sesuai dalam kajian ini. 

Kajian ini telah dijalankan di Sekolah Menengah Kebangsaan yang terdapat di Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur. Pemilihan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur sebagai lokasi kajian 
dilakukan secara bertujuan. Menurut Chin, Low dan Vivian (2005) ramai pelajar yang tinggal di 
Kuala Lumpur telah terlibat dalam masalah sosial seperti gejala seks bebas, minum minuman 
keras di khalayak ramai dan pengedaran pil ecstacy di sekolah. Kenyataan ini disokong oleh 
Zakiyah (2011), Othman dan Norazmah (2010) dan Yahaya (2000) yang menyatakan pelajar yang 
tinggal di kawasan bandar lebih cenderung untuk terlibat dalam gejala sosial. 

Secara keseluruhannya terdapat 87 buah sekolah menengah kebangsaan di Kuala Lumpur. Bagi 
memudahkan kajian, sekolah-sekolah tersebut telah dibahagikan kepada empat zon iaitu zon 
Pudu, zon Bangsar, zon Sentul dan zon Keramat. Bilangan sekolah yang terdapat mengikut zon 
tersebut ialah: 

i. Zon Pudu sebanyak 23 buah sekolah 

ii. Zon Bangsar sebanyak 23 buah sekolah 

iii. Zon Sentul sebanyak 21 buah sekolah 

iv. Zon Keramat sebanyak 20 buah sekolah 

Pemilihan kaunselor sekolah sebagai responden kajian telah dilakukan di lima buah sekolah bagi 
setiap zon. 

(i) Kaunselor sekolah; 

Pengkaji memilih kesemua kaunselor yang bertugas di 20 buah sekolah sebagai sampel kajian. 
Secara keseluruhannya seramai 45 kaunselor sekolah telah terlibat dalam kajian ini. 

Pemilihan kaunselor sekolah sebagai responden adalah secara bertujuan kerana kaunselor sekolah 
telah didedahkan dalam aktiviti-aktiviti menangani masalah sosial pelajar. Kaunselor sekolah juga 
merupakan golongan yang dipertanggungjawabkan membantu pelajar yang menghadapi masalah 
di sekolah. Selain itu, kaunselor juga telah mengikuti beberapa kursus yang hampir sama yang 
diikuti oleh pekerja sosial di peringkat universiti. Oleh itu, kaunselor mahupun pekerja sosial 
telah terdedah dengan bidang tugas yang sama iaitu proses menolong individu (Matthew, 2010, 
Aminah dan Arthur, 1995). 


DAPATAN KAJIAN 

Tahap penerimaan kaunselor terhadap intervensi kerja sosial sekolah dalam menangani masalah 
sosial pelajar ditentukan berdasarkan jumlah purata skor daripada 27 item yang dibina. Item-item 
tersebut adalah penerimaan terhadap intervensi kaunseling individu dan kumpulan, terapi 
keluarga, komuniti, aktor-aktor dalam komuniti, menjalani penyelidikan dan menggembleng 
sumber, kumpulan rakan sedarjah, rakan sebaya, perunding, terapi main peranan, terapi berfokus 
cadangan-penyelesaian, terapi pemerhatian pembelajaran dan terapi modifikasi tingkah laku. 
Purata skor diperoleh daripada 27 item tentang penerimaan kaunselor terhadap intervensi kerja 
sosial sekolah telah dijumlahkan menggunakan program SPSS. Dalam kajian ini purata skor yang 
diperoleh ialah 94.8. Skor tersebut dikategorikan kepada dua iaitu rendah (skor 94 ke bawah) dan 
tinggi (skor 95 ke atas). 

Jadual 4.24. Tahap P enerimaan Kaunselor ke atas Interyensi Kerja Sosial Sekolah 

Tahap Penerimaan Terhadap KAUNSELOR 
Interyensi Kerja Sosial Sekolah(n = 45) 
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Bil. 

% 

RENDAH 

(Skor 94 ke bawah) 

8 

17.8 

TINGGI 

(Skor 95 ke atas) 

37 

82.2 


Nota : 

Purata skor = 94.8; Sisihan Piawaian = 17.6; Minimum = 27; Maximum = 135 

Secara keseluruhannya penemuan kajian menunjukkan lebih separuh (57.6%) penerimaan 
responden adalah berada pada tahap tinggi (Jadual 4.24). Berdasarkan analisis mengikut kategori 
responden, sebilangan besar kaunselor (82.2%) menunjukkan tahap penerimaan yang tinggi 
terhadap intervensi kerja sosial sekolah. Hanya sebilangan kecil kaunselor (17.8%) mempunyai 
tahap penerimaan yang rendah. Penemuan kajian ini hampir sama dengan dapatan kajian Amna 
(2000) yang menunjukkan ibu bapa dan guru menerima kerja sosial sekolah untuk dilaksanakan 
di sekolah. Bagi kajian ini tahap penerimaan yang tinggi daripada kaunselor menunjukkan mereka 
bersedia untuk menerima intervensi yang dilaksanakan oleh pekerja sosial bagi mengatasi 
masalah sosial pelajar di sekolah. Penerimaan oleh kaunselor terhadap intervensi kerja sosial 
sekolah mungkin disebabkan oleh beban tugas yang mereka tanggung dan keperluan terhadap 
kepakaran pekerja sosial dalam mengendalikan masalah sosial pelajar khususnya yang berkaitan 
dengan keluarga pelajar. Jumlah kaunselor yang tidak mencukupi menyebabkan proses 
pertolongan yang diberikan sangat terhad. Ini telah dinyatakan oleh Ab. Rahim (2004) bahawa 
bilangan kaunselor yang diperlukan oleh semua sekolah di Malaysia berjumlah lebih kurang 5456 
orang kaunselor. Namun, kerajaan hanya berjaya menempatkan seramai 3658 orang kaunselor 
sahaja yang berkhidmat sepenuhnya di sekolah. Keadaan ini jelas menunjukkan perlunya pekerja 
sosial sekolah untuk bersama-sama menangani masalah disiplin pelajar. 

Penerimaan ini juga menunjukkan kaunselor inginkan pekerja sosial untuk sama-sama 
membantu kurangkan bebanan kaunselor dan sekaligus mampu membantu pelajar bermasalah 
dengan lebih efektif. Ini telah dinyatakan oleh Amna (2000) bahawa penerimaan ini 
menunjukkan sama ada guru, ibu bapa mahupun pelajar masih mahukan intervensi altematif 
seperti profesion kerja sosial sekolah. Fuziah (2010), Azizan (2010) dan Aminah dan Arthur 
(1995) turut menyatakan bebanan tugas kaunselor yang bukan sahaja membantu pelajar tetapi 
turut mengajar di kelas menyebabkan proses pertolongan membantu pelajar menjadi terhad. 
Sedangkan jumlah pelajar semakin bertambah dari tahun ke tahun. 

Perangkaan bilangan pelajar sekolah menengah pada tahun 2013 adalah seramai 
2,299,669 orang manakala bilangan guru hanya seramai 177,588 orang (emisportal.moe.gov.my). 
Presiden Lembaga Kaunselor Malaysia, Datuk Dr. Ismail Alias menyatakan nilai nisbah setiap 
kaunselor sekolah adalah untuk 500 orang pelajar (mstar.com. my). Ketidakseimbangan antara 
jumlah pelajar dengan guru mahupun kaunselor sekolah jelas menunjukkan keperluan intervensi 
kerja sosial sekolah bagi membantu pihak sekolah mengendalikan masalah disiplin pelajar. 
Penemuan kajian ini turut memperlihatkan kaunselor sekolah lebih positif untuk menerima praktis 
kerja sosial sekolah ini untuk dilaksanakan oleh pekerja sosial. Penerimaan yang lebih positif ini 
menunjukkan kaunselor menyedari akan keperluan profesion kerja sosial sekolah ini akan 
membantu mereka untuk membantu lebih ramai pelajar bermasalah dengan efektif. Bekas 
Timbalan Perdana Menteri, Tan Sri Muhyiddin Yassin ada menyatakan bebanan tugas guru 
sememangnya akan menjejaskan sistem sekolah terutama perkhidmatan yang diberikan kepada 
pelajar. Menurut beliau, Malaysia perlu mencontohi piawaian negara jiran dan antarabangsa yang 
memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada pelajar dan guru yang tidak dibebani dengan 
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banyak tugas (Utusan Malaysia: 1 April 2010). Salah satu profesion yang berjaya membantu guru 
dan pihak sekolah dalam menangani masalah pelajar adalah profesion kerja sosial sekolah. 
Keadaan ini telah dibuktikan oleh praktis kerja sosial sekolah di negara-negara asia seperti 
Singapura, Jepun, Korea dan China (Azizan, 2010, Zulkarnain, 2009). Oleh itu, pekerja sosial 
sekolah yang kini kian diambil perhatian pelbagai pihak mampu dijadikan satu profesion baru 
dalam sistem pendidikan di Malaysia. 


PENUTUP 

Berdasarkan penemuan kajian beberapa kesimpulan dapat dirumuskan. Kajian mendapati tahap 
penerimaan tentang kesesuaian pelaksanaan intervensi ini adalah tinggi dalam kalangan 
kaunselor. Penemuan ini menggambarkan kaunselor bersedia menerima pelaksanaan intervensi 
kerja sosial sekolah oleh pekerja sosial. Oleh itu, penempatan pekerja sosial dalam setting sekolah 
adalah sesuai dilaksanakan di Malaysia. Kerja sosial sekolah bermatlamat untuk membantu pihak 
sekolah dalam menangani masalah sosial yang mengganggu proses pembelajaran dan menggugat 
kesejahteraan pelajar sama ada di sekolah mahupun persekitaran luamya. Pekerja sosial sekolah 
melaksanakan tanggungjawab tersebut dengan berperanan sebagai penyampai perkhidmatan 
kepada individu, keluarga, kumpulan, komuniti dan sistem yang berkaitan dengan perkembangan 
sekolah. Intervensi kerja sosial sekolah ini penting untuk dilaksanakan bagi memperbaiki atau 
mengembalikan kefungsian sosial pelajar ke tahap yang maksimum dan lebih berkualiti dengan 
memberi tumpuan kepada persekitaran yang berisiko untuk mengancam kesejahteraan pelajar 
seperti faktor keluarga, rakan, guru dan komuniti. Ini kerana masalah sosial dalam kalangan 
pelajar akan dipengaruhi oleh keluarga, rakan, guru mahupun komuniti. Oleh itu, profesion kerja 
sosial sekolah adalah perlu bagi menangani masalah sosial dalam kalangan pelajar. 
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Penelitian kajian ini adalah bertujuan untuk melihat sejauhmana penglibatan masyarakat terhadap 
aktiviti-aktiviti yang dijalankan di PDK. Seramai 290 orang responden dari 14 buah PDK telah 
dipilih secara rawak. Data dikumpul menggunakan borang soal selidik. Kajian dijalankan di PDK 
semenanjung Malaysia yang mewakili empat zon utama iaitu utara, timur, tengah dan selatan. 
Hasil kajian mendapati sebilangan besar 60.7 peratus memperoleh skor di antara 14 hingga 26, 
iaitu berada pada tahap sederhana dari segi penglibatan masyarakat dalam program PDK. 
Bilangan masyarakat yang berada pada tahap penglibatan tinggi adalah sebanyak 20.3 peratus. 
Penglibatan masyarakat serta ibu bapa mempunyai kesan yang positif ke atas perkembangan diri 
pelatih di PDK terutama dalam melakukan aktiviti harian serta aktiviti kemahiran sosial. Antara 
aktiviti yang terdapat di PDK adalah seperti aktiviti kehidupan harian, kemahiran motor kasar, 
motor halus, kemahiran sosial, sukan, aktiviti pembelajaran serta mesyuarat tahunan PDK. Usaha 
pemulihan dan rawatan untuk golongan OKU di PDK memerlukan penglibatan dan penyertaan 
secara penuh daripada ibu bapa, keluarga dan masyarakat dalam membantu meningkatkan kualiti 
hidup Golongan Kurang Upaya. 

Kata kunci: Pusat Pemulihan Dalam Komuniti, Orang Kurang Upaya, Penglibatan 

PENDAHULUAN 

Pusat Pemulihan Dalam Komuniti (PDK) telah dirangka dalam usaha untuk memenuhi keperluan 
yang besar terhadap pemulihan orang kurang upaya di seluruh dunia, dan ia dibangunkan seiring 
dengan perkembangan penyampaian perkhidmatan. Sejak 1976, terdapat pelbagai projek 
penyelidikan berkaitan penilaian PDK dijalankan di seluruh dunia, setiap satunya diadaptasi 
dengan pelaksanaan PDK tempatan. Melalui kajian semula yang berterusan terhadap penilaian 
PDK, ia mampu menjadikan garis panduan lebih sistematik, relevan dan praktikal. 

Pengistiharan Alma-Ata pada tahun (1978) adalah pengistiharan antarabangsa pertama 
yang menyokong penjagaan asas kesihatan (primary health care) sebagai strategi utama untuk 
mencapai matlamat World Health Organization (WHO) iaitu "kesihatan untuk semua". 
Penjagaan kesihatan bertujuan untuk memastikan bahawa semua orang, tidak kira golongan kaya 
atau miskin, mampu untuk mencapai perkhidmatan kesihatan pada tahap kesihatan yang 
optimum. Berikutan peristiharan Alma-Ata, WHO telah memperkenalkan program Community 
Based-Rehabilitation (CBR) atau pun Pusat Pemulihan dalam Komuniti (PDK). Pada mulanya, 
PDK merupakan satu kaedah penyampaian perkhidmatan dengan penggunaan optimum dalam 
penjagaan asas kesihatan dan sumber dalam masyarakat. Ia bertujuan untuk membawa 
perkhidmatan penjagaan kesihatan dan pemulihan lebih dekat kepada golongan kurang upaya 
terutamanya di negara-negara berpendapatan rendah. Kementerian kesihatan di kebanyakan 
negara seperti Iran, Mongolia, Afrika Selatan dan Viet Nam memulakan program PDK dengan 
menggunakan kakitangan kesihatan mereka. Pada permulaan program ini, ia memberi tumpuan 
kepada perkhidmatan fisioterapi, alat-alat bantuan, serta rawatan perubatan atau pembedahan. 
Malah ada juga yang memperkenalkan sektor pendidikan dan peluang kehidupan melalui latihan 
kemahiran atau program bagi membolehkan OKU menjana pendapatan sendiri. 

KONSEP PEMULIHAN DALAM KOMUNITI DAN KETIDAKUPAYAAN 
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Bahagian ini akan menerangkan konsep mengenai ketidakupayaan dan konsep pembangunan 
dalam komuniti dan bagaimana PDK menyediakan perkhidmatan pemulihan kepada golongan 
kurang upaya. 

Konsep Pemulihan Dalam Komuniti (PDK) 

Pemulihan dalam Komuniti (PDK) merupakan satu kaedah pembangunan komuniti untuk 
golongan OKU di mana program pencegahan, pemulihan dan pembangunan dilaksanakan dengan 
penglibatan aktif OKU, keluarga serta masyarakat setempat supaya dapat mengecapi peluang 
sama rata serta diintegrasikan dalam masyarakat. PDK merupakan satu strategi dalam 
pembangunan komuniti bagi tujuan pemulihan, kesamarataan peluang, dan penyertaan sosial 
semua kanak-kanak dan orang dewasa. 

PDK merupakan sebuah pusat latihan yang memberi penekanan dalam aspek pencegahan, 
pemulihan dan pembangunan OKU di peringkat keluarga dan komuniti yang mana melibatkan 
penyertaan aktif agensi kerajaan, swasta, NGOs dan sukarelawan. Secara amnya usaha pemulihan 
dan rawatan untuk kanak-kanak istimewa di PDK lebih menekankan penglibatan aktif daripada 
ibu bapa, keluarga dan masyarakat kerana wujudnya perkongsian sumber dan tenaga serta 
kewangan yang melibatkan usaha pelbagai pihak untuk memartabatkan keperluan sosial kanak- 
kanak istimewa ini (Rozita Yusoff, 2011). Di PDK kurikulum dan garis panduan kelas untuk 
OKU telah ditetapkan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM). Antara aktiviti yang diajar 
adalah mengenai Aktiviti Kehidupan Harian (ADL) seperti bagaimana untuk makan, minum, 
menggunakan sudu dan garfu, mencuci tangan, membersihakan diri seperti mandi, menggosok 
gigi dan ke tandas. Selain itu juga, kanak-kanak dalam kelas istimewa ini turut diajar aktiviti 
bantu diri, keselamatan diri dan pra akademik supaya kanak-kanak dapat diberi persiapan awal 
sebelum berupaya sepenuhnya untuk ke sekolah khas. 

Konsep Ketidakupayaan 

Sejarah Ketidakupayaan 

Berdasarkan sejarah, ketidakupayaan yang berlaku ke atas seseorang individu sering kali 
dikaitkan dengan pandangan mitos atau agama. Sebagai contoh Orang Kurang Upaya dianggap 
mendapat kerasukan syaitan atau roh, malah kecacatan juga dilihat sebagai hukuman daripada 
kesalahan yang lalu. Pandangan ini masih ada terutama dalam kalangan kebanyakan masyarakat 
tradisional. Pada abad ke-19 dan 20, perkembangan dalam bidang sains dan perubatan telah 
membantu membentuk pemahaman bahawa ketidakupayaan berkait dengan asas biologi atau 
perubatan serta masalah dalam fungsi dan stukur tubuh badan manusia. Dalam model perubatan, 
ketidakupayaan dilihat sebagai masalah individu dan hanya memberi tumpuan kepada aspek 
penyembuhan melalui rawatan perubatan oleh golongan profesional. Kemudian pada tahun 
1960an hingga 1970an, pendekatan sosial telah dibangunkan dan secara tidak langsung ia 
mencabar pandangan ketidakupayaan individu melalui model perubatan. Melalui pendekatan 
sosial, kecacatan tidak dilihat sebagai masalah individu, sebaliknya ia dilihat sebagai masalah 
sosial dan masyarakat perlu menghapuskan halangan dan dikriminasi terhadap golongan OKU. 
Definisi Ketidakupayaan 

Menurut Internationcil Classification of Functioning, Disability and Health (ICF, 2001), 
ketidakupayaan adalah merupakan istilah yang merujuk kepada kecacatan, batasan aktiviti serta 
sekatan dalam penyertaan. la terhasil daripada interaksi antara individu dengan keadaan 
kesihatan, faktor persekitaran (persekitaran fizikal, sikap) dan faktor-faktor peribadi (umur, 
jantina, bangsa). Berdasarkan pengertian ini, kecacatan merujuk kepada masalah dalam struktur 
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dan fungsi tubuh badan seseorang, Manakala batasan aktiviti pula adalah merujuk kepada 
kesukaran seseorang individu dalam melakukan tugas atau pergerakan. Sekatan penyertaan pula 
adalah berkaitan dengan masalah penglibatan yang dialami oleh individu dalam kehidupan 
(WHO, 2008). 

Menurut The Convention on Rights of Persons with Disobilities (CRPD, 2006) kecacatan 
merupakan konsep yang sentiasa berkembang. CRPD (2006) mendefinisikan Orang Kurang 
Upaya (OKU) sebagai “orang yang mengalami ketidakupayaan fizikal, mental, intelektual dan 
deria dalam tempoh jangka panjang. Istilah kurang upaya Iazimnya boleh dinyatakan sebagai 
”kurang mampu atau lemah untuk melakukan pekerjaan atau aktiviti kehidupan harian yang biasa 
dilakukan oleh orang yang normal”. 

Kategori Ketidakupayaan 

Secara asasnya, golongan OKU boleh dikategorikan kepada empat kumpulan kecacatan primer 
iaitu ketidakupayaan penglihatan, ketidakupayaan pendengaran, ketidakupayaan anggota dan 
ketidakupayaan akal. Walau bagaimanapun Jabatan Kebajikan Masyarakat telah 
mengklasifikasikan OKU kepada tujuh kategori ketidakupayaan, iaitu (i) kurang upaya 
pendengaran, (ii) kurang upaya penglihatan, (iii) kurang upaya pertuturan, (iv) kurang upaya 
fizikal, (v) masalah pembelajaran, (vi) kurang upaya mental dan (vii) ketidakupayaan pelbagai. 

PROGRAM PEMULIHAN UNTUK GOLONGAN KURANG UPAYA 

Terdapat pelbagai program pemulihan yang dilaksanakan untuk membantu golongan OKU di 
Malaysia. Pelaksanaan program pemulihan ini adalah berdasarkan kepada bentuk-bentuk 
ketidakupayaan yang dialami seseorang. Sebuah program pemulihan yang baik dan mencukupi 
mampu mengembalikan keadaan ketidakupayaan pesakit ke tahap yang lebih tinggi. Bahkan 
perkhidmatan pemulihan dapat membantu pesakit yang menghadapi defisit yang tidak boleh di 
rawat melalui rawatan perubatan. Golongan kurang upaya mempunyai pelbagai masalah 
ketidakupayaan untuk mencapai perkembangan dari segi kognitif, emosi, sosial atau psikomotor. 
Justeru itu, kaedah pemulihan dapat membantu mereka mencapai perkembangan tersebut dan 
sedikit sebanyak mereka mampu hidup berdikari. 

Pemulihan bermaksud rawatan. Rawatan yang direka untuk memudahkan proses 
penyembuhan kepada sesuatu kecederaan, kesakitan atau sesuatu penyakit kepada keadaan yang 
normal. Dalam bidang perubatan pemulihan merujuk kepada satu proses berterusan untuk 
mengembalikan keupayaan seseorang pesakit dengan mengurangkan ketidakupayaan fizikal dan 
mental dari sesuatu penyakit, kecederaan ataupun peristiwa yang berlaku (Utusan Malaysia, 
2007).Program Pemulihan Dalam Komuniti beteraskan kepada tiga model utama iaitu Home 
Based, Center Based dan Center Home Bcise d (Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2016) . Program 
pemulihan yang dijalankan di pusat PDK adalah selama empat jam sehari dan pelatih OKU perlu 
datang ke pusat PDK sekurang-kurangnya empat hari seminggu. Begitupun, bagi OKU yang tidak 
dapat hadir ke PDK atas faktor kecacatan yang dialami , pekerja PDK akan memberi 
perkhidmatan pemulihan di kediaman mereka dengan memperuntukan empat jam sehari. Program 
di PDK melibatkan pelbagai aktiviti seperti terapi cara kerja, fisioterapi, aktiviti pembelajaran, 
psikomotor, muzik, PDK NET dan pelbagai jenis kemahiran lain mengikut keupayaan setiap 
pelatih. 


METODOLOGI 
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Responden Kajian 

Populisi kajian ini adalah Orang Kurang Upaya di seluruh Malaysia. Responden kajian pula 
adalah OKU yang berdaftar di Pusat Pemulihan Dalam Komuniti di semenanjung Malaysia. 
sseramai 290 orang pelatih di PDK yang telah dipilih secara rawak sebagai responden kajian. 
Jadual 1 menunjukkan taburan demografi responden kajian ini. Responden kajian berumur 
diantara setahun hingga 59 tahun. Sebilangan besar responden adalah lelaki (53.8%) dan majoriti 
(72.1%) responden merupakan kurang upaya pembelajaran yang meliputi Autisme, Disklesici, 
Globcii Development Deloy, Attention Deficit Disorder serta lembam. 

Teknik Pengumpulan Data 

Temubual menggunakan soal selidik berstruktur merupakan teknik pengumpulan data yang 
utama. Mengikut Miller (2002), kaedah temu bual berstruktur menghasilkan peratus pulangan 
balik yang tinggi terhadap soal selidik yang diedarkan dan menjamin ketepatan maklumat yang 
diperoleh, boring soal selidik digunakan untuk mengumpul maklumat yang diperlukan. Bentuk 
soalan yang dikemukakan di dalam boring soal selidik adalah aneka pilihan dan soalan terbuka. 
Maklumat yang diperoleh melalui temubual berstruktur dianalisis dengan menggunakan perisian 
komputer “statisticalpackage for the social science (SPSS). 

HASIL KAJIAN 


Jadual 1 

Profail Demografi 


Pembolehubah 

Kategori 

Bilangan 

Peratus (%) 

Umur 

Kanak-kanak 1-12 

113 

39.0 


Remaja 13-20 

83 

28.6 


Dewasa 21-40 

88 

30.3 


Pertengahan dewasa 41-59 

6 

2.1 

Jantina 

Lelaki 

156 

53.8 


Perempuan 

134 

46.2 

Bangsa 

Melayu 

267 

92.1 


Cina 

17 

5.9 


India 

5 

1.7 


Lain-lain 

1 

.3 

Jenis Kecaeatan 

Buta 

5 

1.7 


Verbal/bisu 

3 

1.0 


Pembelajaran 

209 

72.1 


Mental 

19 

6.6 


Pendengaran/pekak 

6 

2.1 


Pelbagai 

48 

16.6 

Jumlah 


290 

100 


Profail Sosio-Demografi Responden Kajian 


Responden kajian ini berumur diantara setahun sehingga 59 tahun. Kategori kanak-kanak yang 
berumur diantara setahun hingga 12 tahun merupakan kategori yang paling ramai (39.0%). 
Namun begitu seramai 30.3% responden adalah berumur 21 hingga 40 tahun iaitu kategori 
dewasa. Bagi kategori jantina, sebilangan besar 53.8% daripada responden yang terlibat dalam 
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kajian terdiri daripada lelaki (Jadual 1). Manakala seramai 46.2% adalah responden perempuan. 
Menurut laporan daripada U.S Department of education of Special Education and Rehabilitation 
Ser\’ices, (2003) lebih ramai pelajar lelaki yang dikenal pasti mempunyai ketidakupayaan 
berbanding pelajar perempuan. Walaubagaimana pun perbezaan itu hanya meliputi ketegori 
ketidakupayaan intelektual. Perbezaan ini didorong oleh tingkah laku pelajar lelaki yang lebih 
cenderung menunjukkan sikap dan menyatakan emosi apabila berhadapan dengan kesukaran 
dalam pendidikan berbanding dengan pelajar perempuan yang lebih bersikap pasif dengan 
mendiamkan diri dan cuba berusaha untuk memperbaiki kesukaran tersebut. Selain itu juga 
kanak-kanak lelaki lebih terdedah kepada faktor-faktor biologi seperti lewat matang dan faktor 
kromosom. Satu kajian yanh diketuai oleh Saintis Toronto telah mendapati bahawa individu lelaki 
yang membawa specific genetic alteration pada kromosom X mempunyai risiko yang tinggi 
untuk mendapat gangguan spectrum Austisme (ASD). 

Analisis kategori bangsa mendapati majoriti (92.1%) responden kajian adalah bangsa melayu. 
Manakala sebilangan kecil responden berbangsa Cina (5.9 %), India (1.7%) dan lain-lain (0.3%). 

Taburan maklumat mengikut jenis kecacatan ditunjukkan dalam Jadual 1. Majoriti 
(72.1%) responden merupakan kurang upaya pembelajaran. Kurang upaya pembelajaran meliputi 
penyakit Autisme, Disklesia, Global Development Delay, Attention Deficit Disorder serta 
lembam. Manakala (16.6%) responden merupakan kurang upaya fizikal. Kebanyakan responden 
kurang upaya fizikal merupakan mereka yang menghidap Ceberal Palsy atau lumpuh. Hanya 
(6.6%) responden merupayakan kurang upaya mental dan (2.1%) responden memiliki masalah 
pendengaran. 


Penglibatan Masyarakat Dalam Aktiviti Di Pusat Pemulihan Dalam Komuniti 
Jadual 2 

Tahap Penglibatan Masyarakat Dalam Program PDK 


Tahap penglibatan Pencapaian tahap perubahan terhadap aktiviti Harian pelatih PDK 

masyarakat dalam program (n=290) 


PDK 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Jumlah 

Rendah (skor<13) 

7.5 

18.0 

33.3 

19.0 

Sederhana (skor 14-26) 

41.5 

70.5 

46.3 

60.7 

Tinggi (skor>27) 

60.0 

11.5 

20.4 

20.3 

Jumlah 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 


Nilai X 2 = 49.025 , dk. = 4, P= 0.000, Kontingensi = 0.380 
Skor purata = 2.0138 skor minima = 1 

Sisihan Piawai = 0.62791 skor maksima = 3 


Tahap penglibatan masyarakat dalam program Pemulihan Dalam Komuniti ditentukan dengan 
cara menjumlah skor bagi lapan aktiviti program di PDK. Skor yang diperoleh dikategorikan 
kepada tiga, iaitu rendah (0-13), sederhana (skorl4-26) dan tinggi (skor 27 ke atas). Penentuan 
kategori tahap penglibatan dibuat menggunakan nilai purata dan sisihan piawai. Tahap 
penglibatan rendah ditentukan dengan cara purata skor ditolak nilai sisihan piawai. Tahap 
penglibatan tinggi pula ditentukan dengan cara purata ditambah nilai sisihan piawai. Tahap 
penglibatan sederhana pula adalah nilai di antara tahap rendah dan tahap tinggi. 
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Keseluruhannya, penemuan kajian menunjukkan sebilangan besar (60.7%) memperoleh 
skor antara 14 hingga 26, iaitu berada pada tahap sederhana dari segi penglibatan masyarakat 
dalam program di PDK. Bilangan masyakat yang berada pada tahap penglibatan tinggi dan rendah 
adalah hampir sama. Penemuan ini menunjukkan kebanyakan masyarakat setempat terlibat dalam 
aktiviti yang dijalankan di PDK namun penglibatan mereka tidak kerap. Penglibatan masyarakat 
atau komuniti setempat dalam aktiviti di PDK dapat mencapai matlamat penubuhan PDK itu 
sendiri iaitu perlu penglibatan akttif masyarakat setempat. Selain itu juga, petukaran maklumat 
serta ilmu dapat disampaikan secara berkesan kepada masyarakat. Salah satu fokus aktiviti PDK 
untuk bekerjasama dengan masyarakat adalah untuk mewujudkan sikap positif terdapat golongan 
OKU dan memberi motivasi kepada ahli masyarakat agar menyokong dan menyertai aktiviti di 
PDK. Secara tidak langsung, isu seperti penyisihan sosial dalam kalangan OKU dapat dihapuskan 
dan kualiti hidup golongan orang kurang upaya juga dapat dipertingkatkan . Menurut Mohd 
Khalil (1995) program PDK merupakan satu pendekatan yang menekankan penglibatan aktif 
kepada ibu bapa, keluarga dan komuniti tempatan terhadap usaha mencegah dan memulihakan 
orang kurang upaya khususnya di peringkat kampung. Penggunaan sumber tempatan merupakan 
salah satu konteks struktur perkhidmatan dalam rancangan pembangunan yang sedia ada. 

Analisi ujian statistik Khi Kuasa Dua menunjukkan terdapat perkaitan signifikan yang 
kuat (P < 0.01) di antara tahap penglibatan masyarakat dalam program PDK dengan pencapaian 
tahap perubahan aktiviti harian pelatih di PDK. Ini menunjukkan bahawa penglibatan masyarakat 
dalam program dan aktiviti yang dijalankan di PDK memberi sumbangan penting terhadap 
pencapaian aktiviti harian pelatih yang mengikuti program di PDK. 

KESIMPULAN 

Penglibatan masyarakat dalam program di PDK mengambarkan sokongan masyarakat terhadap 
program PDK. Malah ia juga turut memberi kesedaran kepada masyarakat bahawa golongan 
kurang upaya juga mempunyai keistimewaan dan kebolehan yang tersendiri. Justeru itu, 
masyarakat harus melibatkan diri secara langsung agar perkembangan positif anak-anak istimewa 
dapat ditunjukkan serta membantu membina keyakinan diri mereka. 
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Abstrak 


Kajian ini dijalankan bertujuan untuk melihat tahap kepimpinan instruksional Guru Besar dan 
tahap kepuasan kerja guru diantara sekolah kebangsaan dan sekolah jenis kebangsaan yang 
terpilih di daerah Tenom, Sabah berdasarkan kepada persepsi guru. Kajian ini juga meneliti secara 
khusus untuk mengkaji sama ada perbezaan yang signifikan ke atas tahap kepimpinan 
instruksional berdasarkan jantina Guru Besar berdasarkan persepsi guru, tahap kepuasan kerja 
guru berdasarkan kepada jantina guru dan tempoh perkhidmatan guru tersebut serta mengenal 
pasti sama ada terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan instruksional Guru Besar 
dengan tahap kepuasan kerja guru di sekolah. Persampelan ini terdiri daripada 256 orang guru 
daripada sekolah kebangsaan dengan sekolah jenis kebangsaan di daerah Tenom, Sabah. Kaedah 
yang digunakan dalam kajian ini menggunakan instrumen soal selidik berdasarkan kepada 
Principal Instructional management Rating Scale (PIMRS) yang telah dibina oleh Hallinger dan 
Murphy (1978). Soal selidik dikumpul, disemak dan dianalisis dengan menggunakan perisaian 
IBM SPSS Statistics dalam bentuk Ujian-T sampel bebas, Anova dan Ujian-T tidak bersandar. 
Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tahap 
kepimpinan instruksional Guru Besar dan tahap kepuasan kerja guru di sekolah di daerah Tenom, 
Sabah. Selain itu juga tidak terdapat perbezaan signifikan antara jenis sekolah dan umur sampel 
dengan kepuasan kerja guru sekolah di Daerah Tenom, Sabah. 

Kata kunci : kepuasan kerja, kepimpinan instruktional, Guru Besar 


PENGENALAN 


Guru Besar memainkan peranan utama dalam memikul tanggungjawab yang besar kerana ianya 
berkaitan secara langsung jatuh bangun sesebuah sekolah bergantung kepada kepimpinan Guru 
Besar setiap sekolah. Menurut Juhana Zailah (2007) menyatakan sekolah yang kurang maju atau 
tidak produktif adalah sekolah yang mempunyai barisan kepimpinan sekolah yang lemah yang 
mana kurang menyumbang kepada pencapaian matlamat utama sekolah itu sendiri. Oleh itu 
menjadi keperluan kepada setiap Guru Besar dalam mengambil langkah proaktif dalam 
menentukan hala tuju kepimpinan sekolah yang mampu memberi kesan utama kepada para guru 
dan murid selaras dengan keperluan falsafah pendidikan kebangsaan. Tahap profesionalisme guru 
pada masa kini sememangnya dipengaruhi oleh kesesuaian amalan gaya kepimpinan Guru Besar 
di sekolah. 

Kejayaan dan kecemerlangan sesebuah sekolah juga sememangnya bergantung kepada 
gaya kepimpinan Guru Besar. Peranan yang dilaksanakan oleh Guru Besar tidak sahaja 
menjalankan tugas pentadbiran, malahan berperanan sebagai pembimbing dan penyelia kepada 
setiap para guru di bawahnya. Hubungan positif antara Guru Besar dengan guru sekolah menurut 
Aminuddin (1990) dapat memberikan impak positif kepada kepuasan kerja, prestasi dan 
komitmen guru di sekolah. Hal ini bermakna kejayaan sesebuah sekolah berkait rapat dengan 
tingkah laku kepimpinan sekolah. Kecemerlangan sistem ekologi sekolah sememangnya 
bergantung kepada wujudnya hubungan secara langsung antara pihak atasan dengan pihak 
bawahan, khususnya antara Guru Besar dengan para guru dan barisan pentadbiran sekolah. 
OBJEKTIF KAJIAN 

Khususnya, objektif kajian ini adalah untuk: 
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Mengenal pasti hubungan kepimpinan instruktional dengan kepuasan kerja guru di daerah 
Tenom, Sabah. 

ii. Mengenal pasti hubungan kepuasan kerja guru dengan umur di daerah Tenom, Sabah. 
Mengenal pasti perbezaan kepuasan kerja guru di sekolah rendah kebangsaan dan sekolah 
rendah jenis kebangsaan di daerah Tenom Sabah. 

METODOLOGI 

Kajian deskriptif yang menggunakan pendekatan kuantitatif ini melibatkan semua guru daripada 
empat belas buah sekolah kebangsaan dan sekolah jenis kebangsaan Cina di daerah Tenom, 
Sabah. Kajian ini telah dijalankan untuk mendapat indeks kebolehpercayaan item soal selidik. 
Soal selidik kajian diedarkan kepada 260 orang guru dalam kajian ini dan pulangan soal selidik 
adalah 256 buah. Set borang soal selidik yang dikemukakan kepada responden mengandungi 66 
item yang dibahagikan kepada tiga bahagian, iaitu Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. 
Bahagian A terdiri daripada 6 item yang meliputi jantina, umur, kelayakan akademik, kategori 
sekolah mengajar, tempoh mengajar dan kategori perkhidmatan. Bahagian B pula mengandungi 
soalan-soalan yang mengukur tahap kepimpinan instruksional Guru Besar. Soal selidik bagi 
bahagian ini mengandungi 30 item yang diubahsuai berdasarkan soal selidik Principal 
Instructional Rating Scale (PIMRS) (Hallinger&Murphy, 1987) mengikut tiga dimensi iaitu 
mendefinisi matlamat sekolah, mengurus kurikulum dan pengajaran serta memupuk iklim 
pengajaran dan pembelajaran. Bahagian C pula mengukur tahap kepuasan kerja guru dalam 
sekolah dengan menggunakan soalan yang telah diubahsuai oleh Fatimah Binti Affendi (2014). 
Terdapat 30 item mengenai kepuasan kerja guru dalam bahagian ini. Data-data yang dikumpul 
daripada responden dianalisis menggunakan perisian IBM SPSS Statistics. 

HASIL DAPATAN 

Dapatan kajian dibentangkan kepada persoalan kajian. Berdasarkan Jadual 1, didapati hubungan 
kepimpinan instruksional Guru Besar dengan kepuasan kerja guru Sekolah kebangsaan dan 
sekolah jenis kebangsaan di Daerah Tenom, Sabah berada pada tahap yang sederhana secara 
keseluruhan dengan nilai R adalah 0.179 dan signifikan adalah 0.004. 

Jadual 1: Hubungan Kepimpinan Instruksional Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 


Hubungan 

Kepimpinan Instruksional Guru Besar 



R sig. 

Intepretasi 


Kepuasan 




Kerja Guru 

0.179 

0.004 

sederhana 


Hasil daripada dapatan kajian bagi mengenal pasti sama ada wujud atau tidak hubungan kepuasan 
kerja mengikut umur guru. Ini dapat dilihat dalam Jadual 2. Berdasarkan jadual 2 tersebut dapat 
disimpulkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan perbezaan perbezaan kepuasan 
kerja berdasarkan umur dengan nilai F= 0.354 dan sig.=0.786 (p >0.05). Melalui keputusan ini, 
hipotesis nol (Ho2) tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara perbezaan kepuasan kerja 
berdasarkan umur gagal ditolak. 
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Jadual 2: Analisis ANOVA Menunjukkkan Hubungan Tahap Kepuasan Kerja Guru Berdasarkan 
Umur 

Hasil daripada dapatan kajian bagi mengenal pasti sama ada wujud atau tidak perbezaan persepsi 
terhadap tahap kepimpinan instruksional Guru Besar Besar mengikut sekolah kebangsaan dan 
sekolah jenis kebangsaan cina di Daerah Tenom, Sabah. Dapatan kajian ini mendapati bahawa 

ANOVA 

Kepuasan Kerja 



Sum of 

Squares 

df 

Mean Square 

F 

Sig. 

Between 

Groups 

0.189 

3 

0.063 

0.354 

0.786 

Within 

Groups 

44.859 

252 

0.177 



Total 

26665.982 

255 





nilai p= 0.007 Maka, hipotesis nol diterima bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
terhadap persepsi tahap kepimpinan instruksional Guru Besar mengikut sekolah kebangsaan 
berdasarkan min 1.29 dan sekolah jenis kebangsaan cina adalah bacaan min 1.15 di Daerah 
Tenom, Sabah. . Hasil dapatan ditunjukkan dalam Jadual 4. 

Jadual 3: Analisis Ujian-T Tidak Bersandar Mengenal Pasti Perbezaan Kepimpinan Instruksional 

Guru Besar Antara Jenis Sekolah 


Aspek 

Jenis Sekolah 

N 

Mean 

Std.Dev 

T-value 

Sig. 

Kepuasan 

Sekolah 

128 

1.2969 

0.45868 

2.716 

0.007 

kerja 

Kebangsaan 







Sekolah Jenis 
Kebangsaan 

128 

1.1563 

0.36452 




* Nilui ujian t signijikan pada a < 0.05 

Jadual 3 menunjukkan kepuasan kerja berdasarkan jenis sekolah Satu ujian T tidak bersandar 
dijalankan bagi membandingkan min kepuasan kerja berdasarkan jenis sekolah. Terdapat 
perbezaan yang signifikan kualiti peribadi pengetua dari aspek kestabilan jasmani dan rohani 
berdasarkan jenis sekolah ( t = 2.716, p < 0.007). Maka Ho gagal ditolak. Magnitud perbezaan di 
dalam min ialah besar. (eta squared=1.00) 

PERBINCANGAN 

Perbincangan ini merangkumi penelitian dapatan kajian terhadap tahap kepimpinan instruksional 
Guru Besar, tahap kepuasan kerja guru di sekolah serta hubungannya dibincang. Secara 
keseluruhannya, hasil kajian pengkaji menunjukkan tahap kepimpinan instruksional Guru Besar 
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berdasarkan persepsi guru adalah pada tahap yang sederhana. Kepimpinan instruksional Guru 
Besar adalah penting untuk menentukan keberkesanan prestasi dan kualiti sesebuah sekolah di 
bawah tiga dimensi iaitu, mendefinisikan matlamat sekolah, mengurus kurikulum dan pengajaran 
sekolah serta memupuk iklim pengajaran dan pembelajaran. Berdasarkan hasil kajian, didapati 
bahawa Guru Besar menentukan matlamat berdasarkan data prestasi murid adalah pada tahap min 
yang paling tinggi. Ini bermaksud kebanyakan Guru Besar akan menentukan matlamat 
berdasarkan pencapaian murid. Hal Ini secara tidak langsung telah menunjukkan matlamat yang 
ditetapkan oleh Guru Besar adalah praktikal dan kebolehpercayaan matlamatnya adalah tinggi. 
Memandangkan pencapaian murid merupakan satu pra syarat bagi Guru Besar untuk menentukan 
matlamat sekolah, maka ia merupakan elemen yang tidak dapat dikurangkan untuk difokuskan. 
Ini selari dengan kajian yang dibuat untuk membuktikan terdapat perkaitan antara kepimpinan 
instruksional dengan pencapaian murid. (Hallinger dan Heck, 1998). 

Dapatan kajian menunjukkan tahap kepuasan guru bagi sekolah kebangsaan/jenis 
kebangsaan berada pada tahap sederhana atau para guru berpuas hati dengan bekerja di sekolah 
yang sedang mereka berkhidmat. Menurut Herzberg (1959) bahawa kepuasan kerja seseorang itu 
ditentukan oleh faktor dalaman yang dipanggil pendorong seperti mendapat pengiktirafan dan 
kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. Manakala ketidakpuasaan kerja pula adalah faktor-faktor 
luaran seperti faktor-faktor keadaan kerja, jaminan kerja dan status. Berdasarkan hasil dapatan 
soal selidik, didapati bahawa kebanyakan guru mengganggapi pekerjaan mereka selaku guru 
sebagai minat mereka. Item ini mendapati nilai min yang tertinggi dalam kalangan item mengenai 
aspek tahap kepuasan kerja guru. Kepuasan kerja guru dihasilkan oleh salah satu faktor iaitu 
menganggap pekerjaan tersebut sebagai minat. Keminatan dalam bidang ini dapat dinilai melalui 
persepsi dan perasaan guru. Ini disokong oleh kajian Fredy (2009) yang menyatakan kepuasan 
kerja adalah merujuk kepada persepsi dan perasaan seseorang guru terhadap pekerjaannya. 

Daripada persepsi guru terhadap tahap kepimpinan instruksional Guru Besar berdasarkan 
jenis sekolah di daerah Tenom, Sabah kepada Guru Besar sekolah mereka dan hasil dapatan 
kajian ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan. Kepimpinan instruksional Guru 
Besar tidak menjejaskan persepsi guru terhadap Guru Besar mengikut jenis sekolah. Kajian ini 
adalah selari dengan kajian tahap kepimpinan instruksional di sekolah Amerika yang dijalankan 
oleh Yasser dan Amal (2015) yang mengkaji tahap kepimpinan instruksional mengikut dimensi. 
Dimensi kedua dan ketiga iaitu mengurus kurikulum dan pengajaran serta dimensi ketiga iaitu 
mewujud iklim pengajaran dan pembelajaran menunjukkan hasil tidak dapat perbezaan yang 
signifikan berdasarkan jenis sekolah Guru Besar. Data yang diperolehi dapat memberikan satu 
perspektif yang adil dalam meninjau tahap kepimpinan instruksional Guru Besar tanpa 
mengambil faktor jantina Guru Besar. Ini juga bermakna kepimpinan instruksional Guru Besar 
tidak dinilai mengikut jantina dan penilaian kajian ini adalah berdasarkan jenis sekolah. 

Hasil kajian ini juga menunjukkan tidak wujud hubungan yang signifikan antara tahap 
kepimpinan instruksional dengan tahap kepuasan kerja guru di sekolah di daerah Tenom, Sabah. 
Hasil dianalisis menunjukkan terdapat hubungan antara tahap kepimpinan intruksional Guru 
Besar dengan tahap kepuasan kerja guru tetapi hubunganya berada pada tahap yang lemah. Hasil 
dapatan ini adalah selari hasil kajian Abdul Haris (1999), mendapati hubungan antara tingkah laku 
kepimpinan Guru Besar dengan kepuasan bekerja dalam kalangan guru-guru tidak terdapat 
kolerasi yang signifikan antara tingkah laku kepimpinan Guru Besar dengan kepuasan bekerja 
secara menyeluruh. Berdasarkan kajian Elangkumaran (2011), hasil analisisnya menunjukkan 
wujudnya perbezaan signifikan antara tahap kepimpinan instruksional Guru Besar dan tahap 
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kepuasan kerja guru di tiga jenis sekolah iaitu Sekolah Kebangsaan, Sekolah Jenis Kebangsaan 
Cina dan Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil. Walau bagaimanapun, hasil kajian itu menunjukkan 
tidak terdapat hubungan yang signifikan terhadap tiga buah sekolah tersebut. Berdasarkan kepada 
hasil dapatan kajian ini, kebanyakan guru berpuas hati dalam pekerjaan selaku seorang guru 
bukan disebabkan kepimpinan instruksional Guru Besar. Hasil ini mendedahkan kita satu hala 
tuju ke arah faktor kepuasan kerja guru. Menurut kajian Andre Bishay (1996), beliau menyatakan 
kepuasan kerja guru dihasilkan oleh motivasi intrinsik guru sendiri. Kepuasan yang ditunjukkan 
oleh guru adalah disebabkan oleh tanggungjawab yang dipikul oleh guru. Ini bermaksud hasil 
kepuasan kerja guru bukan disebabkan oleh faktor luaran tetapi faktor dalaman yang 
mempengaruhi seseorang guru dalam menentukan tahap kepuasan kerjanya. 

CADANGAN 

Merujuk kepada dapatan hasil kajian ini maka cadangan yang dikemukan ini boleh dimanfaatkan 
untuk tujuan membantu meningkatkan lagi keberkesanan kepimpinan guru besar dan kepuasan 
kerja guru di sekolah. Setiap guru besar sekolah berupaya dalam meningkatkan kepimpinan 
instruksional di sekolah. Oleh itu guru besar hendaklah berperanan besar dalam merangka 
matlamat sekolah. Hal ini sebenamya berkait rapat dengan kepimpinan instruksional guru besar 
dalam mewujudkan persekitaran sekolah yang cemerlang dan kondusif. Tujuan pengamalan 
kepimpinan instruktional ini adalah untuk melahirkan sekolah bertaraf dunia bagi memantapkan 
sistem pendidikan Malaysia setaraf dengan negara-negara maju yang lain. Menurut Yusri & Aziz, 
(2015) guru besar mampu berperanan untuk mempraktikkan sepenuhnya fungsi kepimpinan 
instruksional dengan merangka matlamat sekolah dari segi kurikulum, kokurikulum, sosial dan 
emosi murid. Dapatan kajian ini memberi beberapa implikasi penting terhadap pengurusan 
organisasi sekolah dalam usaha meningkatkan dan mengekalkan tahap kepuasan kerja dalam 
kalangan guru-guru sekolah di Daerah Tenom, Sabah. Oleh itu pemberian insentif dan keperluan 
fasiliti untuk guru-guru di sekolah perlu diberikan perhatian serius oleh pihak pengurusan sekolah 
dan pihak berwajib memandangkan proses pengajaran dan pembelajaran murid-murid 
mempunyai perbezaan ketara daripada segi demografi dan fasiliti. Aspek kemahiran berkaitan 
dengan hubungan interpersonal dan kefahaman berkaitan dengan ilmu kemanusian hendaklah 
sentiasa dipertingkatkan dalam kalangan guru besar dan guru-guru kerana disebabkan oleh 
tuntutan dan masalah dalam dunia pendidikan yang semakin mencabar. 

Pengkaji mencadangkan agar kajian lanjutan nanti dapat diperkemaskan lagi skop 
perbincangan berdasarkan kepada kajian tentang perbandingan daerah-daerah yang terdapat di 
negeri Sabah bagi mengetahui amalan kepimpinan intruksional guru besar sekolah dan 
hubungannya terhadap kepuasan kerja guru sekolah rendah. Selain itu juga, didapati juga sampel 
yang dipilih bagi kajian ini adalah sederhana maka untuk kajian akan datang jika perlu 
ditambahkan bilangan sampel kajian berkaitan dengan kajian ini.Guru besar sekolah merupakan 
individu yang terpenting dalam sesebuah organisasi sekolah. Hal ini sebenarnya menuntut kepada 
latihan dan kursus serta input-input baru berkaitan dengan strategi dan pendekatan dalam 
pengurusan pendidikan masa kini. Kajian kepimpinan ini juga wajar melibatkan jenis-jenis 
sekolah lain yang ada di malaysia contohnya sekolah agama, sekolah bantuan kerajaan, sekolah 
berasrama penuh, sekolah kluster dan pelbagai lagi supaya skop kajian menjadi lebih luas untuk 
melihat tahap kepimpinan dan kepuasan kerja guru sekolah mengikut jenis sekolah. Kajian 
kepimpinan juga boleh diperluaskan lagi dengan melihat kepada aspek kepimpinan lain yang 
dilaksanakan oleh guru besar di sekolah. 
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KESIMPULAN 

Kajian secara keseluruhannya telah berjaya mengenal pasti hubungan antara tahap kepimpinan 
instruksional Guru Besar dan tahap kepuasan kerja guru di sekolah. Faktor sekolah kebangsaan 
dan sekolah jenis kebangsaan terhadap kepimpinan Guru Besar tidak mempengaruhi tahap 
kepuasan kerja Guru berdasarkan persepsi para guru di sekolah tersebut. Guru Besar perlu 
menitikberatkan suasana dan iklim untuk pembelajaran supaya murid dapat mencapai prestasi 
mengikut matlamat sekolah. Namun begitu, kajian ini hanya melibatkan guru-guru sekolah 
rendah di daerah Tenom, Sabah. Oleh hal yang demikian, dicadangkan kajian lanjutan dijalankan 
di sekolah rendah daerah yang lain. Kajian ini dapat menjadi rujukan kepada Guru Besar terhadap 
aspek dan dimensi kepimpinan instruksional yang perlu dimiliki untuk mentadbir dan 
menguruskan sekolah. Keberkesanan kepimpinan Guru Besar dapat meningkatkan prestasi dan 
pencapaian sekolah, guru dan murid demi membangunkan sistem pendidikan negara kita 
berdasarkan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. 

RUJUKAN 

Abd. Haris Ahmad Nor (1999). Hubungan Antara Kepimpinan Dengan Kepuasan Bekerja Di 
kalangan Guru-guru: Satu Kajian Kes. Tesis Sorjana Tidak Diterbitkan. Universiti 
Malaya. 

Elangkumaran Davarajoo. (2010). Hubungan Antara Kepempimpinan Pengajaran Guru 
Besardengan Komitmen Kerja dan Kepuasan Kerja Guru Sekolah Rendah di Zon 
Tanjung Karang, Selangor. 

Hallinger, P., & Taraseina, P. (2001). The principal's role as instructional leader: a review of 
studies using the principal instructional management rating scale. Paper presented at the 
annual meeting ofthe American Educational Research Association, Seattle. 

Hussein Mahmood (2008). Kepimpinan dan Keberkesanan Sekolah. Edisi Kedua. Kuala Lumpur: 
Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Kementerian Pelajaran Malaysia. 1982. Laporan jawatankuasa mengkaji taraf pendidikan di 
sekolah-sekolah. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Kementerian Pelajaran Malaysia. 1987. Pekeliling ikhtisas bil. 3/87: Penyeliaan pengajaran 
pembelajaran di dalam kelas oleh pengetua/Guru Besar. KP (BS) 8591/Jld.II (77). 
Kementerian Pelajaran Malaysia. 2001. Pembangunan pendidikcin 2001-2010. Kuala Lumpur: 
Shafari Mohamed Nor (2001). Kajian Amalan Kepemimpinan Pengajaran Pengetua Dari Persepsi 
Pengetua dan Guru Sekolah Menengah Di Kuala Pilah. Tesis Sorjana Sains: Universiti 
Putra Malaysia. 

Syed Ismail Syed Mustapa & Ahmad Subki Miskon. (2010). Asas Kepimpinan dan 
Perkembangan Profesional. Selangor: Penerbitan Multimedia Sdn. Bhd. 

Woo Yoke Ling (2007). Kepuasan Kerja Guru-Guru Aliran Pendidikan Teknikal dan Vokasional 
Di Sekolah-Sekolah Menengah Teknik Di Negeri Johor Darul Takzim. Tesis Sarjana 
Pendidikair. Universiti Teknologi Malaysia. 

IMPAK PERTAMBAHAN BEBAN TUGAS TERHADAP TAHAP KEEFISIENAN 

KERJA GURU DI SABAH 

Arzizul Bin Antin, Dg Norizah Binti Ag Kiflee@Dzulkifli 
Universiti Malaysia Sabah 



gcp^-nor? 


W17| 


201 



Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Abstrak 


Kertas konsep ini membincangkan impak pertambahan beban tugas terhadap tahap keefisienan 
kerja guru di Sabah. Salah satu isu yang berkaitan dengan bidang keguruan adalah isu beban tugas 
guru. Isu ini bukanlah isu baru dan kerap dibincangkan sama ada menerusi media elektronik 
mahupun media cetak. Tugas utama seorang guru adalah mengajar dan masa guru seharusnya 
lebih banyak dihabiskan bersama pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Walau 
bagaimanapun, tugas guru saban hari semakin bertambah. Tugas guru di sekolah merangkumi 
tugas akademik dan tugas bukan akademik. Tugas akademik hanya dijalankan oleh guru-guru 
berkelayakan dalam bidang tertentu sahaja. Tugas akademik berkait dengan tugas pengajaran dan 
pembelajaran secara formal sama ada di dalam kelas ataupun di luar kelas. Tugas bukan 
akademik merupakan tugas yang dilakukan oleh guru, namun tugas ini boleh juga dilakukan oleh 
mereka yang bukan bertugas sebagai guru. Tugas bukan akademik merupakan tugas yang tidak 
melibatkan proses pengajaran dan pembelajaran secara formal. Antara tugas bukan akademik 
termasuklah tugas-tugas pengkeranian, tugas kokurikulum dan tugas khas. Pertambahan beban 
tugas guru memberikan cabaran yang besar kepada guru. Sering kali kedengaran rungutan guru 
tentang lambakan beban tugas yang diberikan kepada mereka. Guru kini bukan sahaja 
menjalankan kerja di sekolah bahkan perlu membawa tugas di sekolah untuk disiapkan dirumah. 
Kini guru lebih terbeban denga beban tugas bukan akademik berbanding dengan beban tugas 
akademik. Pertambahan beban tugas guru akan memberikan kesan terhadap tahap kecekapan 
ataupun keefisienan guru dalam menjalankan tugas mereka. 

Kata Kunci: Pertambahan Beban Kerja, Keefisienan Kerja dan Guru. 


PENGENALAN 


Perubahan dalam bidang pendidikan menyebabkan beban tugas guru semakin bertambah. Para 
guru perlu mengikuti perubahan ini sama ada rela atau tidak rela. Bidang pendidikan yang sering 
berubah dan diperbaharui dari semasa ke semasa mengheret dan memaksa guru berhadapan 
dengan pelbagai tugas yang mencabar dan berat sehingga mereka terasa terbeban dan tidak 
berpuas hati dengan tugas-tugas tersebut. Perubahan kurikulum yang kerap menyebabkan guru 
menjadi mangsa keadaan. Belum sempat menguasai kurikulum yang baru diperkenalkan, 
kurikulum baru pula diperkenalkan lagi, Kini tugas utama guru bukan lagi bertumpu kepada 
proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas, sebaliknya guru lebih banyak menghabiskan 
masa dengan kerja-kerja pengkeranian. Majoriti para guru merasa mereka terlalu dibebankan 
dengan tugas-tugas yang tidak berkaitan dengan pengajaran dan pembelajaran seperti aktiviti 
kokurikulum, menghadiri mesyuarat, mengendalikan program pelajar, mengurus kerenah dan 
kebajikan pelajar serta menjalankan tugas-tugas pengurusan 

Beban tugas guru yang terlalu banyak menyebabkan guru tertekan dan mengganggu 
motivasi kerja guru. Norashid Bin Othman dan Hamzah Bin Md. Omar (2014) telah menjalankan 
kajian tentang hubungan beban tugas dan motivasi guru. Dapatan kajian mereka merumuskan 
bahawa semakin tinggi beban tugas guru semakin rendah tahap motivasi pengajaran guru di 
dalam kelas. Kamaruzaman Kamaruddin (2007) di dalam kajiannya menyatakan kebanyakan guru 
tertekan apabila mereka diberikan tugas-tugas lain yang banyak selain daripada mengajar. Kajian 
Syed Saad Hussain Shah et al. (2011) pula menyatakan pertambahan beban tugas yang terlalu 
banyak dan secara mengejut menjejaskan prestasi kerja. Kimbal, Sendow, dan Adare. (2015) 
menyokong pendapat ini dengan membuat penambahan beban kerja yang diberikan haruslah 
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bersesuaian dengan kemampuan, tidak terlalu tinggi dan tidak pula terlalu rendah. Pertambahan 
beban tugas yang menurunkan motivasi dan menyebabkan guru tertekan akan mengakibatkan 
prestasi kerja dan keefisienan ataupun kecekapan kerja guru terjejas. 

Konsep Guru, Beban Tugas dan Keefisienan Kerja 

Guru 

Guru merupakan komponen terpenting dalam biang pendidikan. Institusi-institusi pendidikan 
tiadak mengkin berfungsi dengan baik dan sempurna tanpa adanya guru. Guru memegang 
tangguggjawab besar dalam melahirkan generasi Gen Y yang mapan dalam semua aspek iaitu 
Jasmani, Emosi, Rohani, dan Intelek(JERI). Abdul Ghani Abdullah dan Abdul Rahman Aziz 
(2009), Suparlan (2008), dan Senge (2000) memberikan definsi guru yang hampir sama iaitu 
sebagai pendidik yang berilmu pengetahuan yang telah dilatih bagi menguasai kemahiran 
mengajar, membimbing dan mendidik murid-murid di institusi pendidikan formal khususnya di 
sekolah dan diberi tugas untuk menyampaikan ilmu pengetahuan tersebut kepada pelajarnya 
berdasarkan peruntukan tugas yang telah ditentukan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia. 
Tambahan lagi, guru merupakan individu berilmu berkemahiran yang dilatih secara khas untuk 
mengajar dan mendidik serta berkemampuan untuk mewujudkan perubahan tingkah laku pelajar 
dalam domain kognitif, efektif dan psikomotor pelajar. 

Secara tradisonalnya, konsep guru dianggap sebagai individu yang mempunyai karakter 
dominan dalam menentukan dan bertanggungjawab terhadap segala proses yang berlaku di dalam 
bilik darjah seperti menyampaikan informasi, mengajukan soalan, membuat penilaian, 
menghukum, mendenda, membuat tunjuk cara dan mengawal kelicinan proses pengajaran dan 
pembelajaran. Namun kini, konsep ini sudah berubah dengan adanya pelbagai konsep pengajaran 
dan pembelajaran seperti pembelajaran koperatif, pembelajaraan aktif, pembelajaran sepanjang 
hayat, pemikiran kreatif, pembelajaran konstruktivisme dan pembelajaran alaf 21 (Goksoy & 
Akdag, 2014). Konsep ini melibatkan pelajar secara aktif dan mengurangkan kedominan guru di 
dalam kelas yang selalunya akan menjadi fasilitator. 

Berdasarkan definisi-definisi ini dapat dirangkumkan guru merupakan individu terlatih, 
berkemahiran dan intelektual yang diberikan tanggungjawab untuk membentuk dan mepersiapkan 
para pelajar dalam pelbagai aspek agar menjadi modal insan berkualiti dan berdaya tahan 
bertepatan dengan kehendak dan keperluan negara. 

Beban Tugas Guru 

Beban tugas merujuk kepada sekumpulan ataupun sejumlah kegiatan ataupun tugasan yang perlu 
diselesaikan oleh sebuah unit organisasi ataupun individu dalam satu jangka masa yang telah 
dtetapkan ( John Soeprihanto, 2003). Dhania Dini Rama (2010) turut memberikan definsi yang 
sama dengan Soperihanto tetapi menambah bahawa beban tugas tersebut perlu diselesaikan sama 
ada dalam bentuk fizik ataupuk psikik. Widodo Hariyono, Dyah Suryani, dan Yanuk Wulandari 
(2009) memberikan tafsiran beban tugas sebagai jangka masa melakukan sesuatu tugasan 
berkesesuian dengan kemampuan dan kapasiti pekerja. 

Syed Saad Hussain Shah et al. (2011) pula memberikan definisi yang berbeza iaitu beban 
tugas sebagai keamatan tugasan kerja yang boleh membawa kepada masalah tekanan. Pendapat 
beliau disokong oleh Riggo (2000) yang menyatakan beban tugas merupakan pekerjaan yang 
menjadi punca kepada masalah tekanan apabila pekerja diminta menyelesaikan tugas dengan 
cepat. Lalu Ciptati Romadhoni, Thatok Asmony, dan Mukmin Suryanti (2015) memberikan 
definisi beban tugas yang lebih kompleks iaitu beban tugas sebagai pekerjaan, masa, dan tenaga 


203 




g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


yang perlu dikeluarkan oleh seseorang sama ada secara mental ataupun fizikal. Beban kerja dapat 
dikategorikan kepada dua iaitu beban tugas fizikal seperti mengangkat dan merawat, dan beban 
tugas psikologi yang merujuk kepada prestasi pekerja. 

Beban tugas guru merujuk kepada tanggungjawab yang mesti dilaksanakan oleh guru 
sama ada di dalam bilik darjah ataupun di luar bilik darjah.Beban tugas guru juga merujuk kepada 
tugasan ataupun tanggungjawab rasmi yang telah diberikan oleh pihak sekolah kepada guru untuk 
dilaksanakan sepanjang masa. Beban tugas guru ini diukur dengan melihat masa yang 
diperuntukkan oleh guru untuk menyelesaikan tugas tersebut. Beban tugas guru dibahagikan 
kepada dua iaitu beban tugas akademik dan beban tugas bukan akademik. 

Beban tugas akademik merupakan tugas-tugas yang melibatkan proses pengajaran dan 
pembelajaran secara formal yang dilaksanakan di dalam bilik darjah dan di luar bilik darjah. 
Disebabkan oleh tugas ini melibatkan proses pengajaran dan pembelajaran, tugas ini hanya 
dilakukan oleh guru yang berkelayakan dalam bidang-bidang tertentu sahaja. Beban tugas 
akademik terbahagi kepada dua iaitu tugas akademik rutin harian dan tugas akademik bermusim. 
Beban tugas akademik rutin harian merangkumi tugas mengajar mata pelajaran opsyen dan bukan 
opsyen, menyediakan Buku Rekod Mengajar harian dan mingguan, menyemak dan memeriksa 
buku latihan pelajar, menyediakan alat bantu mengajar, membuat persediaan mengajar seperti 
membaca dan menulis, dan menggantikan guru yang tidak hadir ke sekolah disebabkan oleh 
sebab-sebab tertentu seperti sakit, berkursus dan sebagainya. Beban tugas akademik bermusim 
pula merangkumi tugas penyediaan soalan ujian bulanan, soalan latih tubi, soalan peperiksaan 
penggal atau semester dan soalan peperiksaan percubaan. Selain itu, guru bertugas memeriksa 
kertas jawapan ujian peperiksaan penggal atau semester, kertas jawapan peperiksaan percubaan 
dan kertas jawapan latih tubi. Seterusnya, guru menyemak dan menganalisis pencapaian pelajar, 
menghadiri mesyuarat panitia mata pelajaran, mengajar kelas tambahan dan mengajar kelas 
pemulihan. 

Beban tugas bukan akademik tidak melibatkan proses pengajaran dan pembelajaran dan 
boleh dilakukan oleh guru dan bukan guru. Tugas ini termasuklah tugas pengkeranian, tugas khas, 
dan tugas kokurikulum. Tugas bukan akademik juga terbahagi kepada tugas bukan akademik 
rutin harian dan tugas bukan akademik bermusim. Tugas bukan akdemik rutin harian merangkumi 
tugas merekod butir peribadi dan prestasi pelajar, mengambil kehadiran pelajar, menyediakan 
borang akuan berhenti sekolah pelajar, memastikan kebersihan dan keceriaan bilik darjah, 
bertugas sebagai ketua atau penasihat (kelab, rumah sukan, unit beruniform), dan memberi 
nasihat dan bimbingan kepada pelajar. Tugas bukan akademik bermusim merangkumi tugasan 
penyediaan dan penghasilan kertas soalan ujian bulanan, kertas soalan peperiksaan penggal atau 
semester dan soalan latih tubi (kerja menaip, mencetak, menyusun, mengagih, dan sebagainya) 
dan merekod markah pelajar. 

Keefisienan kerja guru 

Keefisienan guru merujuk kepada cara bagaimana guru melaksanakan tugas dan tanggungjawab 
yang diberi menggunakan kaedah yang pelbagai. Guru yang efisyen seharusnya memiliki, 
kemahiran yang pelbagai, komitmen dan dedikasi yang tinggi terhadap pekerjaaannya (Syed 
Ismail bin Syed Mustapa & Ahmad Subki bin Miskon, 2010). Brindhamani dan Manichander 
(2014) menekankan tahap keefisienan guru memainkan peranan penting dalam proses pengajaran 
dan pembelajaran. Tambah mereka lagi, semkain tinggi tahap keefisienan guru semakin berkesan 
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dan bergunanya bidang pendidikan. Kini tahap keefisienan guru bukan hanya diukur pada tugas 
akademik bahkan diukur dalam menjalankan tugas-tugas bukan akademik. 

Perkaitan Beban Tugas dengan Keefisienan Kerja Guru 

Beban tugas yang berlebihan akan menyebabkan guru tertekan. Beban tugas ini perlu diselesaikan 
dalam jangka masa yang telah ditetapkan hingga menyebabkan guru terkejar-kejar dalam 
menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan sehingga mereka kehilangan fokus dan tidak 
bersungguh-sungguh dalam menjalankan tugas tersebut. Disebabkan oleh mengejar masa yang 
ditetapkan untuk menyempurnakan sesuatu tugasan dan tugas yang terlalu banyak maka hasil 
kerja guru terjejas. Keefisienan kerja guru dalam menjalankan tugas akademik dan bukan 
akademik terganggu. Guru yang dibebani dengan beban tugas pengkeranian yang terlalu banyak 
tidak dapat menyediakan bahan bantu mengajar untuk para pelajar kerana kekangan masa dan 
tenaga. Kesanya, kaedah “clwlk and talk” menjadi pilihan terpaksa disunakan. Betoret & Artiga 
(2010) menyokong tekanan kerja yang banyak akan memberi kesan kepada keupayaan dan 
keefisienan guru dalam melaksanakan sesuatu tugas. Guru sepatutnya diberikan tugas yang 
berkesesuian dengan kemampuan mereka supaya mereka lebih fokus dan cekap menyempurnakan 
tugasan tersebut. 

Tugas guru yang semakin rumit dan mencabar menyebabkan guru merasa tugas yang 
asalnya merupakan satu bentuk tanggungjawab berubah menjadi satu bentuk bebanan kerja. 
Kajian Hong dan Aziah Ismail (2015) menjelaskan beban kerja merupakan salah satu faktor 
utama yang menyebabkan tekanan dalam kalangan guru.Tekanan kerja yang tinggi menyebabkan 
perasaan gelisah, marah, kekecewaan dan ketidakpuashatiaan. Tekanan kerja ini akan menganggu 
keefisienan kerja guru kerana guru tidak lagi merasa keseronokan menjalankan tugas yang 
diberikan. Sebaliknya, mereka melaksanakan kerja secara terpaksa dan pastinya hasil kerja guru 
tidak seperti yang diharapkan. 

Beban tugas yang terlalu banyak turut menjejaskan kepuasan kerja guru. Kepuasan kerja 
guru akan mencerminkan hasil kerja guru tersebut. Guru tidak mungkin dapat berfungsi dengan 
efisyen sekiranya kepuasan kerja mereka terganggu. Perasaan ini akan menimbulkan rasa cemas, 
tegang, tidak gembira dan dan tidak memusatkan perhatian kepada kerja sehingga keefisienan 
kerja terjejas. Kepuasan kerja yang rendah akan menyebabkan guru menjalankan kerja dengan 
sambil lewa. Chua (2010) dalam kajiannya berkaitan kepuasan kerja guru menyatakan kepuasan 
kerja guru mempunyai pertalian dengan komitmen dan kecekapan kerja guru. Guru perlu 
memiliki kepuasan kerja yang tinggi bagi membolehkan mereka lebih komited dan efisyen dalam 
pekerjaan agar dapat melahirkan pelajar yang berketrampilan dan berkualiti. Kajian ini disokong 
oleh Baghbani & Dehghan (2012) dan Soodmand Afshar dan Doosti (2016) yang menyatakan 
guru yang memiliki tahap kepuasan kerja yang tinggi menunjukkan prestasi kerja yang lebih 
baik. Prestasi kerja yang baik sudah semestinya menunjukkan tahap keefisienen kerja guru 
tersebut yang tinggi. 

Apabila guru tidak merasa kepuasan dalam pekerjaan, ini akan mempengaruhi sistem 
pendidikan yang mana guru tidak bermotivasi, tidak komited dengan kerja dan tidak profesional, 
sekaligus memberi impak negatif dalam bidang pendidikan. Beban tugas yang terlalu banyak dan 
baru telah menimbulkan kerumitan, tekanan dan keletihan emosi kepada guru. Guru yang gagal 
mengawal diri akibat stres akan memberi kesan kepada perhubungan guru dengan pelajar dan 
mutu pengajaran dan pembelajaran. Perkara ini seterusnya boleh menjejaskan kualiti pendidikan 
dan juga profesion perguruan serta membantutkan usaha mewujudkan sebuah masyarakat yang 
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mampu membawa Malaysia ke tahap kecemerlangan dan kegemilangan mutu pendidikannya 
(Sapora Sipon, 2007). 

Norashid Bin Othman dan Hamzah Bin Md. Omar (2014) telah menjalankan kajian bagi 
mengkaji hubungan antara beban tugas dan motivasi guru di daerah Ranau. Dapatan kajian 
menunjukkan guru di sekolah menengah dalam daerah Ranau mengalami beban tugas yang 
tinggi kerana banyak tugas perlu dilakukan seperti menjadi guru disiplin, menggantikan guru 
yang tidak hadir bertugas, kerja-kerja perkeranian, menjadi jurulatih sukan, mengiring pelajar ke 
pertandingan yang disertai oleh pihak sekolah serta banyak lagi tugas-tugas lain yang terpaksa 
dipikul oleh guru. Semasa waktu persekolahan rasmi, guru perlu mendidik, menjaga kebajikan 
pelajar, menjaga keselamatan, mengawal disiplin serta memahami psikologi para pelajar. Selepas 
waktu persekolahan, guru perlu menyiapkan tugasan akademik dan tugas bukan akademik yang 
telah diamanahkan kepada mereka. Rumusan daripada kajian ini menunjukkan beban tugas guru 
berhubungan negatif dengan motivasi guru iaitu semakin tinggi beban tugas guru semakin rendah 
tahap motivasi guru. 

Dapatan kajian yang dijalankan oleh Muhammad Imran Rasheed, Hassan Danial Aslam, 
dan Shakeel Sarwar (2010) turut menunjukkan hasil dapatan yang sama berkaitan hubungan 
antara beban tugas dengan motivasi guru. Rumusan dapatan kajian mereka menunjukkan beban 
tugas guru mempengaruhi motivasi mereka. Selain itu, pengkaji menekankan bahawa beban tugas 
bukan akademik perlulah dikurangkan agar guru dapat menumpukan perhatian dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran. Seterusnya, hasil usaha guru haruslah diberikan penghargaan agar 
guru bersemangat untuk menjalankan tugas mereka. Penurunan motivasi guru disebabkan oleh 
beban kerja yang terlalu banyak menyebabkan guru hilang fokus, tidak bersemangat, keletihan, 
tidak efektif, da kurang efisyen dalam menjalankan tugas. Penurunan motivasi guru tjuga 
mempengaruhi motivasi pelajar (M. Nur Mustafa, & Norasmah Othman, 2010; Subasi, 2009). 
Beban tugas yang menjejaskan motivasi guru turut mempengaruhi kualiti pengajaran, prestasi dan 
kecekapan ataupun keefisienan kerja guru (M.Nur Mustafa & Norasmah Othman, 2010; Hein et 
al„ 2012). 

KESIMPULAN 

Beban tugas guru yang berlebihan sememangnya akan mempengaruhi keefisienan kerja guru. 
Guru lebih terbeban dengan tugas-tugas bukan akademik berbanding tugas akademik. Peranan 
guru kini bukan sahaja mengajar dan mendidik, tetapi juga dibebani dengan tugas-tugas yang 
tiada kaitan dengan proses pengajaran dan pembelajaran. Beban kerja ini turut ditambah apabila 
kerja itu perlu disiapkan segera. Beban tugas yang terlalu banyak menyebabkan guru tertekan, 
kurang kepuasan kerja dan kurang bermotivasi untuk menjalankan tugas sehingga menjejaskan 
keefisienan kerja mereka. Walau bagaimanapun, guru terpaksa menerima hakikat bahawa bidang 
pendidikan akan kerap berubah seiringan dengan perkembangan global. Justeru itu, guru haruslah 
bersiap siaga dalam pelbagai aspek untuk menggalas tugas sebagai pendidik dalam melahirkan 
modal insan kelas pertama, berkualiti, berpengetahuan, berkemahiran tinggi dan berinovatif, dan 
berdaya saing. 
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Abstrak 


Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti punca stres yang dialami oleh murid sekolah 
menengah. Pendekatan kajian kes telah digunakan dengan pemilihan sampel berdasarkan 
persampelan bertujuan. Seramai tiga orang murid yang mempunyai rekod pemulihan stres di unit 
bimbingan kaunseling sekolah telah dipilih sebagai sampel kajian. Pengumpulan data dilakukan 
melalui temu bual separa berstruktur. Data di analisis dengan menggunakan analisis tematik. 
Dapatan kajian menunjukkan bahawa punca stres murid adalah meliputi tiga perkara utama iaitu 
stres akademik, gangguan persekitaran, dan hal peribadi. Stres akademik mempunyai kaitan 
dengan kesukaran mengikuti pengajaran guru, bosan dengan kaedah pengajaran guru, tidak minat 
subjek tertentu, kerja rumah dan peperiksaan. Gangguan persekitaran pula menjurus kepada 
suasana kebisingan di sekolah serta masalah perhubungan dengan guru serta rakan. Terakhir 
sekali hal peribadi yang meliputi masalah kesihatan dan kewangan, kerisauan tentang masa 
hadapan dan pengharapan tinggi keluarga. Hasil kajian ini memberikan implikasi kepada usaha 
untuk menangani stres dalam kalangan murid. 

Kata kunci: Murid, stres akademik, gangguan persekitaran 


PENGENALAN 


Secara umumnya stres dikaitkan dengan ketegangan fizikal dan psikologi yang berpanjangan 
untuk suatu masa disebabkan oleh ketidakupayaan individu untuk menangani sesuatu situasi atau 
diluar kemampuan individu. Hasil kajian Kementerian Kesihatan Malaysia melalui projek rintis 
Program Minda Sihat Menangani Stres Dalam Kalangan Murid sekolah membuat kesimpulan 
bahawa murid di Malaysia mengalami tahap stres yang tinggi. Kajian tersebut mendapati, 
daripada 6,540 orang murid yang telah disaring, 17.1 peratus daripadanya mengalami tanda-tanda 
keresahan yang teruk, 5.2 peratus kemurungan yang teruk dan 4.8 peratus stres yang teruk 
(Utusan Online, 6 Oktober, 2011). Sementara itu kajian kesihatan dan morbiditi kebangsaan 
menunjukkan 14.4 peratus remaja yang berumur antara 16 hingga 19 tahun mengalami masalah 
kesihatan mental berbanding dengan golongan dewasa yang mencatatkan jumlah 11.2 peratus kes. 
Dalam kajian tersebut juga menunjukkan bahawa 11 peratus golongan muda yang berumur 16 
hingga 24 tahun pernah terfikir untuk membunuh diri. Keadaan ini amat membimbangkan kerana 
mereka merupakan generasi pelapis yang menjadi harapan kepada kemajuan negara pada masa 
hadapan. Oleh yang demikian kajian yang memperhalusi punca stres dalam kalangan murid 
sangat diperlukan agar program yang dirancang untuk menangani stres murid bertepatan dengan 
masalah yang dihadapi. Kajian mengenai stres dalam kalangan murid sekolah sangat terhad dan 
kebanyakan tertumpu kepada pelajar di kolej dan universiti sahaja. Objektif khusus kajian ini 
ialah untuk mengenal pasti punca stres dalam kalangan murid. 
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KONSEP STRES, PUNCA DAN KESAN 

Stres sering dikaitkan sebagai satu keadaan yang resah, cemas, tegang, sedih dan menyakitkan 
akibat daripada gangguan psikologi atau fizikal apabila berlaku desakan atau paksaan yang 
melebihi daripada keupayaan sebenar individu untuk menghadapinya (Cooper, 2000). Antara 
model stres yang holistik dapat dilihat dalam Model Stres Bio-psychosocial (Bernard dan Krupat, 
1994). Menurut model tersebut, stres meliputi tiga komponen utama iaitu external, internal, dan 
interaksi antara internal dan external. Komponen external melibatkan stresor (penyebab stres) 
yang boleh dikaitkan dengan peristiwa dalam hidup yang melibatkan isu personal, keluarga, kerja 
dan persekitaran. Manakala komponen intemal pula melibatkan maklumbalas neurological dan 
physiological terhadap situasi yang memberi tekanan. Menurut Selye (1956), individu yang 
mengalami tekanan yang berpanjangan akan melalui tiga fasa: iaitu (a) fasa alamr, tindak balas 
badan secara semula jadi menyebabkan individu tidak menyedari bahawa mereka mengalami 
stres, (b) fasa resistance', respon badan mula menunjukan tanda-tanda stres seperti sakit kepala, 
gangguan tidur dan sebagainya, (c) fasa exhaustion; individu tidak lagi mampu mengawal 
respon yang dikeluarkan oleh badan boleh menyebabkan individu berhadapan dengan pelbagai 
penyakit lain. Seterusnya, komponen ketiga, iaitu apabila komponen external dan internal 
berinteraksi, maka keadaan stres akan dialami. 

Stres boleh mendatangkan banyak kesan negatif kepada individu. Misalnya, Jerrold 
(2002) menyatakan stres boleh menyebabkan beberapa perubahan tingkah laku dan tubuh badan 
seperti kesakitan fizikal, gangguan emosi dan psikologi serta kemerosotan prestasi seseorang. 
Kajian stres dalam persekitaran pembelajaran yang dijalankan oleh Decki - o et al. (2002), 
menunjukkan bahawa stres memberi kesan kepada pencapaian akademik, kekecewaan, kesihatan 
fizikal dan idea untuk membunuh diri. Stres yang tidak terkawal boleh menyebabkan murid 
cenderung memilih aktiviti yang salah dan akan lebih kerap gagal berbanding murid lain 
(Brewster, 2001). Keadaan stres ini menimbulkan kecelaruan mental dan fizikal seperti stres, 
kebimbangan, kemurungan, sakit kepala dan sakit perut (Hall and Torres, 2002; Jas Laile Suzana, 
1996) serta memberi kesan terhadap pencapaian akademik (Plucker, 1997). Kajian Fariza (2005) 
dalam kalangan remaja Malaysia mendapati remaja memang ada mengalami tekanan emosi yang 
majoriti remaja menunjukkan simptom dari aspek psikologi. 

Memandangkan stres mempunyai impak yang negatif kepada pelajar, banyak kajian 
dijalankan untuk mengenal pasti punca-punca stres dalam kalangan pelajar. Walau bagaimanapun 
kebanyakan kajian lebih tertumpu kepada pelajar kolej dan universiti. Misalnya kajian-kajian di 
luar negara yang dilaksana dalam kalangan murid kolej dan universiti mendapati punca stres 
melibatkan masalah kewangan, keluarga dan persekitaran pembelajaran (Cheng, 2009; Ghaderi, 
Kumar & Sampath, 2009; Campbell & Svenson, 1992; Pfeiffer, 2001; MacGeorge, Samter & 
Gillihan, 2005; Nonis, Hudson, Logan & Ford, 1998; dan Dyson & Renk, 2006). Di Malaysia, 
kajian mengenai stres dalam kontek ppembelajaran juga tertumpu kepada pelajar universiti. 
Antara punca stres yang dikenalpasti ialah faktor peribadi atau hubungan interpersonal (Mustafa, 
2009), konflik dan bebanan diri (Mahadir, Shazli Ezzat, Normah & Ponnusamy, 2004), 
pengurusan masa (Hamizatun & Norzaini, 2013), stres akademik dan persekitaran (Wan Ahmad 
Jafaar et al., 2013; Mahadir, Shazli Ezzat, Normah & Ponnusamy, 2004; Suriani & Suraini, 
2005). 


Kajian yang mengenalpasti punca stres melibatkan murid sekolah sangat terhad. Kajian 
oleh Sulaiman et al. (2009) lebih fokus kepada mengukur tahap stres dimana hasil kajian 
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menunjukkan ramai murid pada stres tahap sederhana. Kajian Siti Nor Jannah dan Wan Ahmad 
(2013) lebih fokus kepada kaedah untuk mengatasi stres murid sekolah melalui pemujukan 
multimedia. Hasil kajian yang mempunyai kaitan dengan punca stres dapat dilihat dalam kajian 
Rahil, Zaidatol dan Noran (2001), mendapati murid paling stres jika murid tidak dapat mencapai 
apa yang diharapkan. Manakala, kajian Fariza (2005) terhadap remaja berusia 16 hingga 17 tahun 
mendapati punca stres adalah faktor keluarga dan persekitaran. Walau bagaimanapun dalam 
kajian-kajian tersebut, sampel diambil secara rawak, tidak fokus kepada murid yang memang 
menghadapi masalah stres. Oleh yang demikian, kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti 
punca-punca stres daripada perspektif murid yang telah dikenal pasti menghadapi masalah stres. 
Tumpuan kepada pelajar yang menghadapi stres ini membolehkan punca stres dapat diperhalusi 
dengan lebih mendalam berbanding hanya membuat tinjauan secara umum. 

METODOLOGI 

Pendekatan kajian kes telah digunakan dengan pengumpulan data dilakukan melalui temu bual 
separa berstruktur. Kajian dilakukan di sebuah sekolah di Kota Kinabalu dan seramai tiga orang 
murid telah dipilih dengan menggunakan persampelan bertujuan. Tiga orang murid ini dipilih 
dengan bantuan guru bimbingan dan kaunseling sekolah berkenaan. Kriteria utama pemilihan 
adalah murid yang mempunyai rekod i stres dan pernah mengalami sesi pemulihan di unit 
bimbingan dan kaunseling sekolah. Sesi temu bual dirakamkan dengan persetujuan responden. 
Data yang dikumpulkan dianalisis dengan mengunakan pendekatan tematik. 

DAPATAN KAJIAN 

Kes dalam kajian ini adalah murid yang mengalami stres. Tiga orang murid yang dipilih 
dinamakan sebagai Rika, Vanessa dan Siti. 

Rika berumur 15 tahun dan kini berada dalam tingkatan tiga. Rika berbangsa Bajau dan ayah 
berkerja sebagai buruh kasar, manakala ibu adalah suri rumah. Rika bercita-cita untuk menjadi 
seorang guru. Vanessa pula berumur 16 tahun, berbangsa Rungus dan berada dalam tingkatan 
empat. Dia bercita-cita untuk menjadi penulis novel atau usahawan. Bapa Vanessa berkerja 
sebagai pemandu dan ibunya sebagai tukang jahit. Responden ke tiga iaitu Siti berumur 17 tahun, 
berbangsa Dusun, dan kini berada dalam tingkatan lima. Bapanya tidak mempunyai perkerjaan 
tetap dan ibu sebagai suri rumah. 

Stres berkaitan akademik 

Penerimaan terhadap pembelajaran 

Hasil temubual menunjukkan punca stres akademik melibatkan proses pengajaran dan 
pembelajaran dalam bilik darjah. Murid mengalami stres apabila tidak faham apa yang diajar atau 
apa disampaikan oleh guru dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. Misalnya, Rika berkata: 

Apabila saya cuba fokus dalam kelas hendak mendengar apa yang disampaikan oleh guru, namun, 
jika saya tidak faham apa yang disampaikan atau apa yang diajar oleh guru, itu boleh membuat 
saya pening dan stres. Ini adalah kerana saya sudah berusaha untuk mendengar dan fokus di 
dalam kelas, tetapi apabila hasilnya saya tetap tidak faham, sudah tentu saya berasa stres dengan 
diri saya sendiri kerana saya rasa saya ketinggalan dalam pembelajaran. 
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Murid juga lebih cenderung hilang tumpuan apabila mereka tidak faham apa yang disampaikan 
oleh guru. Mereka boleh tertidur di dalam kelas dan ada juga di antara mereka yang mengelamun 
di dalam kelas. Vanessa berkata: 

...stres sebab apabila saya tidak faham sesuatu benda, saya hendak membuat sesuatu seperti 
latihan pun susah. Saya juga akan tertidur di dalam kelas kerana merasa bosan. 

Pada kebiasaannya, apabila murid tidak faham pengajaran guru, mereka akan berasa susah untuk 
membuat latihan yang diberikan oleh guru. Ini adalah kerana mereka tidak faham apa yang 
disampaikan dari awal lagi. Siti berkata: 

.. .tidak faham pengajaran guru.. .ini buatkan saya saya sukar untuk membuat ulangkaji. 


Kiiedah pengajaran giini yang membosankan 

Kaedah pengajaran guru yang membosankan turut membuat murid stres. Ini adalah berpunca jika 
seseorang guru itu hanya menggunakan pendekatan yang sama ketika menyampaikan isi 
pengajaran. Menurut Rika: 

Guru yang mengajar di kelas saya hanya menggunakan papan putih untuk mengajar. Mereka tidak 
pernah menggunakan kaedah lain untuk mengajar di kelas saya. Mungkin jika guru itu 
mempelbagaikan kaedah pengajaran, kami sebagai murid akan tertarik dengan sesi pembelajaran 
dan tidak merasa bosan yang seterusnya membuatkan saya berasa stres. 

Kaedah pengajaran guru yang membosankan ini terpulang bagi para murid untuk menilai. 
Mungkin guru tersebut sudah melakukan yang terbaik untuk menyampaikan pengajarannya. 
Misalnya Vanessa berkata: 

.. .stres jika pengajaran guru itu membosankan, guru terlalu banyak bercakap, kami dengar saja... 
kalau ada game ka, bagus juga. 

Bagi tema yang kedua ini, hanya responden yang pertama dan yang kedua sahaja yang merasa 
stres ketika pegajaran guru membosankan mereka. Bagi responden yang ketiga iaitu Siti, beliau 
tidak merasa stres dengan keadaan tersebut kerana sudah terbiasa dengan kaedah yang sama 
sahaja. 

.. .tidak stres, tapi bosan la... mengantuk jika tiada aktiviti... 

Subjek yang tidak diminati 

Murid wajib belajar subjek yang ditawarkan di sekolah mereka. Terutamanya subjek-subjek yang 
teras seperti Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Sejarah, Matematik, Sains, Pendidikan Islam dan 
Pendidikan Moral. Manakala, apabila murid sudah berada di tingkatan empat dan tingkatan lima, 
mereka juga ada subjek elektif seperti Kimia, Fizik, Biologi, Matematik Tambahan, Prinsip 
Perakaunan, Ekonomi Asas, Perdagangan, Geografi, Sains Sukan, Pendidikan Seni Visual, 
Pendidikan Muzik dan sebagainya. Murid berada di dalam sesebuah kelas mengikut tahap 
mereka. Tahap mereka dinilai berdasarkan keputusan peperiksaan akhir tahun. Memilih subjek 
yang tidak diminati ini tidak dapat dielakkan bagi semua murid. Misalnya, Rika berkata: 
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Saya berasa stres apabila saya belajar sesuatu subjek yang tidak diminati terutamanya subjek 
Matematik. Mungkin pada mulanya bab tersebut senang jalan pengiraannya, tetapi apabila masuk 
ke bab lain, saya mendapati jalan pengiraan akan bertambah susah. Apabila ini berlaku, saya akan 
berasa stres kerana subjek yang saya tidak suka itu bertambah susah dan fokus saya dalam sesi 
pembelajaran subjek tersebut akan berkurang. 

Manakala, bagi Vanessa dan Siti, murid yang berada di tingkatan empat dan tingkatan lima, 
subjek yang mereka tidak minati cenderung kepada subjek elektif yang ditawarkan kepada kelas 
mereka. Menurut Vanessa: 

Subjek yang saya tidak minat ialah subjek Geografi, Sains dan Matematik. Saya memang rasa 
stres ketika belajar subjek-subjek tersebut. 

Bagi murid yang berada di kelas pertama seperti Siti, subjek yang beliau tidak minati adalah 
subjek-subjek dianggap sangat sukar. Siti berkata: 

Subjek yang saya tidak minat adalah subjek Matematik Tambahan, Matematik, Fizik dan Sejarah. 
Sudah tentu ketika sesi pembelajaran saya berasa stres kerana subjek-subjek ini susah bagi saya 
dan disebabkan itulah saya tidak meminati subjek tersebut.. .saya perlu memaksa diri saya untuk 
belajar subjek-subjek tersebut... 

Kerja rumah 

Setiap murid mempunyai tahap kebolehan dan kemahiran masing-masing. Mereka mengalami 
kesukaran untuk menyiapkan kerja rumah atau tugasan yang terlalu susah bagi diri mereka 
terutama banyak soalan-soalan melibatkan KBAT. 

Saya amat lemah dalam subjek pengiraan. Jadi bagi saya kerja rumah matematik sangat susah dan 
ini membuatkan saya merasa stres kerana saya tidak dapat menyelesaikan kerja rumah yang 
diberikan oleh cikgu. (Rika) 

Bagi saya subjek yang saya pemah dapat kerja rumah atau tugasan yang terlalu susah... saya stres 
bila tidak dapat buat dan tidak dapat siapkan kerja rumah seperti rakan-rakan yang lain. (Vanessa) 

Saya stres bila tidak dapat menyelesaikan kerja rumah yang terlalu susah. Terutama subjek 
Matematik Tambahan dan Fizik. Kedua-dua subjek ini amat susah bagi saya. (Siti) 

Guru memberikan kerja rumah kepada murid sebagai latihan untuk mereka. Tempoh untuk 
menyiapkan kerja rumah atau tugasan adalah terpulang dengan budi bicara guru tersebut. Jika 
murid merasakan masa yang diberikan terlalu singkat, ianya boleh menimbulkan stres. 

Saya stres apabila masa terhad untuk menyiapkan kerja mmah... saya merasakan saya perlu masa 
yang lebih untuk menyiapkan kerja rumah tersebut dan saya juga ingin bertanya kepada rakan- 
rakan iaitu membuat perbincangan sesama kami. (Rika) 

...stres apabila sikit ja masa di bagi. Terutamanya, bila cikgu tersebut cakap “ok, sila hantar 
esok”.. .apa lagi kelam kabut hendak menyiapkan kerja mmah itu. (Vanessa) 

Stres temtama kerja rumah susah, masa sikit, inda (tidak) sempat siap, inda (tidak) sempat Tikir... 
(Siti) 
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Peperiksaan 

Menghadapi peperiksaan juga merupakan satu faktor yang mendatangkan stres kepada murid. 
Menghadirkan diri untuk peperiksaan tanpa persediaan yang mencukupi disebabkan oleh murid 
kurang membuat ulangkaji. Mereka berkata, 

.. .saya memang pernah hadir tanpa persediaan yang cukup ketika musim peperiksaan. Ini adalah 
kerana terlalu banyak subjek yang perlu diulangkaji dan ini membuat fokus saya berbelah bagi 
ketika saya membuat ulangkaji di rumah. (Vanessa) 

...banyak bab yang perlu diulangkaji dalam tempoh masa yang sangat sedikit...saya 
mengulangkaji dalam keadaan yang kelam kabut... Saya mengambil 11 subjek... bayangkanlah 
betapa banyak bab yang saya perlu ulangkaji. (Siti) 

Saya perlu ulangkaji semua subjek. Namun, semua subjek bukan satu atau dua bab yang keluar. 
Mesti lebih dari tiga bab untuk setiap subjek. Jadi saya merasa stres dengan keadaan tersebut. 
(Rika) 

Jadual peperiksaan di sekolah rendah mahupun sekolah menengah kebiasaannya tiada selang hari. 
Setiap hari murid akan menduduki peperiksaan sehinggalah tarikh tamat peperiksaan. Menurut 
Siti: 

Saya rasa keadaan jadual peperiksaan saya padat dan ini membuat saya stres kerana mempunyai 
masa yang sedikit sahaja untuk mengulangkaji. 


Stres Berkaitan dengan Persekitaran Sekolah 
Persekitaran sekolah bising 

Persekitaran turut memainkan peranan yang penting dalam sesi pengajaran dan pembelajaran dan 
ini juga adalah punca stres murid dalam kajian ini. Ini ditambah pula dengan keadaan bilik darjah 
atau makmal atau bengkel yang tidak selesa membuat murid berasa stres. 

.. .budak pendidikan khas berteriak, boleh dengar sehingga ke bilik darjah kami... Terdapat juga 
kelas yang lain yang bising ketika tiada guru di dalam kelas mereka. Ianya mengganggu kelas 
lain yang sedang belajar. (Rika) 

....bising terutama apabila kelas mereka tiada guru, keadaan tersebut boleh membuat saya 
pening... (Vanessa) 

Masalah bau dan air 

Pencemaran sangat mengganggu proses pengajaran dan pembelajaran. Ketiga-tiga murid yang 
ditemubual oleh penyelidik memberi respon yang sama iaitu mereka bertiga rasa stres jika 
pencemaran berlaku. Misalnya, Rika berkata: 

Pencemaran udara seperti pencemaran bau turut membuat saya pening.. .ketiadaan air di tandas 
turut membuat saya stres. Kami terpaksa berbaris mengambil air di luar tandas sebelum dapat 
menggunakan tandas. 
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Bagi Vaness pula, dia berasa stres dengan pencemaran bau: 

Pencemaran bau ini boleh terjadi selepas kami kelas PJK. Semua pun berpeluh apa lagi lelaki, 
keluar bau badan. Kadang-kadang memeningkan dan buat saya sres. 

Keadaan dewan yang tidak selesa 

Dewan sekolah seringkali dijadikan tempat perhimpunan harian atau perhimpunan mingguan. 
Keadaan dewan adalah amat penting bagi keselesaan para murid. Namun, jika sesebuah dewan 
tersebut tidak dapat menampung jumlah kesemua murid, ini menunjukkan dewan tersebut kecil 
dan keadaan akan menjadi kurang selesa. Murid berkata: 

Apabila perhimpunan mingguan sekolah, ketika para murid dikehendaki untuk duduk, kami kena 
duduk bersempit.. .kurang selesa dan stres, jika boleh escape, saya mahu bertapuk (sembunyi) ja 
dalam toilet .. .(Rika) 

Keadaan dewan yang padat dengan murid membuat saya tidak selesa... saya berasa panas dan 
berpeluh di dalam dewan... stres la, terutama perhimpunan terlalu lama. (Vanessa) 

Duduk berhimpit, penat pun ya, mesti la stres, kena marah, kena warning (amaran) lagi, macam- 
macam hal murid ponteng, merokok... (Siti) 

Jalan raya yang sempit di luar sekolah 

Jalan raya yang sempit di luar sekolah menyebabkan kesesakan lalu lintas diwaktu puncak iaitu 
waktu pagi dan balik sekolah. Misalnya, Rika berkata: 

Jalan raya yang sempit di luar sekolah sering menyebabkan bas sekolah saya tersekat di jalan 
raya. Keadaan ini membuatkan saya stres kerana saya boleh lambat masuk ke sekolah dan ini 
boleh menyebabkan saya didenda oleh pengawas. 

Vanessa dan Siti juga meluahkan perkara yang sama: 

...Jem di luar pintu pagar sekolah...jika masa pertama pada hari tersebut adalah perhimpunan 
pagi. Murid yang lambat akan di suruh untuk berbaris di luar dewan. Ini boleh membuatkan saya 
berasa malu. 

Belum masuk sekolah sudah stres.. .awal-awal pagi lagi sudah tersekat dalam kesesakan lalu 
lintas... jalan kecil sangat, semua orang mau masuk ke kawasan sekolah... 

Konjlik dengan guru dan rakan 

Konflik adalah perselisihan faham di antara dua pihak yang boleh membawa ke arah pergaduhan. 
Misalnya: 

...dengan kawan ni mesti ada berlaku salah faham dan kadang-kadang sampai boleh bergaduh. 
Kalau sudah bergaduh atau salah faham berlaku, saya rasa stres sebab saya kena fikir macam 
mana hendak berbaik dengan kawan saya tersebut di masa akan datang. (Rika) 

... Tumpuan dalam kelas pun teijejas sebab rasa tidak puas hati dengan kawan tu... tengok muka 
dia pun sudah stres... bukan juga benci cuma rimas macam tu.. .(Vanessa) 
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Manakala Siti pula menghadapi konflik dengan guru dan rakan. Menurut Siti: 

Dengan guru dan kawan pernah konflik. Konllik dengan guru hanya dalam bentuk terpendam 
sahaja...saya rasa cikgu macam tidak adil... konflik dengan kawan dalam bentuk salah faham. 
Kedua-dua konflik ini membuat saya stres, buat saya diam, malas mau bercampur dengan 
orang... 


Stres berkaitan hal peribadi 
Kesihatcui terganggu 

Murid mengalami stres apabila berlaku masalah kesihatan yang mana boleh menjejaskan bukan 
sahaja tumpuan dalam kelas, malah kehadiran mereka ke sekolah. Kerisauan mengenai masalah 
kesihatan ini diutarakan oleh Siti dan Vanessa: 

...saya tidak dapat atau tidak berdaya untuk melakukan kerja rumah dan tidak sihat untuk ke 
sekolah.. .memang stres, tinggal... tidak faham bila cikgu start tajuk baru, yang awal-awal sudah 
tinggal... (Siti) 

Saya mempunyai sejarah jatuh ketika perkhemahan dan itu menyebabkan saya sakit tulang 
belakang dan sakit tulang belakang saya masih lagi sehingga ke hari ini. Lebih kurang 1 tahun 5 
bulan selepas perkara itu berlaku, namun kesakitannya masih dapat saya rasakan sehingga kini. 
(Vanesssa) 

Bimbang tentang masa hadapan 

Hasil kajian ini menunjukkan murid mempunyai kerisauan tentang masa hadapan mereka. 

...tingkatan 3 inilah penentu aliran semasa tingkatan 4 kelak. Jadi saya perlu buat yang terbaik 
ketika peperiksaan PT3 nanti... saya rasa tertekan (Rika) 

...walaupun sekarang saya berada di tingkatan 4, tiada peperiksaan awam, namun tetap ada 
peperiksaan sekolah. Saya ingin berjaya di masa depan saya. Saya ingin membantu keluarga saya 
disebabkan inilah saya berasa stres jikalau saya memikirkan tentang masa depan saya.(Vanessa) 

.. .lebih-lebih lagi sekarang kerana saya sudah berada di tingkatan 5. Keputusan SPM saya kelak 
akan menentukan arah tuju saya selepas ini. Saya risau berkenaan SPM saya nanti. Saya harap 
saya dapat buat yang terbaik. (Siti) 

Masalah kewangan 

Murid juga didapati mengalami masalah kewangan. Ini mungkin mempunyai kaitan dengan status 
ekonomi keluarga mereka yang mana datang daripada keluarga yang kurang berkemampuan. 

...masalah kewangan ni cikgu pernah membuat saya stres. Saya tidak mahu menyusahkan ibu 
bapa saya dengan ha.lik-ha.lik meminta duit belanja. (Vanessa) 

... Sebagai anak sulung, saya rasa saya ada tanggungjawab yang lebih berbanding adik-adik 
saya... saya perlulah menolong ibu bapa saya dengan berjimat cermat dengan duit yang mereka 
beri kepada saya. (Siti) 
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Harapan keluarga 

Setiap ibubapa sudah tentu mengharapkan anaknya berjaya di dalam hidup. Tidak terkecuali bagi 
ketiga-tiga murid yang ditemubual oleh penyelidik. Misalnya, Rika berkata: 

Keluarga saya mempunyai harapan yang tinggi untuk saya cemerlang dalam pelajaran. Tambahan 
lagi, saya adalah anak tunggal. Saya berasa stres kerana harapan yang tinggi ini. Saya mesti buat 
yang terbaik untuk ibubapa saya. 

Manakala Vanessa berkata: 

Saya anak kedua terakhir dan saya ingin membuat ibubapa saya bangga dengan saya. Keluarga 
saya juga turut mempunyai harapan yang tinggi untuk saya berjaya di dalam hidup. Keadaan ini 
sudah tentu membuat saya stres. 

Siti juga turut merasa stres dengan harapan yang tinggi daripada keluarganya. 

SPM tidak lama lagi saya berasa sangat stres dan bimbang dengan harapan keluarga yang mahu 
saya lulus cemerlang dan masuk universiti. Saya berada di dalam kelas sains tulen, sudah tentu 
saya berasa stres yang lebih. 


PERBINCANGAN 

Hasil kajian ini menunjukkan aspek yang paling banyak diperkatakan ialah stres akademik iaitu 
berkaitan tanggungjawab sebagai seorang murid. Misalnya murid berasa stres apabila tidak dapat 
memahami isi pelajaran yang disampaikan oleh guru dalam bilik darjah. Hasil ini sejajar dengan 
kajian Suriani dan Suriani (2005) yang mendapati kegagalan untuk mengikuti pengajaran dalam 
sesi pembelajaran mendatang stres kepada murid. Penerimaan murid terhadap kaedah pengajaran 
guru yang masih berasaskan chalk and talk telah menyebabkan kebosanan yang juga 
mendatangkan stres kepada murid. Stres akademik juga didapati berkaitan dengan kerja rumah. 
Hasil kajian ini selari dengan Mates dan Allison (1992) dan juga Najib, Che Su, Zarina dan 
Suhanim (2005) yang mendapati semakin banyak beban tugas murid semakin stres murid 
tersebut. Menurut Clemmitt (2007) para pengkaji bersetuju bahawa bebanan kerja rumah kepada 
murid semakin meningkat berbanding dengan 20 tahun yang lepas. Disamping kerja rumah yang 
banyak dan susah, murid juga menyatakan kerisauan untuk menghadapi peperiksaan. Hasil kajian 
ini menyamai Abouserie (1994) juga mendapati peperiksaan dan keputusan peperiksaan 
merupakan punca stres yang paling utama. 

Masalah menyiapkan kerja rumah serta stres menghadapi peperiksaan ini adalah berkait 
rapat dengan masalah pengurusan masa murid. Didapati murid merungut mengenai “masa yang 
sangat terhad” untuk menyiap kerja rumah. Manakala untuk peperiksaan mereka menghadapi 
masalah untuk menghabiskan bab-bab yang dikatakan “terlalu banyak” untuk diulangkaji. 
Masalah pengurusan masa juga dapat diperhatikan apabila murid merasakan jadual peperiksaan 
terlalu padat sehingga mengganggu fokus kepada keseluruhan persediaan. Kajian oleh Misra dan 
McKean (2000) menunjukkan murid yang bijak menguruskan masa akan dapat mengurangkan 
akademik stres. Kegagalan menguruskan masa boleh menyebabkan murid tidak dapat 
menyiapkan tugasan atau kerja rumah mengikut tarikh yang ditetapkan. Oleh yang demikian, 
menurut kajian Lumley dan Provenzano (2003) pengurusan masa adalah satu teknik berkesan 
untuk mengurangkan stres. Ini kerana, pengurusan masa yang berkesan dapat mengawal 
seseorang menggunakan masa serta merancang aktiviti dengan berkesan. 
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Kerisauan kerana mengalas harapan keluarga juga mendorong kepada stres murid. 
Keluarga seringkali meletak harapan kepada anak-anak tanpa menyedari ianya mendatangkan 
kesan stres. Wike dan Horowitz (2006) menyatakan tekanan ibubapa kepada murid lebih tinggi di 
Asia berbanding dengan Amerika. Harapan yang diletakkan oleh ibu bapa ini menjadi sumber 
stres kerana murid bimbang mereka tidak dapat memenuhi apa yang perlu dicapai untuk 
memuaskan hati keluarga mereka. bii selari dengan Fariza (2005) mendapati harapan yang terlalu 
tinggi ibu bapa terhadap pelajaran menyumbang stres dalam kalangan remaja. 


KESIMPULAN 

Berdasarkan kepada hasil kajian ini, punca stres disumbangkan oleh banyak perkara iaitu bukan 
sahaja melibatkan hal-hal berkaitan dengan pembelajaran dan sekolah, malah berkaitan dengan 
peribadi. Oleh yang demikian, langkah-langkah untuk membantu masalah stres dalam kalangan 
murid seperti “Projek Rintis Minda Sihat Menangani Stres Dalam Kalangan Murid sekolah” 
yang dilaksanakan dengan kerjasama antara Kementerian Pelajaran dan Kementerian Kesihata 
perlu lebih holistik iaitu meliputi keseluruhan aspek kehidupan murid sebagai seorang pelajar, 
sebagai anggota keluarga dan sebagai anggota masyarakat. 
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Abstrak 


Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti dan membandingkan kesan tiga kaedah mengajar 
(permainan, buku nombor dan lembaran kerja) terhadap pencapaian awal Matematik dalam 
kalangan kanak-kanak prasekolah. Kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti sama ada 
kaedah mengajar merupakan faktor pencapaian awal Matematik dalam aras pengetahuan, 
kefahaman dan aplikasi. Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah Ujian Pencapaian 
Awal Matematik (UPAM) yang telah diadaptasi daripada Ginsburg dan Baroody (2003) 
berdasarkan Kurikulum Standard Prasekolah Kebangsaan 2010. Kajian ini menggunakan kaedah 
kuasi eksperimen multi lokasi yang melibatkan seramai 1108 orang kanak-kanak prasekolah 
kebangsaan di daerah Tuaran, Sabah. Responden kajian melibatkan kanak-kanak prasekolah yang 
berumur 4+ dan 5+. Seramai 382 orang kanak-kanak mengikuti kaedah permainan, 349 orang 
kanak-kanak mengikuti kaedah buku nombor dan 377 orang kanak-kanak mengikuti kaedah 
lembaran kerja. Kanak-kanak prasekolah menduduki ujian pra, diikuti dengan program intervensi 
selama 13 minggu dan diakhiri dengan ujian pasca. Bagi tujuan analisis data, statistik deskriptif 
dan statistik inferen (ANOVA satu hala, ANCOVA dan MANCOVA) menggunakan SPSS versi-21 
dengan mengambil kira markah ujian pra sebagai kovariat digunakan. Dapatan kajian 
menunjukkan terdapat perbezaan min markah yang signifikan dalam pencapaian awal Matematik 
mengikut kaedah mengajar yang berbeza. Dengan menggunakan analisis MANCOVA, kajian ini 
juga mendapati bahawa kaedah mengajar yang digunakan merupakan faktor dalam mengubah 
pencapaian awal Matematik pada aras pengetahuan, kefahaman dan aplikasi. Secara 
keseluruhannya, penggunaan kaedah permainan menyumbang secara signifikan terhadap 
pencapaian awal Matematik berbanding dengan kaedah buku nombor dan lembaran kerja. 

Kata kunci: Pencapaian awal Matematik, kaedah mengajar, permainan, buku nombor, 
pencapaian awal Matematik 


PENGENALAN 


Jurang pencapaian pelajar dalam bidang Sains dan Matematik berbanding dengan negara seperti 
Hong Kong, Singapura dan Korea Selatan menjadi tumpuan dalam hala tuju pendidikan negara 
Malaysia. Perkara ini jelas terkandung dalam ucapan Perdana Menteri Malaysia, Najib bin Abdul 
Razak yang menurunkan catatan berikut sebagai sebahagian daripada prakata dalam Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 
KPM, 2012), “...meningkatkan kedudukan pencapaian negara daripada kelompok sepertiga 
terbawah kepada kelompok sepertiga teratas dalam kalangan negara yang menyertai pentaksiran 
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peringkat antarabangsa, seperti Progmm for International Student Assessment (PISA) dan Trends 
in International Mathematics and Science Study (TIMSS), dalam tempoh 15 tahun akan datang”. 
Selaras dengan itu, Perdana Menteri memberi penekanan kepada kepentingan pendidikan Science, 
Technology, Engineering and Mathematics (STEM) melalui ucapannya semasa melancarkan the 
Global STEM Alliance pada 23 September 2014 di New York. Ucapan beliau mensasarkan agar 
60% kanak-kanak mengikuti pendidikan STEM untuk kerjaya mereka pada masa hadapan. Tidak 
dapat disangkal lagi, pendidikan awal kanak-kanak merupakan agenda utama negara dan 
penekanan perlu diberikan kepada pendidikan STEM semenjak di peringkat prasekolah lagi. 

Sokongan untuk kanak-kanak yang bersunggguh-sungguh dalam mata pelajaran 
Matematik adalah penting untuk mengelak daripada kegagalan yang berulang (Jordan et ai, 
2009). Di luar negara, banyak program intervensi telah dijalankan seperti Building Blocks 
(Clements et al., 2011), Big Math for Little Kids (Greenes et al., 2004) dan Count Me In Too 
Indigenous (Report on the Count Me In Too Indigenous Project, 2002). Program intervensi mata 
pelajaran Matematik berpotensi meningkatkan pencapaian kanak-kanak tetapi program seperti ini 
belum banyak dijalankan untuk kanak-kanak di dalam negara. 

Pernyataan Masalah Kajian 

Walaupun jumlah wang yang banyak telah dilaburkan untuk memajukan pendidikan di Malaysia, 
prestasi pelajar dalam mata pelajaran Matematik telah menunjukkan kemerosotan yang ketara 
sedangkan mata pelajaran ini merupakan jalan keluar kepada kejayaan yang lebih tinggi. Dalam 
penilaian TIMSS yang dilaporkan oleh Mullis et al. (2012), pencapaian mata pelajaran Matematik 
pelajar Malaysia menurun dari skor min purata 500 mata pada tahun 1999 dan 2003 kepada 440 
mata pada tahun 2011. Penurunan ini menjadikan Malaysia sebagai salah satu negara yang paling 
merosot dalam pencapaian hasil TIMSS. Dalam penilaian antarabangsa PISA yang dianjurkan 
oleh OECD, dianggarkan hanya 56% daripada pelajar-pelajar berumur 15 tahun mencapai 
penguasaan tahap minimum dalam membaca manakala hanya 41% dan 57% masing-masing 
dalam penguasaan peringkat asas mata pelajaran Matematik dan Sains (Walker, 2011). Daripada 
laporan Mullis et al. (2012) dan Walker (2011), negara Malaysia perlu meningkatkan pencapaian 
mata pelajaran Matematik. 

Menurut Gifford (2004) dan Fischetti (2013), faktor penting yang menyebabkan ramai 
kanak-kanak melalui pengalaman sukar dalam awal Matematik adalah disebabkan kaedah 
mengajar untuk membantu kanak-kanak belajar tidak diketahui dengan jelas. Ini terbukti apabila 
sangat sedikit kajian yang dijalankan tentang cara yang efektif dalam pengajaran mata pelajaran 
Matematik (Rohaty, 2012; Gifford, 2004) sedangkan kanak-kanak dilahirkan sebagai pemikir 
Matematik (Baroody, 1987; Geist, 2009; Wynn, 1992; Palmer dan Baroody, 2011; Starkey et al., 
1990). Menurut Smith (2006), mata pelajaran Matematik sukar dipelajari tetapi pendekatan 
pengajaran yang berpotensi diperlukan untuk membaiki pencapaian semua kanak-kanak di 
peringkat awal (Clarke et al., 2007; Doabler et ai, 2011). Namun begitu, diakui bahawa mencari 
kaedah terbaik untuk mengajar Matematik merupakan cabaran dalam pendidikan mata pelajaran 
Matematik (Nafisah dan Zulkarnain, 2012). Selaras dengan itu, kajian ini menggunakan kaedah 
permainan, buku nombor dan lembaran kerja yang dibina oleh penyelidik untuk mengenal pasti 
kesannya terhadap pencapaian awal Matematik. Kaedah permainan dipilih kerana kepentingan 
belajar melalui bermain (KPM, 1999, 2003, 2010). Mulai tahun 2010, KPM menekankan 
penggunaan cerita melalui kemahiran prabaca dalam penyampaian isi pelajaran mata pelajaran 
Matematik. Ini bermaksud, terdapat kepentingan menggunakan kaedah buku nombor (KPM, 
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2010:47). Manakala pendekatan tradisional iaitu kaedah lembaran kerja digunakan secara meluas 
oleh para guru prasekolah (Nani dan Rohani, 2004; Fadzilah et cil., 2011). 


Objektif 

(a) Mengenal pasti dan membandingkan perbezaan pencapaian awal Matematik 

antara kanak-kanak prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran 
kerja. 

(b) Mengenal pasti dan membandingkan perbezaan min markah pencapaian awal Matematik 
antara kanak-kanak prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran 
kerja dengan mengawal markah Matematik sebelum intervensi. 

(c) Mengenal pasti sama ada kaedah mengajar merupakan faktor kepada pengetahuan, 
kefahaman dan aplikasi bagi pencapaian awal Matematik dengan mengawal markah Matematik 
sebelum intervensi. 

Soalan Kajian 

(a) Adakah terdapat perbezaan dalam pencapaian awal Matematik antara kanak kanak 
prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran kerja? 

(b) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan pada min markah pencapaian awal 

Matematik antara kanak-kanak prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan 
lembaran kerja dengan mengawal markah Matematik sebelum intervensi? 

(c) Adakah kaedah mengajar merupakan faktor kepada pengetahuan, kefahaman dan aplikasi 
dalam kalangan kanak-kanak prasekolah kebangsaan bagi pencapaian awal Matematik dengan 
mengawal markah Matematik sebelum intervensi? 

Hipotesis Kajian 

(a) Tidak terdapat perbezaan dalam pencapaian awal Matematik antara kanak-kanak 
prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran kerja. 

(b) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada min markah pencapaian awal Matematik 
antara kanak-kanak prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran 
kerja dengan mengawal markah Matematik sebelum intervensi. 

(c) Kaedah mengajar bukan merupakan faktor kepada pengetahuan, kefahaman dan aplikasi 
dalam kalangan kanak-kanak prasekolah kebangsaan bagi pencapaian awal Matematik dengan 
mengawal markah Matematik sebelum intervensi. 


Sorotan Kajian 

Kaedah mengajar dan pencapaian awal Matematik 

Ramai penyelidik bersetuju bahawa penggunaan permainan dapat meningkatkan pencapaian 
mata pelajaran Matematik dalam kalangan kanak-kanak (Stannard et al., 2001; Ramani dan 
Siegler, 2008; Peters, 1998; Siegler, 2009). Chen dan McNamee (2011) menyatakan bahawa 
permainan merupakan kaedah yang positif dalam meningkatkan pencapaian. Menurut mereka, 
kanak-kanak yang diberi peluang bermain mempunyai tujuan yang jelas, menggunakan bahan 
untuk menyelesaikan masalah dan memerlukan tindakan untuk mencapai matlamat, memberi 
peluang kanak-kanak menghubungkaitkan bahan-bahan permainan dan menyediakan ruang 
kepada kanak-kanak berimaginasi. Berbanding dengan kajian Thorell et al. (2009) yang 
menggunakan kesan latihan dan pemindahan fungsi eksekutif dalam kanak-kanak prasekolah, 
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mereka mendapati bahawa bermain permainan yang berulang-ulang boleh meningkatkan ingatan 
kanak-kanak yang sedang bekerja. 

Kajian literatur juga menunjukkan buku nombor dapat meningkatkatkan pencapaian awal 
Matematik. Kajian empirikal terdahulu yang dijalankan oleh Jennings et cil. (1992), Hong (1996), 
Tare et al. (2010) dan Casey et al. (2008) menunjukkan kaedah mengajar menggunakan buku 
nombor dijangka menunjukkan kesan yang signifikan terhadap pencapaian awal Matematik. 

Katz (1987) menyatakan penggunaan lembaran kerja boleh meningkatkan pencapaian 
dalam jangka masa pendek. Ransom dan Manning (2013) dalam artikel mereka yang bertajuk 
“Teaching Strategies: Worksheets, Worksheets, Worksheets” bersetuju bahawa penggunaan 
lembaran kerja adalah memenuhi kehendak ibu bapa yang percaya bahawa anak-anak mereka 
belajar sekiranya ada membawa pulang lembaran kerja. Kajian Lopata et al. (2005) mendapati 
bahawa tiada perbezaan pencapaian antara sekolah Montessori yang menggunakan kaedah 
Montessori dan sekolah tradisional yang menggunakan lembaran kerja. Namun begitu, dengan 
mengambil kira teori kecerdasan pelbagai Gardner (1993) iaitu verbal-linguistik, logik 
Matematik, visual-ruang, kinestetik, muzik, intrapersonal, interpersonal dan naturalis, terdapat 
kemungkinan bahawa semua kaedah mengajar perlu disepadukan. 

Teori Berkaitan Pemikiran Matematik 

Pembelajaran nombor bermula dari operasi pengiraan iaitu yang paling asas (Chin, 2013). Fokus 
pada peringkat ini bermula dengan kemahiran mengenal, membilang dan mengira angka-angka 
pada kuantiti yang lebih kecil (Griffin et al, 1994). Baroody (1987) menegaskan bahawa 
pembelajaran awal Matematik dalam kalangan kanak-kanak berdasarkan kepada konsep 
perkembangan beransur-ansur yang melibatkan sesuatu penemuan dan pembinaan makna yang 
lebih mendalam tentang angka dan konsep-konsep pengiraan. Walaupun terdapat kajian awal 
seperti Starkey et al. (1990), Wynn (1992) dan, Palmer dan Baroody (2011) yang 
membincangkan tentang perkembangan awal kanak-kanak dalam Matematik, masih tidak jelas 
status kemahiran ini sebagai sebahagian daripada kemahiran konseptual atau prosedur (Gelman 
dan Gallistel, 1978). Terma pengetahuan berprosedur dan konsep pengetahuan digunakan dengan 
meluas dalam penyelidikan pembelajaran Matematik (Hiebert dan Lefevre, 1986; Hiebert dan 
Carpenter, 1992). Menurut Hiebert dan Lefevra (1986), pengetahuan asas tentang bentuk 
konseptual dan prosedur adalah penting untuk mengetahui bagaimana kanak-kanak belajar 
membilang dan mengira. Pandangan bagaimana kedua-dua ilmu ini berinteraksi telah menjadi 
perbahasan dalam perkembangan pengetahuan awal Matematik kanak-kanak. Sebagai contoh, ada 
pengkaji yang menyatakan bahawa kanak-kanak membina prosedur untuk membilang dan 
mengira berdasarkan prinsip mengira yang mereka tahu (Gelman dan Gallistel, 1978; Gelman dan 
Meck, 1986). 

Menurut Thurston (1990), seseorang murid bersusah-susah dalam jangka masa yang 
panjang, berkembang langkah demi langkah ataupun melalui beberapa proses atau idea dari 
beberapa pendekatan untuk menguasai sesuatu. Apabila murid telah memahami dan mempunyai 
perspektif mental untuk melihat secara menyeluruh, murid itu mempunyai kebolehan mental 
yang menakjubkan. Dalam erti kata lain, murid itu memperoleh jawapan dengan cepat apabila 
memerlukan ataupun menggunakannya untuk proses mental yang lain. Pengkaji seperti Baroody 
dan Ginsburg (1986) menyatakan bahawa berkemungkinan kanak-kanak menghafal pengetahuan 
prosedur ini dan seterusnya membina pengetahuan tentang aspek konseptual secara tidak formal. 
Rentetan daripada beberapa fakta di atas, kesimpulan yang boleh dibuat ialah masih agak sukar 
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untuk menentukan sama ada sesuatu topik yang dipelajari oleh kanak-kanak merupakan 
pengetahuan atau prosedur. 

Pembangunan Pengetahuan dan Pemahaman Matematik 

Chin (2013) ada membincangkan tentang pengetahuan dan pemahaman tentang Matematik. 
Menurutnya, konstruktivis adalah pandangan dunia dalam menyatakan pengetahuan dan dibentuk 
melalui proses konstruktif aktif murid. Kaedah tradisional ialah pengetahuan yang dipindahkan 
dari guru kepada murid. Terdapat keperluan untuk menggabungkan kedua-dua pendekatan di 
mana guru bertindak sebagai mentor yang membimbing murid untuk mendapatkan lebih banyak 
idea Matematik (Askew et al., 1997). 

Mengikut Chin (2013), individu berlainan mempunyai bentuk pemahaman yang berlainan 
dari pandangan konstruktivis. Isu epistemologi dalam pengetahuan Matematik adalah kompleks. 
Percanggahan sama ada pengetahuan matematik ditemui atau dicipta masih dalam perdebatan 
(Tall, 2011). Ahli Matematik, Sir Christopher Zeeman telah mencipta beberapa aspek Matematik 
untuk membolehkan beliau membentuk formula (Arnot, 2005). Pandangan praktikal ini telah 
menonjolkan perkara yang tidak dapat dielakkan di mana individu perlu membentuk pemahaman 
Matematik mereka sendiri. “Pemahaman” digunakan secara umum dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran. Individu berlainan mentafsirkan pemahaman secara berbeza. Ia seolah-olah tiada 
makna yang dipersetujui bagi mentafsirkan pemahaman. Untuk memahami sesuatu bermaksud 
menyesuaikannya kepada skema yang bersesuaian (Skemp, 1971) mengikut skema masing- 
masing (Skemp, 1987). 
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KAEDAH KAJIAN 

Dalam kajian ini, penyelidik tidak dapat menggunakan prosedur perawakan (randomiiation) 
dengan sepenuhnya. Ini disebabkan kelas-kelas prasekolah wujud dalam keadaan sedia ada. 
Mengikut Crowl (1993), kebanyakan penyelidikan dalam pendidikan tidak dapat memilih 
responden secara rawak untuk mengelakkan perubahan pada jadual waktu sekolah yang sedia ada 
dan mengubah kedudukan kanak-kanak dalam kelas. Oleh itu, reka bentuk kuasi eksperimen 
digunakan dalam keadaan pengagihan rawak tidak dapat digunakan dalam proses pemilihan 
responden untuk penyelidikan (Noraini, 2013). Penyelidik harus menggunakan responden kajian 
yang terdiri daripada kanak-kanak dalam kelas tertentu tanpa mengganggu atau menyusun semula 
kanak-kanak dalam kelas-kelas berkenaan. Kaedah “intact sampling” digunakan dalam keadaan 
semua responden berada di dalam kelas dikekalkan sebagai sampel kajian mengikut kelas masing- 
masing (Cohen et al., 2007; McMillan dan Schumacher, 1984). Dengan wujudnya kelas “ intact ” 
ini, penyelidik dapat membuat kajian tanpa disedari oleh responden bahawa mereka sedang 
terlibat dalam kajian kerana berada dalam persekitaran yang semula jadi (Ellis, 1994). Kajian ini 
dijalankan dalam keadaan yang semula jadi iaitu menggunakan jadual waktu kelas yang sedia 
ada. 


Campbell dan Stanley (1966) menyatakan reka bentuk kajian ini dipanggil sebagai reka 
bentuk kumpulan kawalan tidak setara ( non equivalent control Group Design). Terdapat tiga jenis 
rawatan iaitu kaedah permainan, buku nombor dan lembaran kerja. Ketiga-tiga kumpulan diberi 
ujian pra dan ujian pasca, tetapi setiap kumpulan tidak mempunyai kepadanan praujikaji (pre- 
experimental equivalence). Penyelidik telah berusaha untuk memastikan setiap kumpulan yang 
dipilih daripada setiap jenis prasekolah mempunyai ciri-ciri yang hampir serupa. 
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Menurut Gay dan Airasian (2003), pemilihan dan pengagihan responden kajian secara 
rawak merupakan teknik terbaik untuk mengawal satu atau lebih pembolehubah luaran secara 
serentak. Hal ini kerana responden akan diagihkan mengikut faktor nasib atau secara kebetulan 
(chance factor) dan pada dasarnya responden-responden dalam tiga kumpulan rawatan adalah 
tidak berbeza secara statistik. Kajian ini menggunakan reka bentuk kuasi eksperimen iaitu 
pemilihan sampel bukan rawak. Penyelidik telah mengambil kira hal ini dengan memilih sampel 
secara rawak melalui lambungan dadu. 

Pada tahun 2013, terdapat seramai 2,490 orang kanak-kanak yang berumur 4+ dan 5+ 
yang mengikuti program prasekolah kebangsaan di daerah Tuaran. Dalam kajian ini, bilangan 
sampel yang mengikuti sepenuhnya program intervensi ialah 1,108 orang. Kajian ini adalah 
kajian kuasi eksperimen multi lokasi yang melibatkan kanak-kanak prasekolah KPM dan tadika 
KEMAS di daerah Tuaran, Sabah sebagai responden kajian. Seramai 382 orang kanak-kanak 
mengikuti kaedah permainan, 349 orang kanak-kanak mengikuti kaedah buku nombor dan 377 
orang kanak-kanak mengikuti kaedah lembaran kerja. Pemilihan kelas yang mengikuti kaedah 
permainan, buku nombor dan lembaran kerja dengan lambungan dadu yang mempunyai satu, dua 
dan tiga dot. Sekiranya penyelidik terpilih kelas-kelas prasekolah di sekolah yang sama, maka 
kelas-kelas itu akan membuat lambungan dadu sekali lagi bagi menentukan kaedah yang diikuti. 
Maka sebarang perbezaan signifikan antara tiga kumpulan ini adalah kerana pembolehubah tidak 
bersandar yang dimanipulasikan ataupun rawatan. Jika diperhatikan pada sebahagian kajian awal 
ke atas pencapaian awal Matematik, permainan (Bragg, 2012), buku nombor (Jennings et al., 
1992; Hong, 1996), pendekatan literasi, manipulatif dan “ scaffolding” (Bennett, 2000) dan 
penggunaan komputer ke atas kebolehan Matematik awal (Rosazizi, 2004), kajian-kajian tersebut 
menggunakan reka bentuk kuasi eksperimen. Setakat ini kajian lepas yang diteliti oleh penyelidik 
menunjukkan rata-ratanya menggunakan kuasi eksperimen. Ini adalah kerana kesesuaian reka 
bentuk ini yang berhasrat untuk membuktikan kesan daripada penggunaan sesuatu kaedah tanpa 
menyusun semula kanak-kanak dalam kelas untuk mengikuti kaedah mengajar tertentu. 

Kajian rintis untuk instrumen yang digunakan dijalankan ke atas 136 orang kanak-kanak 
yang belajar di tadika KEMAS dan prasekolah KPM. Analisis data menggunakan Model Item 
Respon (Bond dan Fox, 2001). Manakala bagi kaedah mengajar, tiga buah sekolah telah menjadi 
sampel dalam kajian rintis. Penyelidik bersama guru prasekolah yang berpengalaman telah 
membuat penyemakan untuk memastikan aktiviti pengajaran dan pembelajaran menjawab soalan 
Ujian Pencapaian Awal Matematik. Kesahan dan kebolehpercayaan data kajian diperoleh 
daripada maklumat lengkap 1108 pasangan jawapan borang skor daripada responden yang sama. 
Alplia Cronbach bagi kajian sebenar pada ujian pra ialah a=0.86 berbanding dengan a=0.87 
sewaktu kajian rintis berada pada aras kebolehpercayaan yang tinggi berdasarkan skala aras Alpha 
Cronbach (Pallant, 2001). Bagi ujian pasca pula, Alpha Cronbach bagi kajian sebenar ialah 
a=0.94 dan a=0.88 sewaktu kajian rintis juga berada pada aras kebolehpercayaan yang tinggi. 

Penyelidik mendapati Taksonomi Bloom dalam melihat kepada pencapaian awal 
Matematik dalam kalangan kanak-kanak prasekolah adalah lebih sesuai kerana Taksonomi ini 
digunakan di Institut Pendidikan Guru. Mengikut Bloom (1956), objektif pengajaran perlu dirujuk 
dalam membuat penilaian dan pengukuran. Taksonomi Bloom dalam domain kognitif ialah 
pengetahuan, kefahaman, aplikasi, analisis, sintesis dan penilaian. Dalam kajian ini, hanya aras 
pengetahuan, kefahaman dan aplikasi yang sesuai digunakan. Penyelidik mengklasifikasikan 
item-item ini kepada aras pengetahuan (mengingat kembali), kefahaman (menterjemahkan bahan 
atau idea daripada satu bentuk ke bentuk lain; mentafsir bahan atau idea; merangkakan trend masa 
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depan) dan aplikasi (menggunakan bahan atau idea dalam situasi yang baharu dan konkrit) 
dengan berhati-hati kerana ini akan mengakibatkan keputusan kajian yang sangat berbeza. 
Sebagai contoh, dalam soalan Al, berapa ekor kucing yang kamu nampak? merupakan soalan 
aras pengetahuan. Soalan A9 tentang kemalaran nombor merupakan soalan aras kefahaman dan 
soalan AIO menghasilkan set merupakan soalan aras aplikasi. 


DAPATAN KAJIAN 

(a) Tidak terdapat perbezaan dalam pencapaian awal Matematik antara kanak-kanak 
prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran kerja. 

Jadual 1 menunjukkan bahawa secara keseluruhan perbezaan pencapaian awal Matematik antara 
ketiga-tiga kumpulan kaedah mengajar adalah signifikan [F (2, 1105)^17.04, p<.05]. Berdasarkan 
keputusan ini, hipotesis nul ditolak. 


Jadual 1 

Kesan Kaedah Mengajar Terhadap Pencapaian Awal Matematik Menggunakan Ujian ANOVA 
Satu Hala 


Source 

Type III Sum of Squares 

Df 

Mean Square 

F 

Sig. 

Corrected Model 

15222.7 l a 

2 

7611.35 

17.04 

.00 

Intercept 

5108397.55 

1 

5108397.55 

11437.52 

.00 

Kaedah mengajar 

15222.71 

2 

7611.35 

17.04 

.00 

Error 

493531.58 

1105 

446.64 



Total 

5642487.50 

1108 




Corrected Total 

508754.29 

1107 





a. R Squared = .030 (Adjusted R Sc/uared = .028) 


(b) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada min markah pencapaian awal Matematik 
antara kanak-kanak prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran 
kerja dengan mengawal markah Matematik sebelum intervensi. 

Jadual 2 menunjukkan ada kesan utama pembolehubah tidak bersandar kaedah mengajar yang 
signifikan terhadap pembolehubah bersandar pencapaian awal Matematik [ F (2, 1104)= 18.00, 
p<.05]. Keputusan menunjukkan terdapat kesan utama pembolehubah kawalan ujian pra yang 
signifikan terhadap pembolehubah bersandar pencapaian awal Matematik [ F (1, 1104)=637.72, 
p<.05]. Keputusan ini menunjukkan bahawa dengan mengawal markah ujian pra responden 
kajian, kaedah mengajar mempengaruhi pencapaian awal Matematik responden kajian secara 
signifikan. Berdasarkan keputusan ini, penyelidik menolak hipotesis nul. 
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Jadual 2 

Kescin Kciedah Mengajar Terhadap Pencapaian Awal Matematik Menggunakan Ujian ANCOYA 


Source 

Type III Sum ofSquares 

Df 

Mean Square 

F 

Sig. 

Corrected Model 

195026.27 a 

3 

65008.76 

228.76 

.00 

Intercept 

281192.87 

1 

281192.87 

989.51 

.00 

UPRA 

179803.57 

1 

179803.57 

632.72 

.00 

Kaedah 

10232.13 

2 

5116.07 

18.00 

.00 

Error 

313728.02 

1104 

284.17 



Total 

5642487.50 

1108 




Corrected Total 

508754.29 

1107 





a. R Sguared = .383 (Adjusted R Squared = .382) 


(c) Kaedah mengajar bukan merupakan faktor kepada pengetahuan, kefahaman dan aplikasi 
dalam kalangan kanak-kanak prasekolah kebangsaan bagi pencapaian awal Matematik dengan 
mengawal markah Matematik sebelum intervensi. 


Jadual 3 menunjukkan nilai min markah, sisihan piawai dan saiz sub-sampel bagi 
pembolehubah bersandar (pengetahuan, kefahaman dan aplikasi) merentasi kaedah mengajar 
(permainan, buku nombor dan lembaran kerja). Bagi pencapaian pengetahuan awal Matematik, 
didapati bahawa min markah kaedah permainan mengatasi buku nombor dan lembaran kerja 
(permainan=86.04, buku nombor=83.48 dan lembaran kerja=84.22). Bagi pencapaian kefahaman 
awal Matematik, min markah permainan mengatasi buku nombor dan lembaran kerja 

(permainan=72.53, buku nombor=60.22 dan lembaran kerja=63.05). Bagi pencapaian aplikasi 
awal Matematik, min markah permainan mengatasi buku nombor dan lembaran kerja 

(permainan=59.61, buku nombor=49.83 dan lembaran kerja=52.45). 


Jadual 3 

Statistik Deskriptif 



Kaedah mengajar 

Bilangan 

Min 

Sisihan piawai 

Pengetahuan 

Permainan 

382 

86.04 

16.70 


Buku nombor 

349 

83.48 

18.98 


Lembaran kerja 

377 

84.22 

19.43 


Jumlah 

1108 

84.61 

18.40 

Kefahaman 

Permainan 

382 

72.53 

24.14 


Buku nombor 

349 

60.22 

22.41 


Lembaran kerja 

377 

63.05 

23.66 


Jumlah 

1108 

65.43 

24.01 

Aplikasi 

Permainan 

382 

59.61 

31.04 


Buku nombor 

349 

49.83 

27.30 


Lembaran kerja 

377 

52.45 

28.51 


Jumlah 

1108 

54.09 

29.31 


Jadual 4 menunjukkan bahawa terdapat kesan pembolehubah tidak bersandar kaedah mengajar 
yang signifikan \F (6, 2206)=12.56, p<.05]. Terdapat kesan pembolehubah kawalan ujian pra 
terhadap pembolehubah-pembolehubah bersandar [F (3, 1102)=216.73, p<.05]. Berdasarkan 
keputusan ini, penyelidik menolak hipotesis nul dan membuat keputusan bahawa secara 
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keseluruhan, kaedah mengajar merupakan faktor kepada pengetahuan, kefahaman dan aplikasi 
bagi pencapaian awal Matematik dengan mengawal markah Matematik sebelum intervensi. 

Jadual 4 

Kescin Kaedah Mengajar Terhadap Pencapaian Awal Matematik Menggunakan Ujian 


MANCOYA 


Effect 


Value 

F 

Hypothesis 

df 

Error df 

Sig. 

Intercept 

PiIIai's Trace 

.75 

1093.55 b 

3.00 

1102.00 

.00 


Wilks' Lambda 

.25 

1093.55 b 

3.00 

1102.00 

.00 


HoteIIing's Trace 

2.98 

1093.55 b 

3.00 

1102.00 

.00 


Roy's Largest Root 

2.98 

1093.55 b 

3.00 

1102.00 

.00 

UPRA 

Pillai's Trace 

.37 

216.73 b 

3.00 

1102.00 

.00 


Wilks' Lambda 

.63 

216.73 b 

3.00 

1102.00 

.00 


HoteIIing's Trace 

.59 

216.73 b 

3.00 

1102.00 

.00 


Roy's Largest Root 

.59 

216.73 b 

3.00 

1102.00 

.00 

Kaedah 

Pillai's Trace 

.07 

12.56 

6.00 

2206.00 

.00 


Wilks' Lambda 

.93 

12.75 b 

6.00 

2204.00 

.00 


HoteIIing's Trace 

.07 

12.94 

6.00 

2202.00 

.00 


Roy's Largest Root 

.069 

25.39 c 

3.00 

1103.00 

.00 


a. Design: Intercept + UPRA + Kaedah mengajar 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 


KESIMPULAN 

Dapatan kajian ujian ANOVA satu hala, ANCOVA dan MANCOVA menunjukkan bahawa 
terdapat perbezaan yang signifikan pada min markah pencapaian awal Matematik dalam kalangan 
kanak-kanak prasekolah yang mengikuti kaedah permainan, buku nombor dan lembaran kerja. 
Hasil kajian ini selaras dengan dapatan kajian-kajian terdahulu iaitu penggunaan permainan untuk 
meningkatkan pencapaian awal Matematik (Stannard et al., 2001; Ramani dan Siegler, 2008), 
literatur dalam pengajaran Matematik bagi meningkatkan pencapaian Matematik (Jennings et ai, 
1992) dan kenyataan bahawa penggunaan lembaran kerja boleh meningkatkan pencapaian dalam 
jangka masa yang pendek (Katz, 1987). 

Pembangunan kemahiran Matematik bermula di awal tahun persekolahan dengan 
kebolehan kanak-kanak berfikir tentang Metematik sejak kecil lagi (Baroody, 1987; Geist, 2009; 
Wynn, 1992; Palmer dan Baroody, 2011; Starkey et al., 1990). Dengan itu, para pendidik kanak- 
kanak perlu mengembangkan amalan pedagogi yang berkesan dalam menyediakan kanak-kanak 
dengan pengalaman Matematik yang berkualiti tinggi (Rohaty, 2012; Gifford, 2004). Hal ini 
selaras dengan dapatan ujian MANCOVA dalam kajian ini yang menunjukkan bahawa kaedah 
mengajar merupakan faktor kepada pencapaian awal Matematik aras pengetahuan, kefahaman 
dan analisis. Dengan menggunakan ketiga-tiga kaedah ini, kaedah permainan menunjukkan min 
markah yang paling tinggi dalam pencapaian awal Matematik dalam aras pengetahuan, 
kefahaman dan aplikasi diikuti dengan lembaran kerja dan buku nombor. Walau bagaimanapun, 
kaedah-kaedah mengajar tidak menunjukkan perbezaan yang signifikan dalam pencapaian 
pengetahuan awal Matematik. Ini bermakna, kanak-kanak memperoleh manfaat yang lebih 
kurang sama dalam pencapaian awal Matematik aras pengetahuan (mengingat kembali) jika guru 
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menggunakan mana-mana daripada tiga kaedah dalam kajian ini. Keadaan ini disebabkan semua 
kaedah yang digunakan boleh memberi pengetahuan tentang item-item yang diuji dalam soalan 
UPAM. Namun begitu, perbezaan dalam pencapaian awal Matematik mula menunjukkan 
perubahan yang signifikan pada aras kefahaman (menterjemah bahan atau idea daripada satu 
bentuk ke bentuk lain, mentafsir bahan atau idea, merangka trend masa depan) dan analisis 
(menggunakan bahan atau idea dalam situasi yang baharu dan konkrit) iaitu kaedah permainan 
untuk memperoleh min markah yang paling tinggi berbanding dengan dua kaedah yang lain. Hal 
ini berkemungkinan disebabkan oleh permainan yang berulang-ulang boleh meningkatkan ingatan 
kanak-kanak yang sedang bekerja seperti yang dilaporkan dalam dapatan kajian Thorell et al. 
(2009). 


Kesimpulannya, terdapat perbezaan min markah yang signifikan bagi pencapaian awal 
Matematik bagi kaedah-kaedah yang berbeza. Berdasarkan dapatan kajian ini, guru dicadangkan 
menggunakan tiga kaedah dalam mengajar (permainan, buku nombor dan lembaran kerja) yang 
memenuhi tiga tahap penting dalam teori pembelajaran yang dikemukakan oleh Bruner (1966) 
iaitu enaktif, ikonik dan simbolik tetapi kaedah permainan perlu diutamakan kerana kaedah ini 
telah menunjukkan min markah pencapaian awal Matematik yang paling tinggi. Di samping itu, 
kaedah permainan menunjukkan perbezaan yang signifikan dalam pencapaian awal Matematik 
aras kefahaman dan analisis. 

Implikasi Kajian terhadap Praktis 

Dari segi amalan pedagogi, ketiga-tiga kaedah mengajar telah meningkatkan pencapaian awal 
Matematik dalam kalangan kanak-kanak prasekolah kebangsaan di daerah Tuaran, Sabah. Dengan 
mengambil kira teori kecerdasan pelbagai Gardner (1993) dan keperluan untuk menggabungkan 
pendekatan seperti yang dinyatakan oleh Askew et al. (1997), semua kaedah mengajar perlu 
disepadukan. Mengikut Bruner (1966), tahap pembelajaran kanak-kanak terdiri daripada enaktif 
(maujud), ikonik (separa maujud) dan seterusnya simbolik. Kaedah permainan digunakan untuk 
memenuhi peringkat tahap enaktif, buku nombor untuk tahap ikonik dan lembaran kerja untuk 
tahap simbolik. Guru sepatutnya mempunyai pengetahuan tentang bagaimana kanak-kanak 
belajar Matematik dan bagaimana cara terbaik untuk mengajar. Menukarkan cara bagaimana kita 
mengajar dan apa yang kita ajar dalam Matematik memerlukan perhatian professional yang 
berterusan (Effandi dan Zanaton, 2007). 

Bertitik-tolak kepada aspirasi yang terkandung dalam PPPM di bawah gelombang 3 
(2021-2025) (KPM, 2012b), amalan yang menunjukkan kejayaan akan diperbaiki dan perlu 
dilaksanakan pada peringkat kebangsaan. Oleh yang demikian, semua amalan ini perlu 
penambahbaikan kerana telah menunjukkan kejayaan namun kaedah permainan perlu diutamakan 
kerana kaedah ini telah menunjukkan perbezaan yang signifikan dalam pencapaian awal 
Matematik dari segi aras kefahaman dan aplikasi berbanding dengan dua kaedah yang lain. Oleh 
itu, dapatan kajian ini diharapkan dapat memberi kesedaran dan panduan kepada guru untuk lebih 
memfokuskan kepada aktiviti Amalan Bersesuaian Perkembangan seperti permainan. Harus 
diakui, bermain sambil belajar adalah dunia kanak-kanak. 

LIMITASI KAJIAN 

Penggunaan kata tugas dalam Taksonomi Bloom terlalu umum. Hal ini mempengaruhi keputusan 
aras pencapaian pengetahuan, kefahaman dan aplikasi awal Matematik. Berdasarkan pengalaman 
penyelidik sebagai guru prasekolah, proses membina UPAM dan merancang aktiviti-aktiviti 
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dalam kaedah mengajar, penyelidik telah cuba dengan sebaik-baiknya mengelaskan item-item 
UPAM berdasarkan definisi pengetahuan (mengingat kembali), kefahaman (menterjemahkan 
bahan atau idea daripada satu bentuk ke bentuk lain; mentafsir bahan atau idea; merangkakan 
trend masa depan) dan aplikasi (menggunakan bahan atau idea dalam situasi yang baharu dan 
konkrit). Sebagai contoh, item B37 fakta penambahan, dengan mengambil kira masa maklum 
balas kanak-kanak, item ini boleh berada pada tahap kefahaman atau aplikasi. Individu berlainan 
mentafsirkan pemahaman secara berbeza. Ia seolah-olah tiada makna yang dipersetujui bagi 
mentafsirkan pemahaman. Mengikut Skemp (1971), untuk memahami sesuatu bermaksud 
menyesuaikannya kepada skema yang bersesuaian mengikut skema masing-masing (Skemp, 
1987). Terdapat keperluan untuk kajian lanjutan tentang pengelasan mengikut pencapaian aras 
pengetahuan, kefahaman dan aplikasi awal Matematik kerana masih tidak jelas status kebolehan 
ini sebagai sebahagian daripada kemahiran konseptual atau prosedur (Gelman dan Gallistel, 
1978). Justeru, menerangkan dasar pemahaman adalah subjektif (Chin, 2013).Tiga kaedah 
mengajar (permainan, buku nombor dan lembaran kerja) masing-masing dapat membantu 
meningkatkan pencapaian awal Matematik tetapi pencapaian awal Matematik menunjukkan 
perbezaan yang signifikan pada aras kefahaman dan analisis. Kaedah permainan menunjukkan 
pencapaian yang paling tinggi, diikuti dengan lembaran kerja dan buku nombor. Masih banyak 
lagi keberhasilan yang konkrit boleh disaksikan pada tahun yang akan datang seandainya kajian 
lanjutan dilaksanakan. 
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PENGARUH PERSONALITI GURU TERHADAP KEMENJADIAN PELAJAR 

DISEKOLAH MENENGAH 

Dg Norizah Binti Ag Kiflee@Dzulkifli, Soon Singh A/L Bikar Singh, Roslee Talip 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kertas konsep ini membincangkan pengaruh personaliti guru terhadap kemenjadian murid 
sekolah menengah di Sabah. Protesion perguruan merupakan profesion paling utama dalam 
proses membangunkan manusia dan masyarakat untuk pembinaan modal insan kelas pertama. 
Guru merupakan kunci kepada penghasilan pendidikan yang berkualiti. Ini kerana 
melalui pendidikan di peringkat sekolah, negara kita boleh mencapai matlamat, 
aspirasi, visi dan misi. Pendidikan juga adalah medan pembinaan modal insan yang berkesan 
ke atas kemenjadian pelajar di sekolah. Manakala personaliti guru ialah perwatakan dan 
tingkah laku seseorang guru. Ciri-ciri personaliti seorang guru adalah bersikap adil, sabar, 
tegas, kesungguhan, mesra, prihatin, kerjasama, menepati masa, bertanggungjawab, berakhlak 
mulia dan kecindan. Selain itu, guru memainkan peranan yang profesional seperti menyampaikan 
ilmu pengetahuan, membentuk sikap, nilai, akhlak dan peribadi pelajar melalui 
pembentukan sahsiah yang baik. Personaliti guru seperti cara guru berpakaian, 
bercakap dan peranan guru sebagai pendidik di sekolah akan membawa kesan 
kepada kemenjadian pelajar. Guru hendaklah menampilkan personaliti yang baik seperti 
bertatatertib, berbudi bahasa, bersopan santun, bertimbang rasa, bersimpati, 
berdedikasi dan bersikap positif bukan sahaja di sekolah malah di mana sahaja mereka berada. 
Setiap pergerakan guru, cara berpakaian dan tingkah laku sering menjadi tontonan 
anak-anak didiknya. Justeru tidak hairan mengapa pelajar-pelajar sekolah sering 
menjadikan guru sebagai role model mereka. 

Kata kunci: Personaliti guru, kemenjadian pelajar, sekolah menengah 


PENGENALAN 

Profesion perguruan dianggap penting kerana berupaya membangunkan manusia dan 
masyarakat dalam pembinaan modal insan yang berkesan. Peranan guru bukan sahaja 
menyampaikan ilmu pengetahuan, malah berperanan untuk membentuk sikap, nilai-nilai 
murni, akhlak dan peribadi pelajar melalui pembentukan kemenjadian pelajar yang 
positif. Justeru, pendidik hendaklah menampilkan personaliti yang baik seperti bertatatertib, 
berbudi bahasa, bersopan santun, bertimbang rasa, bersimpati, berdedikasi dan 
bersikap positif sama ada di sekolah mahupun di luar bilik darjah. 

Pada masa ini, guru dianggap sebagai individu yang memainkan peranan 
penting berkaitan dengan personaliti yang baik kepada kemenjadian pelajar. Guru 
juga dianggap bertanggungjawab untuk memperbaiki segala kelemahan dan 
kekurangan pelajar sama ada dari segi aspek mental dan moral. Aspek personaliti 
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yang perlu ada pada seorang yang bergelar guru ialah mempunyai sikap positif dan 
memiliki ketrampilan pengetahuan dan kemahiran yang baik, berfikiran terbuka, 
mahir mengurus masa dan memilik keperibadian yang tinggi seperti menepati masa, 
mengajar dengan penuh dedikasi, bekerjasama dengan rakan sejawat dan 
mempunyai sifat serta ciri-ciri profesionalisme yang tinggi. 


Latar Belakang 

Guru merupakan agen pembaharuan dalam pembentukan masa hadapan bagi sesebuah 
masyarakat. Merekalah yang akan menentukan corak generasi pada masa akan 
datang. Justeru, personaliti guru memainkan peranan yang penting dalam 
membentuk kemenjadian pelajar. Personaliti ialah perwatakan dan tingkah laku. 
Personaliti juga merupakan satu daripada variabel yang boleh memudahkan atau 
menyulitkan sesuatu proses pengajaran dan pembelajaran. Ciri-ciri personaliti unggul guru 
adalah bersikap adil, sabar, tegas, kesungguhan, mesra, prihatin, kerjasama, menepati masa, 
bertanggungjawab, berakhlak mulia dan kecindan (Md. Nasir Masran, 2000). 

Menurut (Asrul, 2009), pelajar lebih cenderung untuk mendampingi dan 
menyatakan masalah mereka kepada rakan berbanding guru kerana guru mereka terlalu garang, 
tidak mesra dan panas baran. Manakala kajian Abd. Halim et al. (2004), 
membuktikan terdapat beberapa aspek negatif yang masih wujud pada segelintir guru seperti 
sifat terlalu garang, suka memarahi murid tanpa usul periksa, suka menghina atau 
mengutuk murid, tidak memberi jawapan bila ditanya oleh murid dan ego dengan 
diri sendiri. Hal ini menyebabkan pelajar menjauhi guru sekaligus menyukarkan proses 
pengajaran dan pembelajaran dan memberikan gambaran yang buruk terhadap guru. 

Pelajar lebih mengetahui ciri-ciri guru yang cemerlang kerana pelajar adalah klien dan 
stakeholder kepada sekolah. Interaksi guru dan pelajar melalui suatu jangka 
masa yang panjang. Justeru, perlakuan guru dapat dinilai dengan lebih tepat oleh pelajarnya 
(Abdul. Rahim, 2005). Ciri-ciri personal guru yang digemari oleh pelajar 
akan membolehkan guru lebih mudah diterima dan mendapat sokongan 
daripada pelajar, seterusnya memudahkan tugas pengurusan dan 
pengajaran guru di sekolah dan di bilik darjah (Azhani, 2008). Justeru itu, guru sebagai 
pendidik seharusnya memiliki ciri personaliti yang berkesan bagi melahirkan modal 
insan yang cemerlang. 

Kekemasan diri yang ada pada seorang guru juga melambangkan kualiti dan penampilan 
yang baik. Justeru, imej diri perlu diambil perhatian sewajamya oleh guru (Abdul Said Ambotang 
& Mohd. Azizuan Abdullah, 2017). Pada masa kini, terdapat guru yang tidak 
mementingkan soal penampilan diri di mana mereka berpakaian selekeh, 
menjolok mata dan berambut panjang sekaligus tidak mengikuti etika pemakaian yang 
disarankan oleh kementerian pendidikan (Suzanne, 2006). Isu berkaitan personaliti guru 
dapat dilihat dari kajian lepas di mana masih ramai guru tidak mempunyai 
personaliti yang unggul seperti bersikap adil, sabar, tegas, mesra, prihatin dan 
bertanggungjawab kepada pelajar (Md. Nasir Masran, 2000). 

Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh Universiti Malaya (UM) dan Institut Pendidikan 
Guru dengan kerjasama Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia (MCPF) bahawa personaliti guru 
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dikenal pasti sebagai faktor terpenting dalam mempengaruhi pelajar ponteng sekolah. Ketua 
Jabatan Psikologi Pendidikan dan Kaunseling UM, Dr. Zahari Ishak berkata, keperibadian guru 
yang digemari pelajar akan meningkatkan minat serta menggalakkan golongan itu hadir ke 
sekolah. Guru memainkan peranan penting dalam menarik minat pelajar ke sekolah. Hal ini 
kerana secara amnya pelajar suka berada di sekolah tetapi personaliti guru yang garang, marah- 
marah, suka membebel dan teknik pengajaran membosankan menyebabkan mereka tidak mahu ke 
sekolah. (Utusan Online, 2013). 

Personaliti Guru dan Kemenjadian Pelajar 

Personaliti pada umumnya merujuk kepada perwatakan, keperibadian atau sahsiah individu. Ia 
berasal dari perkataan Latin yang bermaksud persona iaitu topeng muka pelakon teater Yunani di 
atas pentas agar ia sesuai dengan watak yang dilakonkan oleh mereka. Ini akan menutupi identiti 
asal yang disembunyikan di sebalik topeng tersebut (Zulelawati Bujang & Yusni Zaini Yus, 
2015). Dalam kajian Nor Azrin (2005) pula menyatakan seorang guru yang memiliki personaliti 
dengan menunjukkan sikap peramah, mudah mesra, penyayang dan sebagainya dapat menarik 
minat murid untuk belajar. 

Dalam konteks kemenjadian pelajar, guru yang memiliki personaliti yang mampu 
membawa perubahan tingkah laku pelajarnya. Ini kerana kekuatan personaliti yang ada pada 
seorang guru memainkan peranan yang penting dalam menarik perhatian pelajar. Mohd Kamal 
Hassan (2009) turut menjelaskan bahawa guru perlu mempunyai personaliti yang baik untuk 
dicontohi dalam pembentukan sahsiah pelajar. Personaliti yang menarik seperti peramah, 
mempunyai kawalan emosi yang mantap, penampilan, ketekunan dan dedikasi dalam 
melaksanakan tugas patut diamalkan oleh seseorang guru yang berkesan. Ryckman (2000) 
mentakrifkan personaliti sebagai hasil paduan sifat fizikal, mental, emosi, nilai dan 
pelakuan seseorang manusia dalam perhubungan sosialnya, sebagaimana yang dilihat 
oleh manusia lain. Mishel (1968) mendefinisikan personaliti sebagai suatu susunan pola-pola 
tingkah laku seseorang individu yang dijelmakan kemudian dipraktikkan dalam kehidupan 
seharian. 

Dapatan dari kajian Azhani (2008) turut menyokong bahawa antara pola-pola tingkah 
laku yang sepatutnya ditunjukkan oleh guru dan menjadi ciri-ciri yang digemari oleh pelajar 
adalah sabar, tenang, bertimbang rasa, adil, rajin, kreatif, inovatif dan bersedia mendengar 
ki itikan menjadi amalan guru. Allport (1961) pula berpendapat bahawa personaliti yang dinamik 
akan memberi ruang kepada perubahan yang positif yang bergantung rapat dengan keadaan 
fizikal seseorang. Apabila dikaitkan dengan Teori Tingkah Laku pula, personaliti seseorang 
merupakan hasil daripada apa yang sudah dimulakan dan segala yang telah dialami dalam hidup. 

Berdasarkan kepada pernyataan di atas jelas bahawa personaliti guru dapat 
dilihat daripada tingkahlakunya dalam membentuk kemenjadian pelajar. Guru-guru 
juga dikenal pasti mempunyai pengaruh terhadap perkembangan akhlak dalam kalangan remaja 
dan pelajar sekolah menengah. Pengaruh ini diterapkan dalam peranan guru sebagai 'role model', 
muaddib, murabbi dan muallim (Ab. Halim et al., 2004). Kajian Grubb (2002) turut menyokong 
teori ini bahawa personaliti yang terbina datang daripada pelbagai pengaruh iaitu jantina, 
kedudukan, penempatan, agama, budaya, bahasa dan politik. Ini jelas beedasarkan pembinaan 
personaliti memerlukan bentuk-bentuk konflik sosial yang berbeza. 

RUMUSAN 
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Salah satu cabaran negara menuju ke arah negara maju adalah melahirkan insan yang bermoral 
dan beretika. Maka, profesion perguruan adalah profesion paling utama dalam proses 
membangunkan manusia dan masyarakat untuk pembinaan modal insan kelas pertama. Justeru, 
guru adalah kunci kepada penghasilan pendidikan yang berkualiti. Ini kerana 
melalui pendidikan di peringkat sekolah, negara kita boleh mencapai matlamat, 
aspirasi, visi dan misi yang diinginkan. Malah pendidikan juga adalah medan pembinaan 
modal insan yang berkesan ke atas kemenjadian pelajar di sekolah. Justeru, seorang guru 
seharusnya mempunyai personaliti yang baik dan menarik serta memenuhi kriteria profesion 
keguruan. 
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AMALAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL PENGETUA 
DAN HUBUNGANNYA DENGAN PENCAPAIAN AKADEMIK 
DI SEKOLAH- SEKOLAH MENENGAH DAERAH SANDAKAN, SABAH 


Haidah Binti Edward , Jamalullail Abdul Wahab 
Fakulti Pendidikan 
Uniyersiti Kebangsaan Malaysia 


Abstrak 


Penyelidikan ini dilaksanakan untuk mengenal pasti amalan Kepimpinan Instruksional Pengetua 
dan hubungannya dengan Pencapaian Akademik Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan. 
Kajian ini berbentuk kuantitatif deskriptif yang dilakukan dengan berdasarkan kaedah tinjauan. 
Untuk mengukur tahap amalan kepimpinan Instruksional Pengetua, pengkaji menggunakan 
borang ‘ Principcil Instructional Management Rating Scale (PIMRS) oleh Hallinger (2011) yang 
telah diubahsuai mengikut kesesuaian kajian. Kajian tinjauan ini melibatkan seramai 268 orang 
guru Sekolah Menengah yang dipilih secara rawak daripada 8 buah sekolah dalam Daerah 
Sandakan. Data dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for the Social 
Science (SPSS) versi 22.0 Analisis statistik deskriptif dalam bentuk statistik deskriptif frekuensi, 
skor min, sisihan piawai dan peratusan. Bagi mengukur hubungan antara tahap amalan 
Kepimpinan Instruksional pengetua dengan Pencapaian Akademik Sekolah, Ujian Korelasi 
Pearson digunakan. Analisis inferensi melibatkan ujian ANOVA SEHALA pula digunakan untuk 
mengenalpasti domain Kepimpinan Instruksional yang mempengaruhi Pencapaian Akademik 
sekolah. Dapatan kajian menunjukkan tahap amalan Kepimpinan Instruksional Pengetua Sekolah- 
sekolah Menengah Daerah Sandakan adalah tinggi iaitu 3.93 dengan sisihan piawai 0.67. 
Berdasarkan keputusan Pearson yang diperolehi, amalan Kepimpinan Instruksional mempunyai 
hubungan negatif yang lemah namun signifikan (r= -.127, p=0. 037, p < 0.05). Domain 
Menyampaikan Matlamat Kurikulum Sekolah adalah domain yang paling tinggi skor Min 4.29 
dan sisihan piawai 0.506. Kesimpulannya, tahap amalan Kepimpinan Instruksional Pengetua 
Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan adalah tinggi. Seterusnya, Kepimpinan 
Instruksional mempengaruhi Pencapaian Akademik Sekolah-sekolah Menengah Daerah 
Sandakan. Manakala domain Menyampaikan Matlamat Kurikulum Sekolah adalah domain yang 
paling mempengaruhi Pencapaian Akademik Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan. 

Kata kunci : Kepimpinan instruksional, pencapaian akademik, domain mempengaruhi 


PENGENALAN 


Kepimpinan instruksional mendapat perhatian sejak 25 tahun yang lalu bermula dengan kajian 
sekolah berkesan oleh Edmonds (1979). Model kepimpinan instruksional telah dibangunkan sejak 
1980an oleh pengkaji barat seperti Hallinger dan Murphy (1985, 1987), Bossert (1988), Murphy 
(1990), Weber (1996), Southworth (2002) dan Hallinger (2003). Model Hallinger dan Murphy 
(1985) paling kerap digunakan dalam kajian-kajian mengenai kepimpinan instruksional. 
Hallinger (2011) menyatakan bahawa bermula tahun 1980an sehingga tahun 2010, sebanyak 130 


238 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMnnDI HakyMa » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


kajian telah dijalankan menggunakan model Hallinger (1985). Di Malaysia kepimpinan 
instruksional mula mendapat tempat dalam kalangan pengetua sekolah kerana amat signifikan 
dalam melahirkan sekolah berkesan (Sazali, Rusmini, Abang Hut & Zamri 2007). Dalam abad ke- 
21 amalan kepimpinan instruksional masih relevan dan dapat menyumbang kepada 
kecemerlangan sekolah (Jabatan Perdana Menteri 2010). Keberkesanan amalan kepimpinan 
instruksional turut dinyatakan dalam Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (KPM 2007) dan 
Jabatan Perdana Menteri (2010). Alimuddin (2010) menjelaskan seorang pemimpin instruksional 
yang menjadi agen perubahan dan mewujudkan persekitaran di sekolah yang kondusif dapat 
memberi impak yang signifikan dalam kecemerlangan pelajar. 

Teori Kepimpinan Instruksional 

Teori Kepimpinan Model Murphy dan Hallinger (1985) 

Model Kepimpinan Instruksional Hallinger dan Murphy (1985) telah dibangunkan oleh Philip 
Hallinger dan Joseph Muiphy dengan menggariskan tiga dimensi utama kepimpinan instruksional 
iaitu (1) menentukan misi sekolah, (2) menguruskan program pengajaran, dan (3) mewujudkan 
iklim pembelajaran sekolah. Terdapat sepuluh fungsi kepimpinan bagi dimensi kepimpinan 
instruksional di dalam model ini iaitu merangka matlamat sekolah, menyampaikan matlamat 
sekolah, menyelia dan menilai pengajaran, menyelaras kurikulum, memantau kemajuan murid, 
mengawal waktu pengajaran, mengekalkan ketampakan, menyediakan insentif untuk guru, 
menggalakkan pembangunan profesional, dan menyediakan insentif untuk pembelajaran. 

Konsep Pencapaian Akademik 

Pencapaian Akademik Carter V.Good (1973), mentakrifkan bahawa pencapaian adalah sebagai 
penyelesaian atau kecekapan yang diperolehi dalam sesuatu kemahiran yang diberi atau 
pengetahuan atau kemajuan di sekolah. Secara teori berbeza dengan kecerdasan tetapi secara 
halus dikaitkan dengannya. Azman Idris (1994), menyatakan bahawa pencapaian akademik 
merupakan apa yang dihasilkan atau yang diperolehi oleh seseorang dalam sesuatu pembelajaran. 
Dalam kajian ini pencapaian akademik diukur melalui keputusan yang diperoleh oleh sekolah- 
sekolah Menengah daerah Sandakan dalam Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). 


Kerangka Konsep Kajian 



Rcijah 1. Kerangka Konseptual Kajian 
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Objektif Kajian 

1.1 Mengenalpasti tahap Kepimpinan Instruksional Pengetua di Sekolah-sekolah Menengah 
Daerah Sandakan. 

1.2. Mengenalpasti hubungan Kepimpinan Instruksional Pengetua dengan Pencapaian Akademik 
Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan. 

1.3 Mengenalpasti domain Kepimpinan Instruksional yang mempengaruhi Pencapaian Akademik 
Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan. 

METODOLOGI KAJIAN 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini berbentuk kuantitatif deskriptif yang dilakukan dengan berdasarkan kaedah tinjauan. 
Kajian kuantitatif ini bertujuan untuk menentukan hubungan antara dua pemboleh ubah yang 
terdiri daripada pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah tidak bersandar manakala dari segi 
kaedah, penyelidik mengkaji populasi dengan mengukur data daripada sampel yang dipilih 
secara rawak. Instrumen dalam kajian ini adalah borang soal selidik. 

Populasi Dan Sampel Kajian 

Populasi kajian ini adalah guru-guru di sembilan buah sekolah Menengah di Daerah Sandakan, 
Sabah. Terdapat seramai 692 orang guru keseluruhannya di sembilan buah sekolah ini. Sampel 
terdiri daripada 300 orang guru yang ditentukan menggunakan teknik pensampelan rawak 
berstrata Creswell, (2012) dan formula penentuan saiz sampel berdasarkan Krejcie dan Morgan 
(1970). Seramai 30 hingga 50 orang guru dipilih secara rawak dari setiap sekolah. Guru-guru 
yang dipilih secara rawak terdiri daripada pelbagai latar belakang yang berbeza. Instrumen soal 
selidik yang digunakan diedarkan untuk dijawab oleh guru-guru yang terpilih sebagai sampel. 
Sebanyak 300 borang soal-selidik telah diedarkan tetapi pengkaji hanya berjaya mengumpul 
semula sebanyak 268 borang sahaja. Sebuah sekolah telah menolak untuk menjawab soal selidik 
yang diedarkan. Maka seramai 268 orang responden telah terlibat dalam kajian ini. 

Instrumen Kajian 

Bagi menjawab persoalan kajian yang dikaji borang soal selidik digunakan sebagai instrumen 
penyelidikan. Borang soal selidik yang digunakan adalah terbahagi kepada dua bahagian iaitu 
Bahagian A dan Bahagian B. Bahagian A adalah bahagian latar belakang responden iaitu jantina, 
umur, gred jawatan, tempoh perkhidmatan dan jantina pengetua. Item-item di bahagian B adalah 
untuk mengukur tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua dan item (soalan) yang 
digunakan adalah item (soalan) daripada borang ‘Principal Instructional Management Rating 
Scale (PIMRS) oleh Hallinger (2011) yang telah diubahsuai mengikut kesesuaian kajian. 
Bahagian B soal selidik ini menggunakan kaedah Skala Likert Lima. 

Statistik Deskriptif Dan Statistik Inferensi 

Analisis statistik deskriptif dijalankan untuk mendapatkan bilangan dan peratusan bagi bahagian 
latar belakang responden. Manakala kekerapan dan peratusan diperolehi daripada bahagian B. 
Dengan berdasarkan statistik deskriptif tersebut pengkaji dapat menerangkan frekuensi min dan 
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peratusan bagi semua data yang terdapat dalam instrumen. Bagi mengenalpastikan hubungan 
antara tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua (pembolehubah tidak bersandar) dengan 
Pencapaian Akademik Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan pengkaji menjalankan Ujian 
Kolerasi Pearson untuk mendapatkan nilai kolerasi (r). Bagi mengenalpastikan domain amalan 
kepimpinan Instruksional (pembolehubah tidak bersandar) yang dominan mempengaruhi 
Pencapaian Akademik Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan (pembolehubah bersandar), 
pengkaii menjalankan ujian One Way ANOVA. 

HASIL KAJIAN 


Prolll Responden 


Jadual 1 

Latar Belakang Responden 


'X aburan Responden Mengikut 


Belakang 


Latar Belakang Responden 


Kekerapan (n=268) 


Peratus (100 0 /o 


Jantina 
1 _ 1 Lelaki 

1-2 

Umur 

2-1 20-29 Tahton 

2_2 30—39 Tahun 

2-3 40-49 Tahun 

2_4 30 i ah un kie atas 


Gred Jawatan 
3-1 DG 41 

3-2 DG 44 

3-3 DG 48 
3-4 DG 52 
la 


76 

1 


28-4 

716 


48 

133 


1 2 - 
49 

27- 


lOO 

122 

25 


32 - 

45. 

9.2 


4. Pen galaman Seba g ai Guru 
4_1 1-5 Tahun 

4_2 6- 1 O Tabun 

4-3 11 — 13 ' i ah nn ke atas 

4_4 1 <3 tahun ke atas 


<5 <5 
23 
<58 
6 1 


24. <5 
22.2 
25.4 
22.8 


Berdasarkan jadual 1, sampel yang dipilih terdiri daripada 75 orang lelaki yang mewakili 28.4% 
responden dan 92 orang perempuan yang mewakili 71.6%. Kesemua sampel adalah berjumlah 
268 orang. Bilangan responden berumur lingkungan dua puluh hingga dua puluh sembilan tahun 
terdiri dari 48 orang yang mewakili 17.9%. Seterusnya, umur responden dalam lingkungan tiga 
puluh hingga tiga puluh sembilan tahun terdiri dari 133 orang yang mewakili 49.6%. Umur 
responden dalam lingkungan empat puluh hingga empat puluh sembilan tahun terdiri dari 74 
orang yang mewakili 27.5%. Manakala umur responden yang lima tahun keatas pula terdiri dari 
13 orang yang mewakili 4.9%. 

Pengalaman responden sebagai guru bagi tempoh satu hingga lima tahun terdiri dari 66 orang 
yang mewakili 24.6%. Seterusnya bagi tempoh enam hingga sepuluh tahun terdiri dari 73 orang 
yang mewakili 27.2%. Manakala bagi tempoh sebelas tahun hingga lima belas tahun terdiri dari 
68 orang yang mewakili 25.4%. Akhir sekali, tempoh enam belas tahun ke atas terdiri dari 61 
orang responden yang mewakili 22.8%. Manakala bagi kategori gred jawatan pegawai 
perkhidmatan pula, 100 orang responden merupakan gred DG41 yang bersamaan dengan 37.3%, 
122 orang responden merupakan gred DG44 yang mewakili 45.5%. Seterusnya 25 orang 
responden mmenyandang gred DG48 yang mewakili 9.3%, 5 orang responden menyandang gred 
DG52 yang mewakili 1.9%, manakala 16 orang responden menyandang gred lain seperti DGA32 
dan DC41 yng mewakili 6%. 


241 






g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Berdasarkan dapatan, jantina pengetua dapat dipecahkan kepada dua. Seramai 168 orang 
responden berada di bawah kepimpinan Pengetua Lelaki yang mewakili 62.7% manakala 100 
responden berada di bawah kepimpinan Pengetua Perempuan yang mewakili 37.3%. 


Objektif 1: Apakah Tahap Kepimpinan Instruksional Pengetua Sekolah-Sekolah Menengah 
Daerah Sandakan? 

Bagi memudahkan rumusan berkenaan tahap amalan kepimpinan Instruksional Pengetua, 
pengkaji telah meringkaskan data kepada tiga pecahan mengikut skala penentuan min, iaitu 
seperti berikut. 


Jadual 2 

Skcilci Penentucm Min bagi Tahap Kepimpinan Instruksional 


Skala 

Min 

Tahap Rendah 

1.00 Hingga 2.33 

Tahap Sederhana 

2.34 Hingga 3.66 

Tahap Tinggi 

3.67 Hingga 5.00 


Sumber : Pallant (2007) 


Jadual 2 di atas menunjukan skala tahap kepimpinan Instruksional dilihat dalam kajian ini. Julat 
skor yang kurang daripada 2.33 menunjukkan tahap kepimpinan Instruksional adalah rendah. 
Julat skor di antara 2.34 hingga 3.66 adalah sederhana. Manakala julat skor 3.67 hingga 5.00 
adalah tinggi. Dapatan dan perbincangan akan menggunakan jadual ini sebagai rujukan 
sepanjang kajian ini. Tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua secara keseluruhhannya 
menunjukkan tahap tinggi, iaitu nilai minnya 3.93 dengan sisihan piawai ialah sebagai 0.67. 


Jadual 3 

Tahap Amalan Kepimpinan Instruksionai Pengetua 


Amalan Kepimpinan Instruksional 
Pengetua 

Skor Min 

Sisihan Piawai 

Tahap Interpretasi 

Merangka Matlamat Sekolah 

4.08 

0.47 

Tinggi 

Menyampaikan matlamat 

Kurikulum Sekolah 

4.10 

0.44 

Tinggi 

Penyeliaan dan Penilaian Insrtuksional 

3.89 

0.61 

Tinggi 

Menyelaras Kurikulum 

4.03 

0.51 

Tinggi 

Memantau Kemajuan Pelajar 

3.98 

0.48 

Tinggi 

Melindungi waktu P & P 

3.93 

1.03 

Tinggi 

Mengekalkan Kehadiran (Visibility) 

3.75 

0.77 

Tinggi 

Menyediakan Ganjaran Kepada 
Guru 

3.66 

0.90 

Sederhana 

Perkembangan Profesional 

3.77 

0.85 

Tinggi 

Penguatkuasaan Piawaian Akademik 

4.11 

0.70 

Tinggi 

Menyediakan Insentif Kepada 

Pelajar 

3.90 

0.82 

Tinggi 
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Berdasarkan jadual 3, nilai skor min bagi tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua berada 
pada tahap yang tinggi iaitu 3.93 dengan sisihan piawai 0.67 yang mana ianya merangkumi 
sebelas sub yang diuji. Setiap sub mewakili nilai min tinggi dan hampir sama iaitu nilai min bagi 
merangka matlamat sekolah ialah 4.08 dengan sisihan piawai 0.47, menyampaian matlamat 
kurikulum sekolah ialah 4.10, bagi Penyeliaan dan Penilaian Insrtuksional nilai min ialah 3.89, bagi 
sub menyelaras kurikulum ialah 4.03, bagi amalan memantau kemajuan pelajar nilai min ialah 
3.98, nilai min bagi amalan melindungi waktu pengajaran dan pembelajaran ialah 3.93, 
mengekalan kehadiran (visibility) pula mencapai min 3.75, bagi amalan menyediaan ganjaran 
terhadap guru mendapat nilai min yang terendah dan berada pada tahap sederhana iaitu 3.66, nilai 
min bagi amalan perkembangan professional pula mencapai nilai min sebanyak 3.77, bagi amalan 
penguatkuasaan terhadap piawaian akademik pula nilai min ialah 4.11 dan akhir sekali amalan 
pemberian insentif kepada pelajar mencapai nilai min 3.90. 

Nilai skor min keseluruhan tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua berdasarkan 
aspek penguatkuasaan piawaian akademik ialah 4.11 dengan sisihan piawai 0.700. Seramai 129 
orang guru atau 41.8% menyatakan bahawa pengetua sekolah kerap kali sahaja Menggalakkan 
guru memula dan menamatkan kelas mengikut masa manakala 103 orang guru atau 38.4% 
menyatakan bahawa sangat kerap kali pengetua Menggalakkan guru memula dan menamatkan 
kelas mengikut masa .Hanya 12.3% atau 33 orang guru menyatakan hanya kadang-kadang 
Pengetua Menggalakkan guru memula dan menamatkan kelas mengikut masa. Dapatan kajian 
turut menunjukkan bahawa 46.3% atau 124 orang guru menyokong bahawa kerap kali Pengetua 
Memaklumkan guru tentang prestasi pelajar yang berada dalam kedudukan kelas dan gred yang 
berbeza. 27.1% atau 73 orang guru menyatakan Pengetua sangat kerap kali Memaklumkan guru 
tentang prestasi pelajar yang berada dalam kedudukan kelas dan gred yang berbeza berbanding 
20.5% atau 55 orang guru menyatakan Pengetua kadang-kadang membuat tindakan ini. 

Nilai skor min keseluruhan tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua berdasarkan 
aspek penyediaan ganjaran kepada guru ialah 3.66 dengan sisihan piawai 0.902. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa 9.7% atau 26 orang guru menyatakan bahawa Pengetua jarang-jarang 
Memaklumkan guru yang berprestasi baik secara bertulis untuk simpanan fail berbanding 33.6% 
atau 90 orang guru menyokong bahawa Pengetua kadang-kadang Memaklumkan guru yang 
berprestasi baik secara bertulis untuk simpanan fail berbanding dan 34.3% atau 92 orang 
bersetuju Pengetua Keraap kali Memaklumkan guru yang berprestasi baik secara bertulis untuk 
simpanan fail dan hanya 17.2% atau 46 orang guru bersetuju bahawa Pengetua sangat kerap kali 
Memaklumkan guru yang berprestasi baik secara bertulis untuk simpanan fail. Dalam aspek 
Memberi penilaian prestasi yang sewajarnya kepada guru yang menunjukkan prestasi baik 
sebagai tanda pengikhtirafan seramai 43.7% atau 117 orang guru mendakwa Pengetua kerap kali 
melaksanakannya dan 25.0% atau 67 orang menyokong Pengetua sangat kerap kali Memberi 
penilaian prestasi yang sewajarnya kepada guru yang menunjukkan prestasi baik sebagai tanda 
pengikhtirafan. 

Pengujian Hipotesis 

Objektif 2: Adakah Terdapat Hubungan Antara Kepimpinan Instruksional Pengetua 
Dengan Pencapaian Akademik Sekolah-Sekolah Menengah Daerah Sandakan? 

Hol. Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara Kepimpinan Instruksional Pengetua dengan 
Pencapaian Akademik Sekolah-sekolah Menengah Daerah Sandakan? 
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Jadual 4 

JJjian Korelasi Pearson: Hubungan Di antara Tahap Amalan Kepimpinan Instruksionai dan 
Pencapaian Akademik Sekolah (GPS) 



Pencapaian GPS 

Tahap Amalan Kepimpinan 

Instruksional 

Pencapaian GPS 

Pearson Gorrelation 

1 

- 127*’ 


Sig. (2-tailed) 


.037 


N 

268 

268 

Tahap Amalan Kepimpinan 

Pearson Correlation 

-.127"* 

1 

Instruksional 

Sig. (2-tailed) 

.037 



N 

268 

268 


Berdasarkan jadual 4, pekali korelasi bagi pasangan pembolehubah tahap amalan kepimpinan 
instruksional dan pencapaian sekolah (GPS) adalah kecil atau sangat lemah iaitu di antara -.10 
hingga .29 iaitu nilai Pearson Correlation(r) = -.127 dan paras signifikan (p) = .037, p < 0.05. 
Hal ini membuktikan bahawa pembolehubah tahap amalan kepimpinan instruksional Pengetua 
dan Pencapaian Akademik sekolah (GPS) mempunyai perkaitan korelasi negatif -.127 dan nilai 
varian bagi pembolehubah ialah 1.61% (.127 x .127) x 100). Keputusannya hipotesis null 
ditolak. 

Objektif 3: Apakah Domain Kepimpinan Instruksional Yang Mempengaruhi Pencapaian 
Akademik Sekolah-Sekolah Menengah Daerah Sandakan? 

Ujian One Way ANOVA digunakan untuk melaporkan domain yang mempengaruhi pencapaian 
akademik. Berdasarkan jadual 5, analisis yang dijalankan mendapati domain yang memperolehi 
skor Min paling tinggi mempengaruhi pencapaian akademik sekolah ialah Domain 
Menyampaikan Matlamat Kurikulum Sekolah dengan skor Min 4.29 dan sisihan piawai 0.506. 
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Jadual 5 

Ujian One Way ANOVA: Domain Kepimpinan Instruksional Yang Mempengaruhi Pencapaian 
Akademik 



N 

Mean 

Std. Deviation 

Std. Error 

95 "%■ Contidence lnterval for 
Mean 

Mnimum 

tufaximum 

Louier Bound 

Upper Bound 

tutltlsi 1 IdL 

2.2.5-4.50 

57 

4.27 

.524 

.069 

4.13 

4.41 

3 

5 


4.51-6.75 

211 

4.03 

.713 

.049 

3.94 

4.13 

1 

5 


Total 

268 

4.08 

.683 

.042 

4.00 

4.16 

1 

5 

Menyampaikan .lutatlamat 

2.2.5-4.50 

57 

4.29 

.506 

.067 

4.16 

4.43 

3 

5 


4.51-6.75 

211 

4.05 

.691 

.048 

3.96 

4.14 

2 

5 


Total 

268 

4.10 

.663 

.040 

4.02 

4.18 

2 

5 

Peny eliaan .dan. Penilaian 

2.2.5-4.50 

57 

4.13 

.586 

.078 

3.97 

4.29 

3 

5 


4.51-6.75 

211 

3.83 

.817 

.056 

3.72 

3.94 

1 

5 


Total 

268 

3.89 

.782 

.048 

3.80 

3.99 

1 

5 

Tahap /Vnalan Kepimpinan 

2.2.5-4.50 

57 

4.09 

.533 

.071 

3.95 

4.23 

2 

6 

Instruksional 

4.51-6.75 

211 

3.88 

.701 

.048 

3.79 

3.98 

1 

5 


Total 

268 

3.93 

.673 

.041 

3.84 

4.01 

1 

6 

Menyelaras. Kurikulum 

2.2.5-4.50 

57 

4.20 

.620 

.082 

4.04 

4.37 

2 

5 


4.51-6.75 

211 

3.98 

.732 

.050 

3.88 

4.08 

1 

5 


Total 

268 

4.03 

.715 

.044 

3.94 

4.12 

1 

5 

Memantau. Kemajuan .Mjrid 

2.2.5-4.50 

56 

4.11 

.580 

.077 

3.95 

4.26 

2 

5 


4.51-6.75 

211 

3.95 

.720 

.050 

3.85 

4.05 

1 

5 


Total 

267 

3.98 

.695 

.043 

3.90 

4.07 

1 

5 

Melindungi. Waktu. P D P 

2.2.5-4.50 

57 

4.19 

1.518 

.201 

3.79 

4.60 

1 

14 


4.51-6.75 

211 

3.86 

.841 

.058 

3.74 

3.97 

1 

5 


Total 

268 

3.93 

1.029 

.063 

3.80 

4.05 

1 

14 

Msibility 

2.2.5-4.50 

57 

3.87 

.673 

.089 

3.69 

4.05 

2 

5 


4.51-6.75 

209 

3.72 

.793 

.055 

3.61 

3.83 

1 

5 


Total 

266 

3.75 

.770 

.047 

3.66 

3.85 

1 

5 

Ganjaran. Kepada. Guru 

2.2.5-4.50 

57 

3.80 

.713 

.094 

3.61 

3.99 

2 

5 


4.51-6.75 

211 

3.62 

.939 

.065 

3.49 

3.75 

1 

5 


Total 

268 

3.66 

.897 

.055 

3.55 

3.77 

1 

5 

Perkembangan. Prof esional 

2.2.5-4.50 

57 

3.90 

.763 

.101 

3.70 

4.10 

1 

5 


4.51-6.75 

211 

3.74 

.873 

.060 

3.62 

3.86 

1 

5 


Total 

268 

3.77 

.852 

.052 

3.67 

3.87 

1 

5 

Penguatkuasaan. Piauiaian. 

2.2.5-4.50 

57 

4.25 

.647 

.086 

4.07 

4.42 

2 

5 

/Skademik 

4.51-6.75 

211 

4.07 

.708 

.049 

3.97 

4.16 

1 

5 


Total 

268 

4.11 

.698 

.043 

4.02 

4.19 

1 

5 

Insentit. Kepada. Pelajar 

2.2.5-4.50 

57 

4.01 

.608 

.081 

3.85 

4.17 

3 

5 


4.51-6.75 

211 

3.87 

.881 

.061 

3.75 

3.99 

1 

5 


Total 

268 

3.90 

.831 

.051 

3.80 

4.00 

1 

5 


PERBINCANGAN 


Implikasi Dapatan Kajian 

Kajian ini mengkaji tahap amalan antara Kepimpinan Instruksional Pengetua dan hubungannya 
dengan Pencapaian Akademik. Dalam mengkaji tahap kepimpinan Instruksional Pengetua 
terdapat tiga dimensi utama kepimpinan instruksional iaitu penentuan misi sekolah, 
pengurusan program pengajaran, dan iklim pembelajaran sekolah. Setiap Dimensi terbahagi 
kepada beberapa sub dimensi. Antara Sub dimensi adalah seperti berikut iaitu merangka matlamat 
sekolah, menyampaikan matlamat sekolah, menyelia dan menilai pengajaran, menyelaras 
kurikulum, memantau kemajuan murid, mengawal waktu pengajaran, mengekalkan 
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ketampakan, menyediakan insentif untuk guru, menggalakkan pembangunan profesional, 
penguatkuasaan piawaian akademik dan menyediakan insentif untuk pembelajaran. 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa persepsi guru-guru terhadap 
tahap amalan kepimpinan Instruksional Pengetua adalah tinggi. Kesemua sub dimensi tahap 
amalan kepimpinan Instruksional Pengetua mencapai tahap yan tinggi kecuali menyediakan 
ganjaran kepada guru sahaja yang mencapai tahap yang sederhana. Dapatan turut menjelaskan 
bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara amalan kepimpinan Instruksional Pengetua 
dengan pencapaian akademik sekolah. Dapatan ini juga menunjukkan bahawa domain 
Menyampaikan matlamat Kurikulum Sekolah adalah domain yang yang paling mempengaruhi 
pencapaian akademik di sekolah. 

Bagi mengekal dan mencapai kecemerlangan sekolah di peringkat yang tinggi maka Pengetua 
sekolah haruslah mengamalkan amalan kepimpinan instruksional yang tinggi. Amalan 
kepimpinan Instruksional yang tinggi dapat membantu guru-guru mencapai komitmen kerja yang 
tinggi serta tanggungjawabnya akan lebih berfokus. Secara tidak langsung, hal ini akan 
mendorong warga sekolah membentuk organisasi pendidikan yang berminda kelas pertama dan 
bertaraf dunia. lika disorot kembali kajian yang dilaksanakan oleh Hallinger (2011; 2008) 
dapatan kajian ini juga turut menyokong dapatan beliau bahawa kepemimpinan instruksional 
pengetua yang berkesan dapat dilihat kesannya di sekolah. Selain itu dapatan kajian ini juga 
menyokong pendapat dari sarjana lain yang mengemukakan pendapat bahawa kepemimpinan 
instruksional pengetua mempunyai hubungan yang positif dengan pencapaian dan kejayaan 
akademik murid berasaskan kepada pembangunan kapasiti (Domsch, 2009; Srinides, 2009; 
Smith, 2009; Leithwood, Louis,Anderson dan Walsttom, 2004; Bell, Bolam, Cubilo, 2003). 

Kajian ini diharap dapat memberi informasi dan panduan kepada pegawai pekhidmatan 
pendidikan yang menjawat jawatan paling tinggi dalam Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) 
mahupun dalam bidang kementerian lain tentang tahap amalan kepimpinan instruksional pengetua 
dan hubungannya dengan pencapaian akademik di sekolah menengah bandar mahupun luar 
bandar. Selain itu, kajian ini diharapkan dapat menjadi panduan kepada pihak KPM untuk 
merangka program yang sesuai untuk para pengetua dalam meningkatkan mutu kepimpinan 
instruksional mereka sebagai peneraju kecemerlangan akademik di sekolah. Dalam pada masa 
yang sama, KPM mungkin perlu memikirkan untuk menghantar para menghadiri kursus 
kepimpinan dan pengurusan dalam bidang pendidikan agar mereka dapat memahami dengan lebih 
terperinci mengenai kesukaran dan cabaran yang dihadapi oleh pengetua dalam memimpin 
sesebuah sekolah. Para guru yang lebih berpengetahuan dan berkemahiran mampu berfikir 
dengan lebih rasional dan mampu mewujudkan budaya di tempat kerja yang lebih tenang dan 
lancer seterusnya memberi kerjasama yang baik dalam mencapai misi sekolah. 

CADANGAN KAJIAN 

Dalam era globalisasi ini, kecemerlangan institusi pendidikan amat penting dalam menghasilkan 
ilmuwan yang mampu bersaing diperingkat global. Kecemerlangan sesebuah sekolah tidak akan 
dicapai jika tiada komitmen kepimpinan pentadbir sekolah yang ideal. Hal ini dapat dicapai 
dengan pengaplikasian amalan kepimpinan Instruksional secara menyeluruh dalam kalangan 
pengetua sekolah. Hal ini turut menyumbang kepada peningkatan pencapaian sekolah dalam 
bidang akademik terutamanya sehingga ke peringkat yang lebih kecemerlangan seterusnya 
menjulang nama sekolah. 
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Walau bagaimanapun, hasil kajian ini akan lebih bermakna sekiranya disusuli dengan 
kajian-kajian lanjutan oleh penyelidik yang lain. Terdapat beberapa cadangan untuk kajian masa 
hadapan bagi penyelidik-penyelidik yang lain untuk meneruskan kajian pada skop yang lebih luas 
lagi. Antara cadangan yang bagi kajian masa hadapan adalah seperti berikut: 

Bilangan sampel yang terlibat dalam kajian ini hanyalah berjumlah 268 orang guru iaitu sampel 
dari 8 buah sekolah menengah di daerah Sandakan. Maka skop kajian yang dicadangkan lebih 
besar seperti meliputi semua sekolah menengah daerah Sandakan atau seluruh Negeri Sabah atau 
di semua negeri lain yang terpilih. 

b) Selain itu, kaedah yang diguna pakai ialah kaedah kuantitatif dan instrumen kajian yang 
digunakan dalam kajian ini adalah soal selidik. Kaedah mixmethod dicadangkan dijalankan pada 
masa hadapan. Gabungan kaedah kualitatif dan kaedah kualitatif dapat memberikan hasil dapatan 
yang lebih jitu. Kaedah kualitatif yang mengguna pakai proses temu bual serta pemerhatian dapat 
membantu pengkaji dalam mendapatkan keputusan kajian yang lebih kukuh dan jitu. Selain itu, 
semakan dokumen juga boleh dilakukan untuk memperolehi dapatan yang lebih relevan. 

c) . Dalam kajian ini, pengkaji hanya mengkaji tentang tahap kepimpinan Instruksional Pengetua 
dan hubungannya dengan pencapaian akademik. Aspek kajian ini perlu diperluaskan dan 
diperkembangkan lagi dengan memberikan fokus bagaimana pemimpin sekolah mengaplikasikan 
gaya kepimpinan instruksional mereka bagi membimbing guru mengarap potensi pelajar hingga 
menjadi permata yang bersinar. 

d) . Kajian ini hanya memberi tumpuan kepada pemimpin utama di sekolah iaitu pengetua. 
Pengkaji mencadangkan agar dijalankan pula kajian amalan kepimpinan instruksional yang 
melibatkan Penolong-penolong Kanan, dan Ketua-ketua Bidang yang juga mempunyai hubungan 
langsung dengan pengurusan akademik di sekolah. 

Diharapkan segala cadangan yang diberikan dapat membantu pengkaji melakukan kajian yang 
lebih luas dari skopnya pada masa hadapan. 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya, amalan kepimpinan instruksional pengetua yang tinggi mendorong peningkatan 
terhadap prestasi pelajar dan sekolah. Jadi, kajian lanjutan perlu dilaksanakan supaya amalan 
kepimpinan instruksional pengetua dapat menjadi panduan dan amalan semua pemimpin institusi 
pendidikan selaras dengan hasrat Malaysia untuk mengantarabangsakan status pendidikan 
Malaysia di peringkat global dan meningkatkan kualiti pendidikan bertaraf dunia. Namun 
demikian, pengkaji tidak menolak bahawa terdapat pelbagai faktor yang lain dan kompleks yang 
mempengaruhi pencapaian akademik di sekolah. Namun kajian ini dapat memberi sedikit 
sumbangan literatur Amalan kepimpinan instruksional iaitu pemimpin sekolah mestilah mampu 
menghayati dan mempraktikkan prinsip-prinsip Kepimpinan Instruksional kerana Kepimpinan 
Instruksional berupaya meningkatkan kejayaan akademik. Amalan kepimpinan instruksional 
pengetua yang sempurna dan tinggi juga dapat membantu memacu pembangunan pendidikan 
pada abad ke-21 di negara ini. Pengetua yang berkesan adalah proaktif, terutamanya berkaitan 
dengan pengajaran dan kepentingan murid-murid serta bertindak sebagai pemimpin instruksional 
(Leithwood & Montgomery, 1982). 
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PENGARUH COACHING & MENTORING DALAM MENINGKATKAN KEMAHIRAN 
KEPIMPINAN PENGETUA DAN GURU BESAR DI NEGERI SABAH 


Halimah Hj Ag Kanak , Dg Norizah Binti Ag Kiflee@Dzulkifli 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kertas kerja konsep ini membincangkan pengaruh coaching & mentoring terhadap meningkatkan 
kemahiran kepimpinan dalam kalangan pengetua dan guru besar di negeri Sabah. Coaching & 
mentoring merupakan salah pendekatan yang baik dalam pembangunan pendidikan . Mentoring 
berkait rapat dengan istilah-istilah lain seperti membimbing ( coaching, guiding), melatih dan 
sebagainya yang memberi maksud yang hampir-hampir sama. Coaching sering digunakan dalam 
organisasi yang menekankan produktiviti dan persaingan. Dalam konsep coaching, pembimbing 
akan memberi fokus kepada penghasilan kerja bersama-sama dengan menunjukkan kekuatan 
kerja dalam ‘teamwork’ . Dalam keadaan ini pembimbing bersama dengan pasukannya akan 
berkongsi ownership. Sebaliknya mentoring akan memberi fokus kepada individu tertentu yang 
sedang dibimbing (biasanya dinamakan protege/mentee) oleh mentor untuk menjadi pemimpin 
masa hadapan yang berkesan. Kepimpinan berkesan sepatutnya menekankan tentang semua 
kepentingan kemahiran. Pemimpin berkesan merupakan seorang pemimpin yang sentiasa ingin 
bersaing, sentiasa dapat mengenalpasti peluang, tidak takut mengambil risiko, dan mampu 
mempengaruhi pesaing, sentiasa menggalakkan keterbukaan, sentiasa menghargai pandangan staf 
dan bersedia untuk mendengar. Pemimpin perlu berfikiran positif dalam menyelesaikan ki isis dan 
menganggap masalah sebagai satu peluang untuk belajar. Kajian ini dijalankan bagi tujuan 
untuk melihat sejauh mana konsep coaching & mentoring boleh meningkatkan kemahiran 
mengurus pengetua dan guru-guru besar. 

Kata kunci: Coaching, mentoring, teamwork, ownership 


PENGENALAN 


Era millennium hari ini mempamerkan persaingan yang hebat untuk mencapai kecemerlangan 
pendidikan di peringkat globalisasi. Malaysia tidak ketinggalan untuk menunjukkan prestasi 
pendidikan yang terbaik untuk dibawa dalam kedudukan persaingan dunia. Dalam sistem 
pendidikan terkini Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) mahu melihat kualiti yang 
membanggakan dalam pentaksiran antarabangsa selari dengan perbelanjaan yang diperuntukkan 
bagi setiap murid. Namun dilihat daripada kedudukan pentaksiran pendidikan antarabangsa 
berdasarkan perbelanjaan setiap murid, menunjukkan Malaysia berada di bawah garisan 
sederhana, tegasnya dalam garisan lemah. Data yang diperoleh pada 2010 (Buku PPPM, 2013) 


249 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


menunjukkan prestasi Malaysia berada pada kedudukan di belakang negara yang menyediakan 
jumlah peruntukan yang hampir sama atau lebih rendah seperti Thailand, Chile dan Armenia. 

Dalam era yang kompetatif ini, karisma peribadi sahaja belum cukup untuk mencapai 
kejayaan berganda. Di sini seorang pentadbir sekolah harus tahu bagaimana untuk 
mentransformasikan keseluruhan organisasinya, melawan dan mengatasi persaingan di 
sekelilingnya. Seorang pemimpin atau pentadbir sekolah mesti mampu mentransform 
perkhidmatan yang diberikan secara konsisten dan dapat diterima oleh pihak masyarakat dan 
komuniti serta pihak berkepentingan. Sudah tiba masanya pihak-pihak yang ada kaitan dengan 
institusi pendidikan menyediakan eko sistem pembelajaran yang betul yang dapat menggalakkan 
pemikiran kreatif dalam kalangan guru dan murid untuk mencapai lonjakan saujana seperti mana 
yang disebutkan dalam Buku Panduan Transformasi Daerah ( Mazlan Mohamad, 2013). 

Rentetan daripada hal ini, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah memperkenalkan Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) untuk dijadikan sebagai landasan dan panduan untuk 
membangunkan pendidikan di negara ini supaya setanding dengan pendidikan di peringkat global. 
Dalam PPPM ini telah digariskan perkara-perkara yang perlu dilaksanakan dan dicapai dalam 
beberapa fasa yang dikenali sebagai gelombang. 3 gelombang yang telah digariskan meliputi 
Gelombang 1 (2013-2015): Mengubah sistem dengan memberi sokongan kepada guru dan 
penekanan kepada kemahiran teras, Gelombang 2 (2016-2020): Mempercepatkan peningkatan 
kemajuan sistem dan Gelombang 3 (2021-2025): Menganjak ke arah kecemerlangan melalui 
peningkatan keluwesan operasi. 

Untuk mencapai hasrat Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) khususnya dalam 
memenuhi tuntutan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) adalah dengan cara 
memberikan latihan kemahiran dan pembangunan kualiti yang berterusan kepada para pemimpin 
melalui bimbingan mentor atau rakan bimbingan. Sehubungan dengan itu juga, dalam Program 
Transformasi Daerah (DTP), satu jawatan khusus diwujudkan oleh KPM untuk membantu dan 
membimbing pemimpin-pemimpin sekolah agar menjadi pengurus yang efektif. Pegawai-pegawai 
di Pejabat Pendidikan Daerah yang dilantik ini berperanan sebagai seorang rakan pembimbing 
yang dikenali sebagai School Improvement Partner (SlPartners). Usaha untuk melahirkan 
pemimpin-pemimpin yang berkualiti perlulah bermula dengan menanamkan kemahiran asas yang 
kukuh dan pembangunan ilmu yang berterusan melalui pelaksanaan Coaching & Mentoring. 

Kunci kepada kepimpinan berkesan adalah dengan menguasai pelbagai kemahiran 
daripada mengetahui dan memahami teori kepimpinan dan pentadbiran kepada proses 
implementasi proses keseluruhan pentadbiran sehingga dapat memberikan inspirasi kepada orang 
lain untuk mencapai kecemerlangan. Kepimpinan berkesan menerangkan peluang dan cara 
terbaik bagi seorang pemimpin untuk menjadi pemimpin yang berkesan. Seorang pemimpin perlu 
belajar untuk memimpin melalui fokus kepada kualiti dan memastikan semua staff terlibat dalam 
perancangan peningkatan kualiti, Pemimpin perlu mengambil peluang meningkatkan kemahiran 
dan mendapatkan pengalaman daripada kepakaran kawan-kawan melalui kaedah pementoran. 
Semakin tinggi kepakaran, semakin banyak kuasa yang dimiliki oleh pemimpin. Sebagai agen 
perubahan juga, pemimpin perlu menggalakkan staff untuk menjana idea dan terlibat dalam 
perancangan program. 

Latar Belakang 
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Pada era memasuki Abad ke-21 (PA21) ini, Kementerian Pendidikan Malaysia menyarankan 
supaya sekolah-sekolah keseluruhannya sudah memberikan tumpuan sepenuhnya tentang konsep 
Pembelajaran Abad ke-21 di sekolah-sekolah pada fasa gelombang ke-2 PPPM . Hal ini jelas 
dinyatakan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM, 2013). Walau bagaimanapun 
kebimbangan tetap wujud, tentang sejauhmanakah pemimpin sekolah dapat memainkan peranan 
sebagai pengurus sekolah yang berkemahiran dan hebat untuk membawa pendidikan ini benar- 
benar memasuki era pembelajaran Abad ke-21. Oleh itu adalah tepat untuk membawa rakan 
pemimbing (coacli atau mentor) untuk membantu merealisasikan perkara ini. Diharapkan 
pemimpin sekolah bukan sahaja boleh mengaplikasikan susunan fizikal bilik darjah ke arah 
pembelajaran Abad ke-21 tetapi juga mahir dalam pelbagai sudut termasuklah mengurus dan 
memastikan pedagogi dan teknik pengajaran guru-guru berubah dan terkini. Terkini, dalam PA21 
pengajaran dan pembelajaran disebut sebagai ‘Pengajaran dan Pemudahcaraan’ (PdPc). Hal ini 
jelas dimuatkan dalam Standard Kualiti Pendidikan Malaysia gelombang ke-2 (SKPMg2) 
penaziran Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti (JNJK). 

Diteliti dari dashboard Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), prestasi kompetensi guru besar 
dan pengetua menunjukkan prestasi yang kurang membanggakan dari segi markah dalam SKPM 
yang ditunjukkan. Markah prestasi diri yang ditunjukkan oleh pengetua dan guru besar 
menunjukkan peratusan yang kurang daripada 90%. Malah kebanyakan guru besar dan pengetua 
di sekolah-sekolah Daerah Kuala Penyu dan Daerah Beaufort hanya mencapai prestasi 76% 
hingga 85% sahaja. Hal ini sudah tentu membimbangkan pihak Jabatan Pendidikan Negeri Sabah 
(JPNS) serta Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) amnya dan pihak Pejabat Pendidikan 
Daerah Beaufort serta Pejabat Pendidikan Kuala Penyu khususnya. 

Kepimpinan berkesan sepatutnya menekankan tentang semua kepentingan kemahiran. 
Pemimpin perlu sentiasa menggalakkan keterbukaan dalam perbincangan dan memperlihatkan 
mereka sentiasa menghargai pandangan staf dan bersedia untuk mendengar. Pemimpin perlu 
sentiasa mempertingkatkan kecekapan dalam membuat keputusan terutama yang memerlukan 
keputusan segera. Pemimpin yang baik ialah pemimpin yang berfikiran positif dalam 
menyelesaikan krisis dan menganggap masalah sebagai satu peluang untuk belajar. Pemimpin 
berkesan merupakan seorang pemimpin yang sentiasa ingin bersaing, sentiasa dapat 
mengenalpasti peluang, tidak takut mengambil risiko, dan mampu mempangaruhi pesaing. 

Sehubungan dengan itu adalah perlu kajian dibuat untuk memastikan bahawa bimbingan 
secara coaching & mentoring mempunyai impak untuk memberikan kemahiran mengurus dan 
meningkatkan kualiti pemimpin sekolah. Seorang pemimpin sekolah diharapkan akan dapat 
menunjukkan komitmen yang tinggi kepada guru-guru di sekolah dan komuniti di 
persekitarannya. Oleh itu sudah masanya untuk bersama meningkatkan kemahiran dan kebolehan 
pemimpin sekolah sebagai pengurus melalui latihan dan bimbingan rakan pembimbing 
pembangunan sekolah atau lebih dikenali sebagai School Improvement Partners-t- (SIPartners+) 
dalam coacliing & mentoring. 

Kepimpinan, Keberkesanan Kepimpinan Dan Prestasi Sekolah. 

Jawatan pengetua sekolah atau guru besar disifatkan sebagai salah satu jawatan pentadbir serta 
ketua yang memimpin pasukan di bawahnya. Sesuai dengan arus perubahan zaman, pengetua- 
pengetua di Malaysia disarankan supaya membuat pembaharuan berinovasi dan berkreativiti 
mengikut acuaan pendidikan Malaysia, pengupayaan dalam membuat keputusan serta 
memikirkan perkara yang wajar dan kreatif dalam menyelesaikan masalah. Gesaan-gesaan ini 
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menuntut perubahan peranan pengetua dari pengurus pendidikan kepada pemimpin pendidikan 
seterusnya kepada pemimpin instruksional. 

Masalah kekurangan komitmen pemimpin sekolah terhadap tugas dan tanggungjawab 
juga seringkali dibincangkan. Dua aspek penting dalam kepimpinan ini adalah bersifat tekal dan 
berkesan. Pemimpin perlu secara tekal mengurus dilema dan tekanan yang sentiasa wujud dalam 
organisasinya. Pemimpin yang berkesan mampu membaca dan mengubahsuai perlakuan 
kepimpinan dan mengubahnya berdasarkan konteks yang mereka hadapi. Oleh itu, kepemimpinan 
dalam sesebuah sekolah yang berkesan perlu dilihat melalui perspektif yang luas. Sekolah yang 
berkesan berpaksikan kepada membina komuniti dan hubungan dengan orang lain (Abdul Shukor, 
1998). 

Dalam konteks sekolah, pengetua merupakan orang yang bertanggungjawab menentukan 
keberkesanan sesebuah sekolah. Menurut Rahimah Hj Ahmad (2000), kepemimpinan pengetua 
merangkumi komitmen mengadakan inovasi, usaha untuk menjelaskan rol dan tugas semua yang 
terlibat, di samping usaha untuk mendapatkan sumber-sumber yang diperlukan serta sokongan 
moral keseluruhannya. Semua perkara tersebut di atas sudah tentu memerlukan kemahiran yang 
tinggi dan kualiti terbaik seorang pemimpin sekolah untuk terus mendapat sokongan dan diyakini 
oleh orang bawahannya. 

Kejayaan atau kegagalan pelajar khususnya dalam aspek akademik ada hubungkait dengan 
persepsi guru-guru terhadap kepemimpinan pengetuanya dan komitmen mereka sepenuhnya 
terhadap organisasi. Badan yang membangunkan kajian terhadap sekolah berkesan telah bersama 
menunjukkan pentingnya peranan pemimpin sekolah dari segi tanggungjawab, ketegasan dan 
‘visible’ c/alam menentukan kejayaan sesebuah sekolah, keran asekolah yang baik selalunya 
diurus oleh pengetua yang baik (Ramaiah, 1999). Oleh itu untuk mencapai sekolah berkesan 
bergantung kepada pembangunan kemahiran dan kualiti kepemimpinan pemimpin sesebuah 
sekolah. 


Foo Say Fooi & Zaidatol Akmaliah (2003) telah mengemukakan kewujudan hubungan di 
antara penguasaan kompetensi kepengetuaan dengan keberkesanan sekolah dan mencadangkan 
himpunan kompetensi amalan kepengetuaan perlu digunakan dengan secara reflektif.Pemanfaatan 
kompetensi seperti kepimpinan politik, keberkesanan diri, dan kepimpinan budaya dan etika 
adalah sangat penting dalam pembangunan prestasi sekolah. Jelasnya, kecemerlangan sesebuah 
sekolah baik dari segi prestasi akademik mahupun kejayaan dalam bidang kokurikulum amat 
bergantung kepada daya kepimpinan dan kompetensi pengurusan pengetua atau guru besar. 

Coaching & Mentoring. 

Istilah coaching & mentoring bukanlah satu perkara baru dalam bidang pembangunan sumber 
manusia terutamanya dalam sektor swasta yang telah lama mengamalkannya. Walau 
bagaimanapun dalam perkhidmatan awam, hal ini merupakan suatu perkara yang agak baru 
diperkatakan. Mentoring berkait rapat dengan istilah-istilah lain seperti membimbing ( coaching, 
guiding), melatih dan sebagainya yang memberi maksud yang hampir-hampir sama. Coaching 
sering digunakan dalam organisasi yang menekankan produktiviti dan persaingan. Dalam konsep 
coaching, pembimbing akan memberi fokus kepada penghasilan kerja bersama-sama dengan 
menunjukkan kekuatan kerja dalam ‘teamwork’ . Dalam keadaan ini pembimbing bersama dengan 
pasukannya akan berkongsi ownership. Sebaliknya mentoring akan memberi fokus kepada 
individu tertentu yang sedang dibimbing (biasanya dinamakan protege/mentee) oleh mentor untuk 
menjadi pemimpin masa hadapan melalui program pembangunan kerjaya yang telah ditentukan. 
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Dewasa ini, program mentoring digunakan sebagai mekcmisme yang menyokong 
perubahan paradigma institusi pengajian tinggi dari pembelajaran berorientasi akademik kepada 
praktikal. Konsep Mentoring merupakan suatu proses di mana seorang mentor yang mempunyai 
kepimpinan tinggi serta mempunyai kemahiran atau kompetensi tertentu, membimbing secara 
terancang dan sistematik seorang protege/mentee yang telah dikenalpasti dengan tujuan untuk 
membangunkan keupayaan kepimpinan dan kompetensi melalui program yang disusun rapi oleh 
pihak pengurusan. Matlamatnya adalah untuk membentuk barisan pelapis sebagai persediaan 
untuk mengambil alih barisan kepimpinan sedia ada dalam sesebuah organisasi. 

Dalam abad ke-21, tugas guru besar ataupun pengetua telah menjadi semakin rumit, 
mereka bukan hanya mempunyai bidang tugas yang luas, malah mereka perlu berurusan dengan 
banyak perkara baharu. Tugas mereka merangkumi peranan sebagai seorang guru, seorang 
pemimpin kurikulum, seorang pakar teknikal, dan juga sebagai seorang ketua sekolah.Rentetan 
daripada itu, tugas mereka ini juga sering dicabar oleh perubahan tanggungjawab, harapan dan 
hala tuju yang amat kerap seiring dengan perubahan semasa dalam masyarakat. Oleh itu latihan 
secara coaching dan mentoring adalah satu alternatif yang difikirkan perlu dalam pembangunan 
profesional ini. 

Seorang pemimpin sekolah diharapkan akan dapat menunjukkan komitmen yang tinggi kepada 
guru-guru di sekolah dan komuniti di persekitarannya. Oleh itu sudah masanya untuk bersama 
meningkatkan kemahiran dan kebolehan pemimpin sekolah sebagai pengurus melalui bimbingan 
coaching & mentoring. Setiap organisasi mempunyai tahap kepelbagaian yang berbeza dari aspek 
kepercayaan, orientasi, keprihatinan, tekanan, kekuatan dan kelemahan yang wujud di antara 
mentor dan mentee . Sistem mentoring ini menentukan bentuk perhubungan antara mentor dan 
mentee sama ada formal atau informal (Chao, Walz & Gardner, 1992; Murray, 1991 & 1999). 
Kepelbagaian ini telah melahirkan model-model mentoring yang berbeza dalam setiap organisasi. 
Pada hari ini, tidak ada satu model mentoring pun yang boleh dianggap terbaik dan mesti diikuti 
oleh pelbagai jenis organisasi. Menurut Friday dan Friday (2002) dan Lindenberger dan Zachary 
(1999), organisasi yang berjaya akan mengamalkan sistem mentoring yang sentiasa menyokong 
matlamat dan strategi mereka. Peranan mentor sangat mencabar kerana mereka bertanggungjawab 
mendidik mentee untuk memahami sesuatu tanggungjawab, membiasakan diri dengan sesuatu 
teknik, berkongsi pengalaman, memenuhi kehendak peribadi dan mengambil berat segala aspek 
kehidupan mentee. 


KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, peningkatan pengetahuan, kemahiran, kualiti, komitmen dan kompetensi 
pengetua dan guru besar adalah perlu dan amat dituntut untuk pembangunan dan peningkatan 
prestasi sekolah. Proses ini akan dapat dilihat dan dicapai sebaik mungkin dengan adanya 
bimbingan rakan pembimbing yang diberikan secara berterusan. 
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ANALISIS KEPERLUAN PEMBANGUNAN MODUL NYANYIAN DAN MUZIK UNTUK 
PENGAJARAN KEMAHIRAN AWAL BACAAN DIPRASEKOLAH 
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Abstrak 


Kajian ini merupakan kajian pembangunan untuk membina, mengesahkan, dan menilai 
keberkesanan pengajaran menggunakan modul nyanyian dan muzik untuk mengajar kemahiran 
awal bacaan di prasekolah. Kajian ini bermula dengan mengenal pasti keperluan guru dan murid 
serta spesifikasi modul yang akan dibangunkan. Kajian ini melibatkan enam orang guru dan 
empat orang kanak-kanak dari prasekolah Kementerian Pendidikan Malaysia yang berlainan di 
daerah Keningau yang dipilih melalui persampelan bertujuan. Data yang diperoleh daripada temu 
bual dikategorikan, dianalisis untuk mengenal pasti tema dan seterusnya untuk memberikan 
makna kepada data. Empat kategori tema utama yang didapati ialah 1) Teknik nyanyian dan 
muzik popular dalam kalangan kanak-kanak prasekolah, 2) Amalan pengajaran sedia ada sukar 
mengaplikasikan teknik nyanyian dan muzik untuk pengajaran dan pembelajaran kemahiran awal 
bacaan 3) Guru memerlukan sumber dan bahan-bahan yang sesuai untuk memotivasikan 
pembelajaran kemahiran awal bacaan kanak-kanak dan 4) Penyediaan aktiviti dan bahan-bahan 
pengajaran dan pembelajaran perlu mengambil kira latar belakang dan persekitaran kanak-kanak. 
Dapatan daripada analisis data menunjukkan bahawa modul berasaskan teknik nyanyian dan 
muzik dalam pengajaran kemahiran awal bacaan berpotensi untuk dibangunkan. Selain daripada 
empat tema utama yang dikenalpasti, cadangan serta spesifikasi yang diberikan melalui temu bual 
dengan guru dan murid memberikan maklumat yang sangat berguna dalam mereka bentuk dan 
membina kandungan modul pada fasa selanjutnya. 

Kata kunci: Kajian analisis keperluan, nyanyian dan muzik, kemahiran awal bacaan, prasekolah 
di pedalaman Sabah 


PENGENALAN 
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Adam (1990), Clay (1993) serta Hanson dan Farrel (1995) telah membuktikan bahawa kemahiran 
awal bacaan di peringkat kanak-kanak lagi banyak mendatangkan kesan positif terhadap 
perkembangan minda dan sekali gus membantu proses pembelajaran yang akan datang. Justeru 
ibu bapa dan guru perlu memainkan peranan penting untuk membolehkan kanak-kanak 
menguasai kemahiran awal bacaan. Dari segi kaedah dan aktiviti pembelajaran bahasa, lagu dan 
muzik merupakan suatu aktiviti yang menyenangkan, sebagaimana fitrah kanak-kanak yakni 
belajar sambil bermain (Sundari dan Masudah, 2014). Muzik boleh didefinisikan sebagai satu 
bentuk bunyi yang berlaku apabila terdapat getaran, contohnya petikan tali, orang yang menyanyi 
dan sebagainya. Beberapa penyelidikan mendapati bahawa kemahiran analisis pendengaran yang 
digunakan dalam pemprosesan bahasa, adalah sama dengan kemahiran pengadunan dan 
membahagikan bunyi yang diperlukan untuk persepsi muzik, seperti irama, melodi, dan 
diskriminasi harmoni (Lamb dan Gregory, 1993). Jika kemahiran awal bacaan berkait rapat 
dengan kemahiran dalam pemprosesan komponen pendengaran pertuturan, adalah sejajar dengan 
hipotesis bahawa kemahiran analisis pendengaran persepsi muzik juga boleh dikaitkan dengan 
perkembangan bacaan (Atterbury, 1985; Barwick, Valentine, West, dan Wilding, 1989; Douglas 
dan Willats, 1994; Lamb dan Gregory, 1993). 

Dowling dan Harwood (1986) menyatakan bahawa terdapat kesamaan ciri-ciri antara 
maklumat bahasa dan muzik. Dalam bidang bahasa, pengucapan fonem boleh dicam walaupun 
terdapat perubahan dalam tempoh, kelantangan, dan nada dalam keseluruhan pengucapannya oleh 
pembicara dalam konteks linguistik. Begitu juga halnya dengan melodi, mengekalkan identiti 
walaupun terdapat perubahan dalam rentak, kekuatan, timbre dan tahap nada. Selagi jarak serta 
urutan nada suatu melodi tekal, ia dianggap betul (Dowling dan Harwood, 1986). Dapatan kajian 
oleh Kindermuzik’s ABC Music & Me (SEG Measurement, 2013) menunjukkan bahawa 
penggunaan muzik dengan latihan muzik berkala sejak dari kecil memberikan kesan yang positif 
terhadap perkembangan fungsi otak. Kajian ini mendapati bahawa peningkatan fungsi otak 
memberi kesan yang sangat bermakna terhadap perkembangan bahasa kanak-kanak terdiri 
daripada tujuh aspek iaitu peningkatan keupayaan mengingat secara lisan, kemahiran mendengar, 
peningkatan penguasaan kosa kata baru, kepekaan terhadap fonologi dan fonem, kepekaan 
terhadap pengesanan perkataan bercetak, membantu kanak-kanak berkeperluan khas dan 
seterusnya memberi peluang kepada penglibatan keluarga (SEG Measurement, 2013). Brant, 
Gebrian dan Slevc (2012) pula menyatakan bahawa bahasa adalah asas kepada kecerdasan 
manusia, manakala muzik diiktiraf sebagai kesejagatan manusia dan sering dianggap sebagai 
pemangkin kepada keupayaan asas ini. 

OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini adalah bagi mendapatkan maklumat guru prasekolah tentang keperluan modul yang 
akan dibangunkan berasaskan nyanyian dan muzik untuk pengajaran kemahiran awal bacaan di 
prasekolah. Dalam kajian pembangunan modul, kajian analisis keperluan adalah sebahagian 
daripada proses kajian reka bentuk dan pembangunan modul. Analisis keperluan dilakukan bagi 
mengenal pasti keperluan modul sebelum dibangunkan dan dinilai dalam fasa selanjutnya 
(Saedah Siraj, Norlidah Alias, Dorothy Dewitt dan Zaharah Hussin, 2013). Justeru bagi 
memperoleh data yang dapat digunakan untuk menghasilkan modul yang dapat memenuhi 
keperluan guru, objektif kajian ini mengenal pasti amalan pengajaran sedia ada, masalah dan 
kaedah pengajaran kemahiran awal bacaan oleh guru bagi keperluan pembinaan modul 
pengajaran kemahiran awal bacaan menggunakan teknik nyanyian dan muzik. 


256 



Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


METODOLOGI 


Kajian reka bentuk dan pembangunan modul memfokuskan kepada proses pembangunan produk 
yang akan melibatkan beberapa fasa dan setiap fasa menggunakan metodologi yang berbeza bagi 
tujuan pengumpulan data (Saedah et ol. 2013). Kajian ini menggunakan kaedah temu bual secara 
separa struktur terhadap enam orang guru dan empat orang murid dari prasekolah Kementerian 
Pendidikan Malaysia yang berlainan di daerah Keningau. Peserta kajian dipilih melalui 
persampelan bertujuan dengan memilih responden dalam kalangan guru dan murid prasekolah. 
Responden yang dipilih dalam kalangan guru berdasarkan kriteria guru prasekolah yang 
melaksanakan Kurikulum Standard Prasekolah Kebangsaan (KSPK), mempunyai kelayakan 
akademik pada peringkat ijazah dalam bidang pendidikan prasekolah. Responden dalam 
kalangan murid dipilih berumur lima tahun dan dari prasekolah di bawah KPM. Bagi memastikan 
soalan-soalan dapat memberikan maklumat yang lebih baik, soalan temu bual dirintiskan sebelum 
pelaksanaan temu bual sebenar. Dua orang responden yang memiliki kriteria yang sama dengan 
responden sebenar dipilih untuk ditemu bual bagi melihat kesesuaian soalan. Berdasarkan kajian 
rintis terdapat dua soalan dipermudah dan dimurnikan. Soalan yang diperbaiki digunakan dalam 
kajian sebenar. Sebaik sahaja proses temu bual dan pengumpulan data dilaksanakan, pengkaji 
melengkapkan transkrip dan mengembalikan semula transkrip kepada responden untuk disemak. 
Selepas menyemak transkrip, responden menandatangani borang pengesahan temu bual bagi 
mengesahkan maklumat temu bual. Transkrip temu bual yang disahkan dianalisis menggunakan 
indeks. Proses mengindeks transkrip ini dilakukan dengan memberikan label kod tersendiri 
kepada setiap responden kajian. Data temu bual dikategorikan, disubkategori dan dianalisis 
menggunakan kaedah pengkodan bagi menghasilkan tema (Miles dan Hubermen, 2014). 


KEPUTUSAN 


Data temu bual dianalisis dan keputusan kajian yang diperoleh daripada enam orang guru dan 
empat orang murid prasekolah adalah berdasarkan pada empat tema seperti berikut: 

Tema 1: Teknik nyanyian dan muzik popular dalam kalangan kanak-kanak prasekolah 

Seramai enam responden guru prasekolah bersetuju bahawa teknik nyanyian dan muzik digemari 
oleh murid-murid prasekolah. Seramai empat responden mengatakan bahawa teknik nyanyian dan 
muzik mendatangkan keseronokan kepada murid dalam pembelajaran. Seramai tiga responden 
menyatakan bahawa murid-murid lebih mudah memberi tumpuan dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran serta lebih mudah mengikuti pembelajaran dengan menggunakan teknik ini. 
Sebagai contoh responen guru 2 (RG2), 4 (RG4) dan 1 (RGl) megatakan bahawa: 

RGl: Murid berpeluang mengalami suasana pembelajaran yang menyeronokkan dan bermakna. 
RG2: Murid-murid memang sangat suka nyanyian. Saya jamin bahawa 99.9 peratus kanak-kanak 
suka menyanyi dan muzik. Dengan teknik ini, nmrid-murid sangat ‘enjoy’. Mereka lebih cepat 
menghafal dan mereka sangat teruja dan bermotivasi untuk belajar. 

RG4: Secara jitrahnya, kanak-kanan sangat suka menyanyi, lagu dan muzik. Dan saya akui 
hahawa nyanyian merupakan ‘childrenpassion ’ 

Responden guru 5 (RG5) dan 6 (RG6) mengatakan bahawa teknik ini membantu murid 
mengingat dan mengecam nama dan huruf abjad serta meransang pembelajaran yang aktif. 
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RG5: Semua murid saya suka menyanyi. Kalau boleh satu hari menyanyi pun mereka boleh buat 
tapi guru pula yang tak larat. Dan melalui teknik ini terbukti murid mudah mengingat dan 
mengecam nama dan bunyi huruf abjad. 

RG6: Dalam apa-apa juga akthnti pengajaran yang menggunakan teknik nyanyian dan muz.ik ini, 
pengajaran dan pengajaran didapati lebih berkesan kerana aktiviti ini dapat meransang 
pembelajaran yang aktif. 

Seramai empat orang murid menyatakan bahawa mereka suka menyanyi. Mereka selalu menyanyi 
semasa di sekolah ataupun di rumah. Sebagai contoh responden murid 1 (RMl) dan 4 (RM4) 
mengatakan bahawa: 

RMl: Saya suka nyanyi-nyanyi cikgu. Nyanyi A B C. (Menyanyi lagu ABC tanpa diarahkan oieh 
pengkaji). 

RM4: Cikgu E selalu ajar kami nyanyi lagu Didi and Friends. Saya pun pandai nyanyi lagu ABC. 

Tema 2: Amalan pengajaran sedia ada sukar mengaplikasikan teknik nyanyian dan muzik 
untuk pengajaran dan pembelajaran kemahiran awal bacaan 

Apabila ditanya tentang kaedah dan amalan pengajaran yang digunakan guru untuk mengajar 
kemahiran awal bacaan di prasekolah, kebanyakan guru menggunakan pelbagai kaedah dan 
pendekatan. Antara kaedah yang digunakan ialah kaedah fonik dan gabungan bunyi, kaedah 
ekspress-i, kaedah hafal dan kenal huruf, serta kaedah penggabungan suku kata. Hasil temu bual 
mendapati bahawa dalam pengajaran di prasekolah, guru selalu menggunakan teknik nyanyian 
dan muzik kerana teknik ini dianggap merentasi tunjang. Walau bagaimana pun, untuk pengajaran 
kemahiran awal bacaan, guru mencuba menggunakan teknik ini namun mengalami kesukaran 
mengaplikasikannya untuk pengajaran dan pembelajaran kemahiran awal bacaan. Seramai dua 
responden mengatakan bahawa mereka menggunakan teknik nyanyian untuk menghafal abjad 
tetapi hasilnya walaupun murid-murid hafal urutan abjad namun mereka tidak dapat mengenal 
dan memadankan bentuk dengan bunyi abjad. Seramai dua responden pula mengatakan bahawa 
mereka jarang-jarang menggunakan teknik ini kerana faktor masa serta kesukaran kawalan bilik 
darjah. Seorang responden pula menyatakan bahawa penggunaan teknik nyanyian dan muzik 
dalam pengajaran dan pembelajaran kemahiran awal bacaan haruslah dirancang dengan teliti dan 
sistematik untuk mendapatkan keberkesanan yang maksimum. Sebagai contoh, responden guru 2 
(RG2) menyatakan bahawa faktor kekurangan bahan, masa dan kawalan kelas menyebabkan 
beliau kurang berkeyakinan menggunakan teknik nyanyian dan muzik dalam kemahiran awal 
bacaan di prasekolah. 

RG2: Ada juga saya cuba gunakan teknik ini dalam pengajaran membaca tetapi jarang 
sebab tidak banyak lagu yang sesuai untuk kemahiran membaca. Selain itu, biasanya saya 
mengajar murid menyanyi secara manual dan ini memakan masa yang lama. Kadang-kadang 1 
masa tu murid belum kuasai lagu jadi perlu diulang-ulang dan masa tidak meucukupi. 

RG3: Apabila saya menggunakan teknik nyanyian dan muz.ik dalam pengajaran, saya 
selalu menghadapi masalah kawalan kelas. Terutamanya apabila murid-murid bernyanyi sambil 
bermain perkusi, perkusi tidak mencukupi dan murid-murid sukar untuk dikawal sebab mereka 
teruja bermain alat perkusi. 
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Responden guru 6 (RG6) pula mengatakan bahawa faktor masa dan perancangan menjadi 
kekangan kebanyakan guru tidak melaksanakan teknik ini dalam pengajaran. 

RG6: Kebanyakan guru tidak menggunakan teknik ini dalam pengajaran kemahiran 
membaca kerana kekangan kekurangan masa sebab ada masalah dalam perancangan 
pengajaran. 

Tema 3: Guru memerlukan sumber dan bahan-bahan yang sesuai untuk memotivasikan 
pembelajaran kemahiran awal bacaan kanak-kanak 

Keenam-enam responden mengatakan bahawa mereka memerlukan sumber dan bahan yang 
sesuai untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran kemahiran awal bacaan menggunakan 
teknik nyanyian dan muzik. Responden mencadangkan beberapa kriteria modul yang sesuai. 
Antara cadangan yang diberikan ialah memperincikan cara-cara dan langkah-langkah pengajaran 
kemahiran awal bacaan menggunakan teknik ini. Perkara-perkara yang dicadangkan perlu 
diperincikan ialah teknik pelaksanaan dalam pengajaran dan pembelajaran, peruntukan masa, 
jenis-jenis lagu, irama dan melodi lagu, jenis pergerakan serta alat perkusi yang sesuai. Seramai 
empat responden mencadangkan agar modul memperincikan langkah-langkah pelaksanaan dan 
menerangkan bagaimana teknik nyanyian digunakan dalam mengajar kemahiran membaca. 
Seramai tiga responden mencadangkan agar modul disediakan bersama dengan rancangan 
pengajaran untuk memudahkan guru mengaplikasikan teknik ini. Seramai tiga responden 
mencadangkan agar diselitkan penggunaan ICT kerana kanak-kanak lebih suka mendengar dan 
menonton lagu melalui video dengan adanya animasi yang menarik. Seorang responden 
mencadangkan agar modul dilengkapkan dengan standard prestasi untuk membolehkan guru dan 
ibu bapa membuat pentaksiran selepas melaksanakan pengajai'an. Sebagai contoh, responden 
gurul (RGl), responden guru 2 (RG2) dan responden guru 4 (RG4) mengatakan bahawa bahan- 
bahan perlu disediakan bagi membolehkan guru melaksanakan teknik ini dengan lebih berkesan. 

RGl: Cadangan modul ialah menerangkan langkah-langkah pengajaran untuk 
memudahkan guru untuk melaksanakan kaedah ini. Selain itu sebaik-baiknya lagu yang dipilih 
disertakan arahan atau panduan menyanyikannya. Misalnya, lagu menggunakan melodi “Are 
You Sleeping” dan sebagainya. Jadi secara tidak langsung, guru tahu bagaimana menyanyikan 
lagu tersebut. 

RG2: Untuk mengajar nyanyian, kekanganan dari segi bahan sangat kurang. Oleh itu, 
sebaik-baiknya kalau disediakan lagu dengan minus-one jadi guru dan murid boleh menyanyi 
menggunakan minus-one. Sebaik-baiknya CD disediakan serta ada gambar-gambar yang 
mencirik dalam lagu sangat disukai oleh murid-murid. 

RG4: Rancangan mengajar wajib disediakan untuk memudahkan guru mengaplikasikan 
modul awal bacaan ini. Seterusnya pengisian modul perlu mempunyai step by step cara 
pengajaran menggunakan modul, serta aktiviti yang sesuai.Kalau boleh, disediakan DVD lagu- 
lagu yang digunakan dalam pengajaran. 

Tema 4: Penyediaan aktiviti dan bahan-bahan pengajaran dan pembelajaran perlu 
mengambil kira latar belakang dan persekitaran kanak-kanak 
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Seramai empat responden mengatakan bahawa aktiviti dan bahan-bahan pengajaran kemahiran 
awal bacaan menggunakan teknik nyanyian dan muzik perlu mengambil kira latar belakang dan 
persekitaran kanak-kanak. Menurut responden, murid-murid di kawasan pedalaman majoritinya 
berbangsa Dusun dan Murut, serta sedikit bangsa lain. Oleh itu, pemilihan bahan-bahan 
pengajaran seperti lagu sepatutnya mengambil kira latar belakang mereka. Oleh itu, dua 
responden mencadangkan pemilihan lagu-lagu tempatan berbahasa Kadazandusun atau Murut 
yang popular dalam kalangan murid dipilih dan diubahsuai agar sesuai dan diminati murid. 
Seorang responden juga mencadangkan agar lagu-lagu yang dipilih mestilah yang sudah jamiliar 
dengan murid-murid. Dari segi aktiviti, seorang responden mencadangkan agar ada aktiviti khas 
untuk memberi kesediaan kepada murid untuk belajar kerana terdapat murid-murid di kelasnya 
yang sukar memberi tumpuan tanpa ada slot kesediaan belajar. Seorang responden pula 
mencadangkan lagu-lagu dinyanyikan dengan melakukan aksi atau bermain perkusi. Sebagai 
contoh responden responden guru 1 (RGl), responden guru 3 (RG3) dan responden guru 4 (RG4) 
mengatakan: 

RGl: Kanak-kanak cli prasekolah ini sangat suka menyanyi lagu-lagu Kadazandusun seperti 
‘Tinggi-tinggi Gunung Kinabalu’, ‘Demi Si Kecik’, ‘Anak Kampung’dan banyak lagi lagu-lagu 
tempatan. 

RG3: Masalah murid-murid saya ialah sukar untuk menumpukan perhatian dalcun pengajaran 
dan pembelajaran kerana mereka tiada budaya belajar di rumah. Ibu bapa mereka biasa pergi ke 
kebun atau sawah dan kurang memberi perhatian kepada pembelajaran anak-anak. Oleh itu, 
sebelum akthnti nyanyian dan muzik dilaksanakan mesti ada satu akthnti yang mempersiapkan 
murid untuk belajar, misalnya permainan dan sebagainya. 

RG4: Lagu-lagu kontemporari dalam suku kaum kanak-kcmcik boleh juga digunakan. Murid- 
murid pun suka dengan lagu-lagu Melayu tradisional kanak-kanak seperti lagu ‘Tepuk Amai- 
amai, ‘Burung Kakak Tua ’ Bapa ku Pulang dari Kota ” dan sebagainya. Kanak-kanak pun suka 
menyanyi sambil melakukan aksi. Mereka pun suka juga bermain perkusi yang mudah. 

Manakala bagi responden murid, mereka lebih suka menyanyikan lagu-lagu yang biasa mereka 
dengar seperti lagu-lagu kanak-kanak “Bapa ku Pulang dari kota”, “Satu-satu Saya Sayang Ibu” 
“Rama-rama Terbang Tinggi”. Didapati mereka boleh menyanyikan lagu-Iagu tersebut dengan 
lenggok gaya dan sebutan seperti yang diperdengarkan dalam video oleh guru prasekolah. 

PERBINCANGAN 

Dalam kajian analisis keperluan, pengkaji perlu mengumpulkan data dalam konteks dan situasi 
kajian daripada guru yang juga merupakan pengguna modul. Dalam konteks kajian ini, pengkaji 
mengumpulkan maklumat berkenaan amalan pengajaran sedia ada guru dan keperluan guru 
supaya maklumat yang diperoleh boleh membantu pengkaji untuk menghasilkan modul yang 
berupaya menyelesaikan masalah sedia ada guru. Hasil daripada analisis keperluan mendapati 
bahawa modul pengajaran kemahiran awal bacaan berasaskan teknik nyanyian dan muzik wajar 
dibangunkan untuk membantu guru melaksanakan pengajaran kemahiran tersebut dengan lebih 
berkesan. Dapatan kajian mendapati bahawa kebanyakan guru bersetuju teknik nyanyian dan 
muzik popular dalam kalangan kanak-kanak prasekolah. Namun begitu, guru jarang 
menggunakan teknik nyanyian dan muzik dalam pengajaran kemahiran awal bacaan. Meskipun 
guru memberikan respon yang positif terhadap penggunaan teknik ini, namun tidak bermakna 
guru menggunkan teknik ini dalam pengajaran kemahiran awal bacaan. Kajian Tiong dan 
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Zaidatun Tasir (2010) menyatakan bahawa sehingga kini masih belum ada kajian dan penggunaan 
pendekatan pembelajaran menerusi lagu dan muzik terhadap pembelajaran kemahiran membaca. 
Kajian Wen, X., Elicker, J. G., dan Mc Mullen, M. B. (2011) juga mendapati kebanyakan guru 
tidak mengamalkan pembelajaran yang berpusatkan murid tetapi bersetuju dengan pendekatan ini 
kerana mereka telah belajar dan didedahkan dengan falsafah pendidikan dalam bidang awal 
kanak-kanak dan psikologi perkembangan kanak-kanak. 

Dalam kajian ini, dapatan menunjukkan bahawa kebanyakan guru kurang menggunakan 
teknik nyanyian dan muzik dalam pengajaran kemahiran awal bacaan walaupun mereka 
menyedari bahawa teknik ini digemari serta bermanfaat terhadap pembelajaran kanak-kanak. 
Antara faktor kekangannya ialah kurangnya sumber bahan yang sesuai digunakan oleh guru, 
kekurangan kreativiti guru, ketiadaan panduan khusus untuk melaksanakan pengajaran 
menggunakan pendekatan tersebut, kesukaran mengawal kanak-kanak di dalam bilik darjah, 
perancangan dan pengurusan masa serta kepelbagaian latar belakang dan budaya kanak-kanak. 
Justeru bagi mengatasi permasalahan guru, bahan dalam bentuk modul perlu dibangunkan untuk 
membantu meningkatkan pengetahuan guru dan kemahiran mereka dalam merancang dan 
melakukan pengajaran dan pembelajaran kemahiran awal bacaan berasaskan pada keperluan 
murid. Zakiah Mohamad Ashari et al. (2013) menyatakan bahawa sesuatu aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran secara bermodul lebih bersistematik dan tersusun kerana bahan pengajaran dan 
pembelajaran dipecahkan kepada tajuk-tajuk yang kecil dan dibina secara berturutan supaya ianya 
mudah difahami dan diaplikasikan oleh pengguna. 

Berdasarkan pada hasil kajian analisis keperluan, proses pembangunan modul perlu mengambil 
kira kriteria serta aspek-aspek yang dapat meningkatkan pengetahuan serta kemahiran guru dalam 
melaksanakan pengajaran menggunakan teknik nyanyian dan muzik. Seterusnya, aktiviti 
pengajaran dalam modul perlu mengambil kira kemahiran guru dalam menggunakan sumber serta 
bahan bantu mengajar, cara untuk mempersiapkan serta menarik tumpuan murid mengikuti proses 
pembelajaran. Selanjutnya, dapatan kajian juga menunjukkan guru memerlukan sumber dan 
bahan pengajaran berbentuk modul yang memperincikan langkah-langkah dan cara pengajaran. 
Panduan yang disediakan perlu mengandungi aktiviti pengajaran dan pembelajaran kemahiran 
awal bacaan menggunakan teknik nyanyian dan muzik dengan mengambil kira beberapa aspek 
antaranya ialah penyediaan sumber lagu berasaskan prinsip pendekatan Kodaly, iaitu 
penggunaan lagu-lagu rakyat yang dekat dengan jiwa dan pengalaman harian kanak-kanak. Selain 
itu, guru juga mencadangkan penggunaan ICT dalam pengajaran dengan menggabungkan video 
dan grafik. Guru juga mencadangkan agar lagu-lagu yang digunakan dikompilasikan di dalam 
bentuk DVD. 

Modul yang dibangunkan perlu mengambil kira cadangan dan spesifikasi seperti 
memberikan penerangan cara pelaksanaan aktiviti pengajaran dan pembelajaran, penggunaan 
peralatan perkusi serta pergerakan dalam lagu. Panduan pengajaran perlu mengandungi 
pengajaran dan pembelajaran yang menyeronokkan sesuai dengan fitrah kanak-kanak. Selain itu, 
keupayaan bahasa kanak-kanak di kawasan pedalaman juga menjadi asas pertimbangan dalam 
perancangan aktiviti. Guru juga mencadangkan agar modul dilengkapi dengan rancangan 
pengajaran harian, sumber dan bahan lagu-lagu yang sesuai dan digemari kanak-kanak, 
penjelasan tentang penggunaan lagu, alat perkusi dan pergerakan dalam mengajar kemahiran 
awal bacaan. Akhirnya, guru mencadangkan agar standard prestasi disediakan untuk 
membolehkan pentaksiran selepas pengajaran dilaksanakan. 
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Secara ringkasnya, guru mencadangkan agar dalam pembinaan modul setiap aktiviti 
pengajaran dan pembelajaran disediakan dalam bentuk rancangan pengajaran yang mengandungi 
aspek-aspek berikut: 

Menyeronokkan dan memotivasikan kanak-kanak 
Menyatakan objektif pengajaran yang perlu dicapai 
Mencadangkan tempoh pelaksanaan yang fleksibel 
Memperincikan cara-cara pelaksanaan pengajaran 
Mencadangkan kaedah serta teknik membaca yang sesuai 
Menyediakan lagu-lagu yang sesuai dalam bentuk rakaman video 

Mencadangkan penggunaan pelbagai bahan dan sumber seperti ICT, alat perkusi, gerakan dan 
sebagainya 

Pemilihan lagu kanak-kanak berasaskan pada pendekatan Kodaly disesuaikan dengan latar 

belakang dan budaya di kawasan pedalaman 

Disusun dari mudah ke susah, konkrit kepada yang abstrak. 

IMPLIKASI/CADANGAN 

Dapatan kajian analisis keperluan ini penting untuk mendapatkan maklumat tentang kandungan 
serta spesifikasi modul yang akan dibangunkan dalam fasa seterusnya. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa modul pengajaran kemahiran awal bacaan menggunakan teknik nyanyian 
wajar dibangunkan. Dalam pembangunan modul, permasalahan serta keperluan guru dan kanak- 
kanak perlu dipertimbangkan agar modul yang disediakan sesuai dengan keperluan penggunanya. 
Strickland (2011) dalam Ghazali Darulsalam dan Sufean Hussin (2016) menyatakan bahawa 
analisis keperluan adalah satu fasa yang sangat penting sebelum merancang sesuatu aktiviti atau 
program agar menepati keperluan perancangan dan memudahkan proses pencapaian matlamat. 
Justeru, sebaik sahaja selesai kajian analisis keperluan, sewajarnya pengkaji sudah dapat 
menentukan pengajaran yang dapat menyelesaikan masalah serta mencadangkan strategi 
pengajaran berasaskan pada data empirikal agar pengajaran dapat dilaksanakan dengan baik 
(Branch, 2009). Dapatan kajian analisis keperluan ini menunjukkan bahawa modul pengajaran 
kemahiran awal bacaan berpotensi untuk dibangunkan untuk kegunaan guru prasekolah. 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya, dapatan kajian analisis keperluan ini menunjukkan bahawa modul pengajaran 
kemahiran awal bacaan berasaskan teknik nyanyian dan muzik wajar dibangunkan. Modul 
berkenaan diharapkan dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi guru prasekolah dalam 
pengajaran kemahiran awal bacaan. Oleh itu, hasil dapatan kajian ini akan dijadikan sebagai 
panduan dan asas dalam proses pembinaan modul pada fasa selanjutnya. 

PENGHARGAAN 

Pengkaji merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua guru dan murid prasekolah 
yang telah menjadi responden dalam kajian ini. Penghargaan seterusnya kepada pengarah, 
timbalan pengarah dan seluruh warga IPGK Keningau yang sentiasa memberi sokongan, 
dorongan serta kerjasama kepada pengkaji sehingga terlaksana kajian ini dengan jayanya. 

RUJUKAN 
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FAKTOR KEMURUNGAN PELAJAR TINGKATAN EMPAT DIDAERAH TUARAN 
SABAH : PENCAPAIAN AKADEMIK, PENGHARGAAN KENDIRI DAN 

KECERDASAN EMOSI 

Jinimy Dangku, Ezza Mad Baguri, Maria Chong Abdullah, dan Samsilah Roslan 

Fakulti Pengajian Pendidikan 
Universiti Putra Malaysia 

Abstrak 

Kajian ini membincangkan tahap kemurungan berdasarkan jantina pelajar, mengenal pasti 
hubungan antara faktor pencapaian akademik, penghargaan kendiri dan kecerdasan emosi dengan 
kemurungan pelajar serta menentukan peramal utama kepada tahap kemurungan pelajar. 
Responden kajian ini melibatkan seramai 200 orang pelajar tingkatan empat yang dipilih secara 
rawak di dua buah sekolah menengah daerah Tuaran, Sabah. Pencapaian akademik diukur 
menggunakan pencapaian pelajar dalam Penilaian Menengah Rendah (PMR). Alat ukur Beck 
Depression Inventory (BDI-II) telah digunakan untuk mengukur tahap kemurungan pelajar. 
Manakala Rosenberg Self Esteem Scale (RSES) digunakan untuk mengukur tahap penghargaan 
kendiri pelajar dan The Assessing Emotions Scale (AES) pula digunakan untuk mengukur tahap 
kecerdasan emosi pelajar. Data dianalisis menggunakan Statistic Package Social Sciences (SPSS) 
versi 22. Statistik deskriptif dan inferensi, korelasi Pearson, ujian-t dan regresi linear mudah 
digunakan dalam menganalisis dapatan kajian. Dapatan kajian menunjukkan pelajar tingkatan 
empat di daerah Tuaran secara keseluruhannya mengalami kemurungan pada tahap yang rendah 
dan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara min tahap kemurungan pelajar berdasarkan 
jantina (t= -4.04, p>0.05). Analisis korelasi Pearson mendapati pemboleh ubah penghargaan 
kendiri mempunyai hubungan yang signifikan dengan kemurungan pelajar (r=-.25, p<0.05) dan 
menjadi faktor peramal kepada kemurungan pelajar. Kesimpulannya, aspek penghargaan diri 
adalah faktor utama yang perlu ditekankan dalam pendidikan anak-anak di rumah serta aktiviti- 
aktiviti di sekolah dengan memberikan pengiktirafan bagi setiap pencapaian yang para pelajar 
peroleh. 

Kata kunci: Kemurungan, pencapaian akademik, penghargaan kendiri, kecerdasan emosi 
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PENGENALAN 


Kemurungan adalah sejenis penyakit mental yang banyak berlaku dan memberi impak negatif 
kepada individu yang mengalaminya (Sharif Mustaffa, 2010) tetapi kurang didiagnosis 
sehinggalah masalah telah menjadi teruk dan memerlukan rawatan rapi..Kemurungan ini biasanya 
akan berlaku di setiap peringkat umur manusia, dan memang tidak dapat dinafikan bahawa pelajar 
merupakan antara golongan yang kerap mengalami simptom kemurungan tetapi mereka tidak 
sedar dengan kewujudan kemurungan dalam diri mereka. Oleh sebab itu, mereka tidak mendapat 
rawatan yang sewajamya kerana mereka kerap berdiam diri serta mempunyai tanggapan yang 
salah terhadap perasaan yang mereka alami dengan tanggapan ia berlaku kerana kekurangan dan 
kesilapan diri sendiri serta tidak cekal di dalam menghadapi cabaran-cabaran kehidupan (Mohd 
Hussain & Ahmad Hatim, 2006; Rosenthal & Okie, 2005; Manthorpe et al, 2005; Mey & Siew, 
2005; Students Againts Depression, 2005\ Mohamed Hatta, 2001). 

Berikutan dengan kesalahfahaman ini, pelajar yang mengalami kemurungan tidak 
mendapatkan rawatan yang sewajarnya pada akhirnya akan terjerumus ke dalam situasi yang 
lebih serius (Mohd Hussain & Ahmad Hatim, 2006; Reeves, 2005; Bradvick & Berglund, 2005; 
Mohamed Hatta, 2001) dan akan menjadi semakin sukar untuk dikesan. Dalam kajian Mohd 
Hussain dan Ahmad Hatim (2006), menyatakan terdapat beberapa simptom kemurungan untuk 
mengenal pasti sama ada seseorang itu mengalami sindrom kemurungan ataupun tidak. Simptom- 
simptom yang dikenal pasti terbahagi kepada empat aspek utama yang saling berkait iaitu afektif, 
kognitif, tingkah laku dan fisiologi. 

Manakala menurut Beck (1967), kemurungan adalah disebabkan oleh pemikiran- 
pemikiran negatif yang wujud dalam minda seseorang, pemikiran tersebut dikenali sebagai 
kognisi depresif. Teori yang kognitif Beck dibentuk berdasarkan tiga konsep bagi menghuraikan 
asas-asas psikologikal kemurungan iaitu skema, tiga penjuru kognitif dan kekeliruan atau ralat. 
Selain itu, kemerosotan dalam prestasi sekolah juga adalah antara simptom kemurungan yang 
dikenalpasti (Muse dan Austin ,1990, hlm.56-56). 

Pencapaian Akademik 

Dalam budaya Barat mahupun budaya Timur, kejayaan dan kegagalan seseorang pelajar dalam 
pencapaian akademik menggambarkan keberhasilan seseorang individu secara keseluruhannya 
(Kauffman, 2001). Dalam petikan kajian Allchin, oleh Ching dan Siew (2005), kegagalan dalam 
akademik boleh mendorong seseorang untuk mengalami kemurungan. Pandangan ini melihat 
pencapaian akademik sebagai punca kemurungan seseorang pelajar. Namun di sebaliknya, 
pencapaian akademik juga boleh menjadi kesan kepada kemurungan yang dihadapi oleh 
seseorang pelajar. Sehubungan itu, Aqeel et al., (2014) dan Toero et al., (2001), turut berpendapat 
bahawa kesukaran dalam menumpukan perhatian dalam kelas akibat kemurungan akan 
menjejaskan pencapaian akademik seseorang pelajar. 

Penghargaan Kendiri 

Penghargaan kendiri berfungsi secara efektif khususnya dalam hubungan interpersonal. Ini kerana 
disebabkan individu yang mempunyai penghargaan kendiri yang tinggi akan dapat berfungsi 
dengan lebih berkesan dalam persekitaran organisasi, hubungan interpersonal dan kerjaya. Justeru 
itu, penghargaan kendiri yang dimiliki oleh seseorang pelajar mampu melengkapkan diri mereka 
bagi membentuk pelajar yang mempunyai kemahiran insaniah yang tinggi. 
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Justeru itu, menurut Choi et al., (2010) dan Orth et al., (2008), masalah kemurungan 
dikaitkan dengan penghargaan kendiri yang rendah. Kajian Joelle (2008) turut membuktikan 
membuktikan bahawa remaja daripada ibu bapa yang mengalami kemurungan mempunyai 
penghargaan kendiri yang rendah. Kesannya, mereka lebih cenderung untuk mengalami perasaan 
bimbang, takut, pasif dan mempunyai sifat kebergantungan yang tinggi sekaligus terdedah kepada 
risiko kemurungan. 

Kecerdasan Emosi 

Kecerdasan emosi merujuk kepada kemampuan individu untuk menerima, menilai, serta 
mengawal emosi diri dan orang lain di sekitarnya. Oleh itu, kecerdasan emosi mempengaruhi 
pertimbangan yang dibuat oleh seseorang individu dan seterusnya meningkatkan fungsi manusia 
melalui peningkatan arah motivasi (Mayer et dl., 2000a, dalam Maria Chong Abdullah, 2008). 
Emosi yang berada dalam keadaan baik, didapati matlamat seseorang individu lebih positif dan 
menarik menyebabkan motivasi untuk meneruskan sesuatu tindakan dapat dikekalkan. 
Sebaliknya, apabila keadaan emosi merosot, matlamat akan kelihatan semakin kurang menarik 
menyebabkan individu kurang bermotivasi untuk meneruskan tindakannya. 

Kajian Slaski et cil., (2002), mendapati individu yang mempunyai skor yang rendah dalam 
skala pengukuran kecerdasan emosi (EQ) kurang berkebolehan untuk mengenal pasti, memahami 
serta lemah dalam mengurus emosi serta tekanan (Tannous & Matar, 2010). Ini dapat dibuktikan 
bahawa kecerdasan emosi (EQ) yang lemah mendorong kepada kemurungan (Goleman, 1995a). 

Pelajar Sekolah dan Kemurungan 

Pelajar sekolah menengah yang digelar sebagai golongan remaja didapati amat mudah 
menghadapi kesukaran hidup ( Students Agains Depression, 2005) dan sangat beremosi. Hal ini 
kerana, alam remaja merupakan alam yang penuh cabaran serta berdepan dengan pelbagai konflik 
sama ada dari segi pembentukan identiti dan hubungan dengan ibu bapa serta rakan-rakan. Oleh 
sebab itu, masalah kemurungan amat tinggi dalam kalangan mereka. Kajian pada 1982 
membuktikan satu daripada lima orang remaja yang berumur 15 tahun akan mengalami 
kemurungan (Turkington & Kaplan, 1997). 

Kemurungan yang melampau dalam kalangan remaja mampu memberi impak negatif 
dan mereka berpotensi mengalami kemurungan yang berpanjangan setelah dewasa kelak 
(Sanford, 1996; Fritz, 1995). Sekiranya kemurungan ini berlanjutan, remaja tidak mempunyai 
harapan untuk menjadi barisan pelapis menggantikan pemimpin negara yang ada pada masa 
sekarang. 

Objektif Kajian 

Oleh yang demikian kajian ini telah dirangka bagi menentukan hubungan antara pencapaian 
akademik, penghargaan kendiri dan kecerdasan emosi dengan kemurungan pelajar. Secara 
khususnya kajian ini bertujuan untuk: 

Mengenal pasti tahap kemurungan pelajar. 

Mengenal pasti perbezaan tahap kemurungan berdasarkan jantina pelajar. 

Mengenal pasti hubungan antara pencapaian akademik , penghargaan kendiri dan kecerdasan 
emosi dengan kemurungan pelajar. 

Menentukan sama ada pencapaian akdemik, penghargaan kendiri dan kecerdasan emosi menjadi 
peramal utama kepada tahap kemurungan pelajar. 


266 



g<J*1&*2017 


W17| 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


METODOLOGI 


Persampelan 

Kajian ini menggunakan kaedah persampelan rawak kelompok mudah untuk memilih pelajar- 
pelajar di sekolah-sekolah daerah Tuaran sebagai responden kajian (Rajah 1). Dua daripada 
sepuluh buah (15%) sekolah di daerah Tuaran telah dipilih sebagai sampel kajian dengan 
menggunakan teknik ‘fish bowl’. Jumlah populasi pelajar adalah 358 dan menurut Krecjie dan 
Morgan (1970), sekiranya populasi kajian menghampiri 360 orang, maka jumlah minimum 
sampel yang diperlukan untuk kajian ini adalah seramai 186 orang. Walau bagimanapun 
penyelidik mengambil 200 orang pelajar bagi mengelak daripada sebarang kejadian di luar 
jangkaan. 

Sekolah Menengah Kebangsaan Sri Nangka Tuaran dan Sekolah Menengah Kebangsaan 
Tamparuli adalah sekolah yang terpilih untuk kajian ini. Teknik rawak mudah kemudian 
digunakan bagi memilih murid dari sekolah yang telah dipilih sebagai lokasi kajian.. Melalui 
persampelan rawak, setiap individu mempunyai keberangkalian yang sama untuk dipilih sebagai 
sampel (Chua, 2006; Mohd Majid, 1990). 


Populasi kajian (Semua pelajar Tingkatan empat) dari 
dariDaerahTuaran 

N=2393 



\ 

/ 

Teknrk flshbowl 

15% 

v J 


Dua buah Sekolah Mampu Tadbir 
N= 358 






i \/ 


SMK Sri Nangka Tuaran Sabah 


SMK Tamparuh, Tuaran Sabah 

N=144 


N=214 


Rcijah 1. Tatacara Pemilihan Sampel Kajian 


Instrumen 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini mengandungi empat bahagian. Bahagian A adalah 
terdiri daripada demografi responden iaitu, nama sekolah, jantina dan pencapaian akademik. 
Bahagian B, iaitu Rosenberg Self Esteem Scale (RSES) yang mengandungi 10 item, mengukur 
tahap penghargaan kendiri pelajar. Bahagian C iaitu The Assessing Emotions Scale (AES) yang 
mempunyai 33 item, mengukur tahap kecerdasan emosi pelajar; dan Bahagian D iaitu Inventori 
Kemurungan Beck (IKB) mempunyai 19 item yang mengukur tahap kemurungan pelajar. Semua 
instrumen telah diterjemahkan dalam Bahasa Melayu untuk memastikan kefahaman responden 
dan kesahan kajian. 
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Prosedur Pengumpulan Data 

Kebenaran untuk menjalankan kajian mendapat kelulusan daripada Bahagian Perancangan dan 
Penyelidikan, Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM), Pengarah Pelajaran, Jabatan Pelajaran 
Negeri (JPN) Sabah dan pengetua sekolah yang terlibat. Soal selidik diedarkan kepada responden 
dengan bantuan guru kaunselor sekolah. Soal selidik kemudian dikumpulkan semula setelah 
semua responden selesai menjawab kesemua soalan yang dikemukakan. Maklumat-maklumat 
yang diperoleh daripada borang soal selidik dianalisis dengan menggunakan perisian Stcitistical 
Pcickcige for the Social Sciences (SPSS) versi 22. 

DAPATAN KAJIAN 

Analisis diskriptif taburan ciri demografi dalam Jadual 1 menunjukkan bilangan pelajar 
perempuan seramai 107 orang (53.5%) adalah lebih besar bilangannya berbanding dengan pelajar 
lelaki seramai 93 orang (46.5%). Berdasarkan pencapaian akademik pula, majoriti tahap 
pencapaian akademik pelajar adalah sederhana iaitu seramai 123 orang (61.5%), bilangan pelajar 
pada tahap tinggi adalah seramai 57 orang (28.5%) dan pencapaian akademik pada tahap yang 
rendah pula adalah seramai 20 orang (10.0%). 

Jadual 1 

Taburan Ciri Demografi Berdasarkan Jantina dan Pencapaian Akademik 


Ciri Demografi 


Kekerapan N 

Peratus (%) 

Jantina 

Lelaki 

93 

46.5 


Perempuan 

107 

53.5 

Pencapaian 

Rendah (0—8) 

20 


Akademik 

Sederhana(9-16) 

123 



Tinggi (17-24) 

57 



Jumlah 

200 

100.0 



gcp^-nor? 


W17| 


Hasil analisis taburan kekerapan tahap kemurungan dalam Jadual 2 menunjukkan 73% (N=145) 
daripada keseluruhan responden mengalami tahap kemurungan pada tahap rendah (M= 11.08, 
SP=5. 15), manakala 26% (N=52) mengalami tahap kemurungan sederhana (M=25.13, SP=4.31) 
dan 0.5% (N=l) mengalami tahap kemurungan serius (M=45.00, SP=45.00). 

Jadual 1 

Tciburan Kekerapan, Peratusan, Min Skor dan Sisihan Piawai Tahap Kemurungan 


Tahap kemurungan 

Kekerapan N 

Peratus (%) 

Min Skor 

SP 

Rendah (0-19) 

147 

73.5 

11.08 

5.15 

Sederhana (20-39) 

52 

26.0 

25.13 

4.31 

Serius (40-57) 

1 

0.5 

45.00 

45.00 

Jumlah 

200 

100 




Seterusnya, analisis ujian-t bagi menentukan sama ada wujud perbezaan tahap kemurungan yang 
signifikan berdasarkan jantina responden dalam Jadual 3 menunjukkan tidak terdapat perbezaan 
tahap kemurungan yang signifikan antara pelajar lelaki dan juga pelajar perempuan t( 200) = - 
4.04, /;>().05. Justeru tahap kemurungan bagi pelajar lelaki dan pelajar perempuan dalam kajian 
ini adalah sama. 
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Jadual 2 

Perbeiaan Tahap Kemurungan Berdasarkan Jantina (N=200) 


Kemurungan 

N 

Min 

Sp / P 

Jantina 



-4.04 .39 

Lelaki 

93 

12.5 

7.73 

Perempuan 

107 

17.0 

7.98 


Analisis korelasi dalam Jadual 4 mendapati hanya pemboleh ubah penghargaan kendiri 
mempunyai hubungan negatif yang signifikan (r= -.25, p< .05) dengan kemurungan pelajar. 
Manakala, pencapaian akademik (r= .08, p> .05) dan kecerdasan emosi (r= -.11, p> .05) tidak 
mempunyai hubungan yang signifikan dengan kemurungan pelajar. 


Jadual 3 

Hubimgan antara Pencapaian Akademik, Penghargaan Kendiri dan Kecerdasan Emosi dengan 
Kemurungan 

Pemboleh ubah bebas 

Kemurungan 

(Pemboleh ubah bersandar) 


r P 


Pencapaian Akademik 

.08 

.22 

Penghargaan Kendiri 

-.25** 

.00 

Kecerdasan Emosi 

-.11 

.12 


Catatan : N = 200; ** korelasi signifikan pada paras 0.01 (2-hujung) 

Analisis regrasi dalam Jadual 5 menunjukkan penghargaan kendiri merupakan peramal 
kemurungan yang signifikan (fi= -.26, t= -3.73, p= .00). Satu unit perubahan dalam penghargaan 
kendiri pelajar akan mengakibatkan peningkatan sebanyak .26 (fi= -.26) unit dalam kemurungan 
pelajar. Pekali penentuan (R 2 ) yang bemilai 0.06 menunjukkan penghargaan kendiri menerangkan 
6% varians dalam kemurungan pelajar dalam kajian ini. 


Jadual 4 

Analisis Regresi 


Pemboleh 

ubah 

B 

(Unstandardized 

Coefficients) 

Ralat 

Piawai 

Beta 

(Standardiz.ed t 
Coefficients) 

nilai p 

Konstan 

31.38 

4.45 

7.05 

.000 

Penghargaan 

Kendiri 

-0.54 

0.14 

-0.26 -3.73 

.000 
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Catatan: R = 0.256; R 2 = 0.066; Adj. R 2 = 0.061, F= 13.926, p = .000, Durbin- Watson = 2.075 


PERBINCANGAN 

Hasil kajian ini mendapati tahap kemurungan responden adalah pada tahap yang rendah. Dapatan 
kajian ini tidak selari dengan kajian Ching & Siew (2005) yang mencatatkan majoriti 43.41% 
mencapai pada tahap kemurungan yang tinggi dengan titik potongan skor melebihi skor 17. 
Perbezaan dapatan kajian ini dengan dapatan kajian Ching dan Siew (2005) mungkin kerana 
kajian ini dijalankan selepas minggu peperiksaan akhir tahun telah berakhir. Untuk menyokong 
penyataan ini, kajian Ching dan Siew (2005) menyatakan bahawa tekanan peperiksaan mungkin 
memberi kesan ke atas pelajar dan menyumbang kepada dapatan skor kemurungan yang tinggi. 

Walupun tahap kemurungan responden yang dikaji masih di tahap yang rendah, hasil 
daripada jawapan soal selidik, kajian ini mendapati terdapat 19 simptom kemurungan yang telah 
dikenalpasti dan sama dengan hasil kajian Gorenstein et. al., (2005) ; Jeromeh Miki (2006) dan 
Jamaludin Ramli et. al., (2010). Antara simptom-simptom tersebut ialah perasaan bersalah, 
berpersaan untuk dihukum, banyak menangis, perubahan corak tidur, perubahan selera makan dan 
sukar menumpukan perhatian. 

Hasil kajian juga mendapati tidak terdapat perbezaan tahap kemurungan yang signifikan antara 
pelajar lelaki dan pelajar perempuan. Namun begitu, tinjauan literatur daripada kajian lepas yang 
dijalankan oleh Kamalmukshar Bin Mokhtar (2012) dan Osman Bin Noor (1998) mendapati 
pelajar perempuan mempunyai tahap kemurungan yang tinggi berbanding dengan tahap 
kemurungan pelajar lelaki. Perbezaan dapatan lepas dengan kajian ini mungkin juga dipengaruhi 
oleh masa kajian ini dilaksanakan iaitu selepas minggu peperiksaan. 

Selain itu, antara pencapaian akademik, penghargaan kendiri dan kecerdasan emosi, 
hanya penghargaan kendiri mempunyai hubungan negatif yang signifikan dengan kemurungan 
pelajar. Ini menunjukkan, pelajar yang mempunyai tahap penghargaaan kendiri yang tinggi 
cenderung untuk mempunyai tahap kemurungan yang rendah. Analisis dapatan kajian ini juga 
disokong oleh kajian penyelidikan terdahulu iaitu bahawa kemurungan yang dialami oleh pelajar 
mempunyai kaitan dengan penghargaan kendiri yang rendah (Nurul Hudani Md. Nawi et. al., 
2011; Orth et. al., 2008; Goleman, 1995). Kajian ini juga mendapati, penghargaan kendiri juga 
menjadi peramal untuk masalah kemurungan dalam kalangan pelajar.Justeru itu, isu kemurungan 
memerlukan perhatian dan intervensi yang baik daripada semua pihak (Bachanas dan Kaslow, 
2001). Pelajar yang mempunyai penghargaan kendiri yang tinggi sentiasa merasa diri berada 
pada tahap cemerlang, mempunyai peluang untuk gemilang, dan berkeupayaan untuk hidup 
dengan rasa dihormati, jujur, bertenaga, kasih sayang serta hidup dalam realiti. Sebaliknya, 
pelajar yang sering merasakan dirinya tidak dihargai lebih berpotensi untuk murung. Selain itu 
mereka juga sangat kritikal kepada diri sendiri dan tidak pandai mengawal diri mereka terhadap 
peristiwa-peristiwa yang negatif. 


KESIMPULAN DANIMPLIKASI 

Melalui dapatan, penghargaan kendiri menyumbang secara langsung kepada kemurungan pelajar 
di daerah Tuaran, Sabah. Justeru itu, aspek penghargaan kendiri dalam program intervensi dan 
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aktiviti yang dianjurkan oleh pihak sekolah perlu ditekankan. Selain itu, ibubapa turut memainkan 
peranan yang penting dalam pembentukan kendiri anak-anak mereka. Ibu bapa perlu mendidik, 
membentuk anak-anak mereka ke arah kendiri yang positif dengan mewujudkan suasana keluarga 
yang positif seperti sentiasa memberikan pengiktirafan kepada kejayaan anak-anak. Melalui 
pengiktirafan dan sokongan motivasi daripada ibu bapa, harga diri anak-anak akan meningkat 
kerana penghargaan kendiri dalam diri seseorang adalah hasil daripada penilaian individu 
terhadap kepentingannya sebagai insan, yang melibatkan rasa disokong atau tidak disokong dan 
sejauh mana seseorang anak tersebut menganggap dirinya berkebolehan, penting, berkerjaya dan 
bernilai. 


Implikasi dari kajian ini, pihak kementerian harus mengambil langkah yang proaktif 
dalam merancang program intervensi dan menyediakan perkhidmatan yang efisien yang mampu 
membawa kepada peningkatan tahap penghargaan kendiri pelajar agar bebas dari masalah 
kemurungan. Secara kesimpulannya, hasil kajian ini dapat memberi sedikit sebanyak sumbangan 
dalam membantu generasi yang bakal menjadi barisan pemimpin pada masa akan datang sesuai 
dengan Falsafah Pendidikan Negara yang menekankan bahawa matlamat utama pendidikan 
adalah melahirkan individu yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. 


RUJUKAN 

Aqeel, K., Mohamed Sharif Mustaffa, Abdul Rahim Hamdan & Roslee Ahmad (2014). Intlucncc 
of Psychological Factors on Suicide Ideation among Malaysian 

Bachanas, P., dan Kaslow, N. (2001). Depressive disorders. Dalam Hughes, J., Greca., dan 
Conoley, J. Hcmdbook of psychological services for children and adolescents. New York: 
Oxford University Press. 

Beck, A. T., (1967). Depression: Causes and treatment. Philadelphia: University of Pennsylvania 
Press. 

Bradvik L, Berglund M. A suicide peak after weekends and holidays in patients with alcohol 
dependence. Suicide and Life-Threatening Behavior. 2003;33(2): 186-191. 

Chin Mei Keong (2007). Pola Masalah, Kecerdasan Emosi Pelajar dan Hubungannya dengan 
Pencapaian Akademik Di Sekolah Menengah. Fakulti Pengajian Pendidikan; UPM. 

Choi, H., & Kim, Ji-Hyeon, Hwang, Mae-Hyang, Heppner, M. J. (2010). Self-esteem as a 
Mediator Between Instrumentality, Gender Role Conflict and Depression in Male Korean 
High School Students. Sex Roles, 63:361-372. 

Chua, Y. P. (2006). Research Methods. Shah Alam: McGraw-Hill Education.(This book was 
listed as McGraw-Hill Education's Top 10 Bestselling Title in Malaysia for 2007-2010). 
ISBN: 983-3219-53-5, number of page2: 325 

Goleman, D. (1995a). Emotional intelligence. New York: Bantam Books. 

Jamaludin Ramli, Azizi Yahaya, Noordin Yahaya & Siti Zainab Binti Md. Lazin. (2010). 
Kemurungan Dalam Kalangan Penghuni Rumah Anak Yatim Di Daerah Kota Bharu, 
Kelantan. Universiti Teknologi Mara Melaka. 

Jeromeh Miki (2006). Hubungan Gaya Komunikasi Ibu Bcipa Dengan Simptom Kemurungan Di 
Kalangan Remaja Di Daerah Ranau, Sabah. Projek Sarjana. Johor Bahru: UTM. 

Joelle, B. (2008). Pospartum depression: Signs, symptoms, and help for new moms. 
http://www.helpguide.org/mental/pospartum depression.htm . 


271 




g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Kamalmukshar, B. M. (2012). Hubungan kemurungan dengan personaliti Type A dan Type B 
Dalam Kalangan Pelajar Sekolah Menengah Daerah Cameron Highlands. Universiti 
Pendidikan Sultan Idris. 

Kauffman, J. M. (2001). Charcicteristics of emotional and behavioral disorders of children and 
youth. Englewood Cliffs, NJ: Merill Prentice-Hall. 

Krejcie, R.V & Morgan, D. W. (1970). Determining sample saiz for research activities: 
Educational & Psychological measurement, 30(3): 607-610. 

Manthorpe, J. Illiffe, S. Eaden, A. (2005) Timely Responses to Dementia. Journal of Social work, 
5,2, 191-203. 

Maria Chong (2008). Sumbangan kecerdasan emosi, daya tindak, dan sokongan sosial terhadap 
penyesuaian dan pencapaian akademik dalam kalangan pelajar baharu di universiti, 
Fakulti Pengajian Pendidikan; Universiti Putra Malaysia. 

Mohamed Hatta Shaharom (2001). Psikologi dan kaunseling remaja: Panduan remaja 
membimbing diri sendiri. Pahang: PTS Publications & Distributors Sdn.Bhd. 

Mohd Hussain Habil dan Ahmad Hatim Sulaiman (2006). Kemurungan: Punca Dan Rawatan. 
Kuala Lumpur: UM 

Mohd Majid Konting (2005). Kciedah Penyelidikan Pendidikan. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa 
dan Pustaka. 

Muse, N.J. and Austin (1990). Depression and suicide in children and adolescence (pp: 55-56) 

Orth, U., Robins, R. W., & Roberts, B. W. (2008). Low self-esteem prospectively predicts 
depression in adolescence and young adulthood. Journal of Personality and Social 
Psychology, 95, 695-708. 

Reeves, J. (2005). Understanding motivation and emotion. (4 th ed.). Hlm. 433. John Wiley & 
Sons, Inc.: New York 

Rosenberg, M. & Schooler, C. (1989). Self-esteem and adolescent problems: modeling reciprocal 
effects. American Sociological Review, 54: 1004-1018. 

Rosenthal J. M., Okie. S. (2005). White coat, mood indigo depression in medical school; New 
England Journal of medicine, 353 (11) (2005), pp. 1085-1088. 

Sanford, M. (1996). Which Teens Will Still be Depressed a year later? Child and Adolescent 
Behavior, The Brown University Child and Adolescent Behavior Letter, 12, 5. 

See Ching Mey dan Lee Siew Siew (2005). Jurnal Pendidik dan Pendidikan: Kemurungan Di 
Kalangan Pelajar: Satu Kajian Kes. Jil. 20, 113-129, 2005 

Sharif Mustaffa (2010). Depression among Elderly. Johor: Fast Publication. 

Slaski, Mark dan Cartwright, Susan. (2002). Health, Performace, and Emotional Intelligence: an 
Exploratory Study of Retail Managers. Stress ancl Health, Vol.l8, No.2, pp. 63-68. 

Students Againts Depression, (2005), from http://www.studentsagainstdepression.org/wp- 
content/uploads/2013/09/SAD-relaunch-A5-flier-final.pdf 

Tannous, A., & Matar, J. (2010). The Relationship between depression and emotional intelligence 
among a sample of Jordanian children. Procedia Social and Behavioral Sciences, 5, 1017- 
1022 . 

Toero, K., Nagy, A., Sawaguchi, T., Sawaguchi, A., & Sotonyi, P. (2001). Characteristics of 
suicide among children and adolescents in Budapest, Pediatrics International, 43, 368- 
371. 


272 





g<J*1&*2017 


W17| 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL PENGETUA DAN HUBUNGANNYA DENGAN 
TAHAP EFIKASI PENGAJARAN GURU DI SEKOLAH MENENGAH DAERAH 

KUDATSABAH 

Katina Matanluk dan Jamalul Lail Abdul Wahab 
Fakulti Pendidikan 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Penyelidikan ini dijalankan untuk mengenal pasti kepimpinan transformasional pengetua dan 
hubungannya dengan tahap efikasi pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat, Sabah. 
Kajian ini berbentuk kuantitatif deskriptif berdasarkan kaedah tinjauan. Pengkaji menggunakan 
borang Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) yang diperkenalkan oleh Bass & Avolio 
(1994) untuk mengukur tahap amalan kepimpinan transformasional. Pengkaji juga menggunakan 
borang soal selidik Teacher Sense of Efficacy Scale (TSES) dengan membuat sedikit 
pengubahsuaian (Woolfolk Hoy dan Tschannen Moran, 2001) bagi mengukur efikasi pengajaran 
guru. Seramai 100 orang guru dari sepuluh buah sekolah menengah di daerah Kudat, Sabah 
terlibat sebagai responden dalam kajian ini. Borang soal selidik skala 5 likert digunakan sebagai 
instrumen kajian. Analisis dcski iptil' dengan berasaskan pengukuran skor min dan sisihan piawai 
telah diaplikasikan. Ujian Pearson dan Ujian ANOVA pula digunakan untuk menguji hipotesis. 
Dapatan kajian menunjukkan bahawa amalan kepimpinan transformasional pengetua dan efikasi 
pengajaran guru adalah pada aras yang tinggi. Keputusan ujian Pearson menunjukkan terdapat 
hubungan yang positif antara kepimpinan transformasional pengetua dengan tahap efikasi 
pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat dimana I--.329. Oleh itu, penyelidik 
mencadangkan supaya pihak Kementerian Pendidikan Malaysia dapat menganjurkan lebih 
banyak kursus dan seminar berkaitan kepimpinan transformasional kepada pengetua-pengetua di 
seluruh Malaysia. 
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Kata kunci: Kepimpinan transformasional, efikasi pengajaran, pengetua, guru, sekolah 
menengah 


PENGENALAN 

Kepimpinan transformasional bermaksud ketua yang mampu mempengaruhi tingkah laku 
pengikutnya berdasarkan keperibadian dan tingkah laku ketua itu sendiri. Kepimpinan ini juga 
merujuk kepada kebolehan untuk mengubah perlakuan, kesungguhan dan semangat orang 
bawahan melalui komunikasi yang berkesan (Khalid Johari, 2012). Kepimpinan ini akan 
merangsang orang bawahan agar lebih yakin dengan potensi dan kemampuan diri sendiri 
(Zaidatol Akmaliah Lope Pihie et.al, 2008). 

Antara ciri pemimpin transformasional adalah mempunyai karismatik, berupaya 
memotivasi dan menghargai perbezaan kemampuan setiap orang (Ida Prastiowati, 2015). 
Penglibatan guru secara berterusan terhadap pembuatan keputusan di sekolah dapat membentuk 
sebuah organisasi yang berkesan (Norazlinda Saad & Surendran Sankaran, 2013). Efikasi 
pengajaran guru yang tinggi dapat membantu mencapai objektif pengajaran dan pembelajaran 
sekali gus meningkatkan penguasaan pelajar terhadap topik yang akan diajar oleh guru. 

Tahap efikasi pengajaran dalam kalangan guru yang rendah merupakan antara 
permasalahan yang wujud dalam dunia pendidikan pada masa kini. Khalid Johari (2012) 
mengklasifikasikan empat tahap efikasi guru iaitu adaptasi, matang, puncak dan lesu. Beliau 
mendapati bahawa tahap efikasi guru adalah sangat rendah apabila berada dalam dunia 
pendidikan melebihi 18 tahun tahun iaitu berada dalam tahap lesu. Hal ini akan memberikan 
kesan secara tidak langsung dalam pengajaran dan pencapaian guru itu sendiri.Manakala guru- 
guru baru menghadapi permasalahan dari aspek menyesuaikan diri dengan dunia pendidikan. 
Menurut Moulding L. R, (2014) guru-guru baru masih memerlukan bimbingan daripada penyelia 
masing-masing dalam melaksanakan tugasan kerana efikasi pengajaran yang masih rendah. Selain 
itu, guru-guru yang berefikasi pengajaran yang rendah akan mudah putus asa ketika berdepan 
tugasan-tugasan yang mencabar (Nornajihan Jaafar et.al 2012). 

Efikasi pengajaran guru pakar adalah lebih tinggi berbanding dengan guru novis. Hal ini 
kerana guru novis masih kurang berkeyakinan dalam pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu, 
masih terdapat golongan guru yang berefikasi pengajaran rendah.Sehubungan dengan ini, efikasi 
pengajaran yang rendah akan menyebabkan prestasi guru terjejas (Abdul Ghani Abdullah, 2005). 
Menurut Zaidatol Akmaliah Lope Pihie et.al ( 2008) guru akan lebih bersedia dengan perubahan 
dalam bidang pendidikan jika mereka mempunyai efikasi pengajaran yang tinggi. Efikasi 
pengajaran guru pakar adalah lebih tinggi berbanding dengan guru novis. Hal ini kerana guru 
novis masih kurang berkeyakinan dalam pengajaran dan pembelajaran. 

Objektif Kajian 

Secara khusus, kajian ini ingin memenuhi objektif berikut: 

Mengenal pasti tahap kepimpinan trasnformasional pengetua di sekolah menengah daerah Kudat. 
Mengenal pasti tahap efikasi pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat. 

Mengenal pasti perbezaan tahap efikasi pengajaran guru mengikut tempoh perkhidmatan di 
sekolah menengah daerah Kudat. 
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Mengenal pasti hubungan antara kepimpinan transformasional pengetua dengan tahap efikasi 
pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat. 

Kerangka Konsep Kajian 

Rajah 1 menunjukkan kerangka konsep bagi kajian ini. Konstruk bagi pembolehubah tidak 
bersandar adalah pengaruh ideal, motivasi berinspirasi, rangsangan intelek dan pertimbangan 
individu. Seterusnya bagi pembolehubah bersandar pula adalah efikasi pengajaran guru iaitu 
konstuk yang terlibat efikasi terhadap strategi pengajaran, efikasi terhadap pengurusan bilik 
darjah, efikasi terhadap penglibatan pelajar dan efikasi terhadap pembuatan keputusan. 


PEMBOLEHUBAH TIDAK 


PEMBOLEHUBAH 


BERSANDAR 


BERSANDAR 

(Teori Kepimpinan 

T ransformasional) 


(Efikasi Pengajaran Guru) 

Pengaruh Yang Ideal 


Efikasi Terhadap Strategi 
Pengajaran 

Motivasi Berinspirasi 

Rangsangan Intelek 

3 

Efikasi Terhadap Pengurusan 

Bilik darjah 

Pertimbangan Individu 


Efikasi Terhadap Penglibatan 
Pelajar 

Burn (1978) dan telah dimurikan oleh 
Bass (1985). 


Efikasi Terhadap Pembuatan 
Keputusan 



Gibson dan Dembo (1977) dalam 


Wan Noraini (2011) 


Rcijcih 1. Kerangka Konsep Kajian 
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Sumber: Burn (1978) dalam Bass (1985) dan Gibson dan Gimbo (1977) 

Berdasarkan Rajah 1, didapati kajian ini merangkumi dua pembolehubah iaitu pembolehubah 
bebas dan pembolehubah bersandar. Teori yang digunakan adalah teori kepimpinan 
transformasional yang telah diperkenalkan oleh Burn (1978) dan telah dimurikan oleh Bass 
(1985) dan Teori Gisbon dan Dembo (1977). 

Kajian-Kajian Lepas Kepimpinan Transformasional dan Efikasi Pengajaran Guru 

Para pengetua harus mengamalkan kepimpinan transformasional di sekolah masing-masing untuk 
mencapai kecemerlangan dalam pelbagai aspek (Goldring, 1992 dan Mohd Salleh, 2002). 
Dapatan kajian oleh Goldring dan Mohd salleh menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 
signifikan antara kepimpinan transformasional pengetua dengan efikasi pengajaran guru. Dapatan 
ini menyokong kenyataan Zainab (1998) yang mengatakan bahawa kepimpinan transformasional 
pengetua akan melahirkan guru yang komited dan berkesan. 

Kajian lepas Hipp (1996) menggunakan instrumen Tecicher Sense of Efficacy Sccile 
mendapati guru menunjukkan tahap efikasi pengajaran yang tinggi sekiranya pemimpin 
menggunakan kepimpinan transformasional. Hasil kajian oleh Tschannen-Moran, M. & Hoy, 
A.W. (2001) menyatakan bahawa guru yang mempunyai pengetua yang mengamalkan 
kepimpinan transformasional lebih cenderung komited dalam pengajaran, mempunyai motivasi 
yang tinggi dan berusaha bersungguh-sungguh mencapai prestasi yang lebih baik. 

Selain itu, kajian oleh Tschannen-Moran, M. & Hoy, A.W. (2001) juga 
menunjukkan bahawa guru yang mempunyai pengetua yang mengamalkan kepimpinan 
transformasional dapat memberikan penjelasan apabila pelajar menghadapi kekeliruan. Guru juga 
dapat menyediakan soalan yang baik, mampu mengukur kefahaman pelajar, menguruskan kelas 
dengan baik dan dapat memastikan pelajar mengikuti peraturan dalam kelas. 

METODOLOGI KAJIAN 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini adalah satu tinjauan kauntitatif menggunakan kaedah tinjauan. Kaedah yang 
dilaksanakan ialah pengumpulan data pada satu-satu masa daripada guru-guru sekolah menengah 
yang diambil daripada sesuatu populasi. Soal selidik menggunakan skala likert digunakan untuk 
memudahkan responden menjawab soal selidik tersebut. Kaedah tinjauan digunakan dalam kajian 
ini kerana kajian ini tidak melibatkan manipulasi eksperimen dan berupaya mengkaji sejumlah 
pembolehubah bebas (kepimpinan transformasional) yang lebih banyak berkait dengan 
pembolehubah bersandar (efikasi pengajaran guru). 

Populasi dan Sampel Kajian 

Populasi melibatkan semua guru sekolah menengah di seluruh daerah Kudat. Populasi merupakan 
satu cerapan tertentu ke atas sekumpulan individu berdasarkan cirinya (Mohd Majid, 2000). 
Secara keseluruhannya, bilangan guru-guru sekolah menengah di Kudat sehingga 30 Julai 2016 
berjumlah 890 orang (Perangkaan Pendidikan Sabah, 2016). Sampel kajian melibatkan 100 orang 
guru sekolah menengah daerah Kudat yang dipilih secara rawak mudah. 

Instrumen Kajian 
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Kajian ini menggunakan soal selidik sepenuhnya sebagai alat pengukur bagi pembolehubah- 
pembolehubah kajian. Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) yang diperkenalkan oleh 
Bass & Avolio (1994) digunakan untuk mengukur kepimpinan transformasional yang mana telah 
digunakan dalam beberapa kajian sebelum ini. Instrumen ini diambil daripada Teacher Sense of 
Efficacy Scale (TSES) dengan membuat sedkit pengubahsuaian (Tschannen-Moran, M. & 
Hoy, A.W. 2001). Instrumen tersebut telah diteliti oleh pengkaji dan telah dibuat 
penterjemahan, pengubahsuaian dan penambahbaikan agar sesuai dengan kajian ini. 

Kesahan, Kebolehpercayaan dan Kajian Rintis 

Pengkaji telah mengubahsuai item soal selidik daripada pengkaji sebelum ini bagi memastikan 
kesahan instrumen. Kajian ini telah dijalankan menggunakan kaedah Cronbach Alpha ke atas 30 
orang guru yang mengajar di sebuah sekolah menengah daerah Papar. Nilai kebolehpercayaan 
yang telah diperolehi bagi kepimpinan transformasional (0.957) dan efikasi pengajaran guru 
(0.730). Menurut Mohd Majid (1990), nilai Cronbach Alplia yang melebihi 0.60 menunjukkan 
kebolehpercayaan yang tinggi. 


DAPATAN KAJIAN 


Profil Responden 


Jadual 1 

Taburan Responden Mengikut Pengalaman Mengajar dengan Jantina 


Pengalaman mengajar 


Bilangan 

Jumlah 

Lelaki 

Perempuan 


1 hingga 5 tahun 

10 

15 

25 

6 hingga 15 tahun 

12 

13 

25 

16 hingga 25 tahun 

14 

11 

25 

26 tahun ke atas 

11 

14 

25 

Jumlah 



100 


Jadual 1 menunjukkan taburan responden mengikut tempoh mengajar sebagai guru dengan 
jantina. Seramai 25 orang responden adalah guru yang berkhidmat dalam tempoh lima tahun dan 
ke bawah, 25 orang responden yang berkhidmat dalam tempoh enam hingga lima belas tahun, 25 
responden yang berkhidmat dalam tempoh enam belas hingga dua puluh lima tahun dan 25 orang 
responden yang berkhidmat dalam tempoh melebihi 26 tahun dan ke atas. 

Analisis Statistik Deskriptif Pembolehubah Kepimpinan Transformasional 

Jadual 2 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai bagi pembolehubah bebas yang dikaji iaitu 
kepimpinan transformasional pengetua. Min keempat-empat elemen kepimpinan transformasional 
pengetua iaitu pertimbangan individu (3.958), rangsangan intelek (3.91), motivasi berinspirasi 
(3.752) dan pengaruh yang ideal (3.6883). Manakala, sisihan piawai bagi setiap elemen 


277 








g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


kepimpinan transformasional pengetua ialah masing-masing .88958, .1.17772, .93425 dan .77910. 
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap kepimpinan transformasional pengetua bagi 
kesemua elemen pada aras tinggi. 


Jadual 2 

Min dan Sisihan Piawai Kepimpinan Transformasional 


Elemen Kepimpinan Transformasional 

Min 

Sisihan Piawai 

Pertimbangan Individu 

3.9580 

.88958 

Rangsangan Intelek 

3.9100 

1.17772 

Motivasi Berinspirasi 

3.7520 

.93425 

Pengaruh Yang Ideal 

3.6883 

.77910 


Analisis Statistik Deskriptif Pembolehubah Etlkasi Pengajaran 

Jadual 3 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai bagi pembolehubah bersandar yang dikaji 
iaitu pembolehubah efikasi pengajaran guru. Dapatan kajian menunjukkan bahawa min bagi 
elemen efikasi terhadap strategi pengajaran ialah (3.914 ), min bagi efikasi terhadap penglibatan 
pelajar ialah (3.83), min bagi efikasi terhadap pengurusan bilik darjah ialah (4.068) dan min bagi 
efikasi terhadap pembuatan keputusan ialah (3.818). Manakala, sisihan piawai bagi setiap elemen 
efikasi pengajaran guru ialah masing-masing 1.17697, 1.07849, 1.38483 dan 1.07575. Dapatan 
kajian ini menunjukkan bahawa tahap efikasi pengajaran guru di sekolah-sekolah kajian adalah 
pada aras yang tinggi. 


Jadual 3 

Min dan Sisihan Efikasi Pengajaran Guru 


Elemen Efikasi Pengajaran Guru 

Min 

Sisihan Piawai 

Efikasi Terhadap Strategi Pengajaran 

3.9140 

1.17697 

Efikasi Terhadap Penglibatan Pelajar 

3.8300 

1.07849 

Efikasi Terhadap Pengurusan Bilik Darjah 

4.0680 

1.38483 

Efikasi Terhadap Pembuatan Keputusan 

3.8180 

1.07575 


Analisis Statistik Deskriptif Efikasi Pengajaran Guru dengan Tempoh Perkhidmatan 

Jadual 4 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai bagi pembolehubah bersandar yang dikaji 
iaitu pembolehubah efikasi pengajaran guru mengikut tempoh perkhidmatan. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa jumlah responden yang mempunyai min efikasi pengajaran guru skor 1 
ialah seramai 3 orang bagi responden berkhidmat selama 5 tahun ke bawah dan 3 orang bagi 
responden yang berkhidmat melebihi 26 tahun. Manakala bagi skor 2, seramai 5 orang bagi yang 
berkhidmat kurang dari 5 tahun dan 4 orang bagi yang berkhidmat melebihi 26 tahun. Bagi skor 
min 3, 3 orang daripada responden yang berkhidmat 5 tahun dan ke bawah, seorang bagi yang 
berkhidmat 15 hingga 25 tahun dan 2 orang bagi yang berkhidmat melebihi 26 tahun. Dapatan 
kajian ini menunjukkan bahawa tahap efikasi pengajaran guru yang rendah adalah dalam 
kalangan responden yang berkhidmat lima tahun dan ke bawah serta responden yang telah 
berkhidmat melebihi 26 tahun. Bagaimanapun, terdapat 17 orang responden yang berkhidmat 5 
tahun dan ke bawah mempunyai tahap efikasi pengajaran yang tinggi. Responden yang 
berkhidmat melebihi 26 tahun adalah seramai 21 orang responden mempunyai efikasi pengajaran 
yang rendah. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap efikasi pengajaran guru dipengaruhi 
oleh tempoh masa perkhidmatan. Guru-guru novis yang berkhidmat kurang daripada 5 tahun dan 
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guru-guru senior yang telah berkhidmat melebihi 26 tahun mempunyai efikasi pengajaran yang 
rendah. Dapatan kajian ini adalah seperti dalam jadual 4 di bawah. 


Jadual 4 

Min Efikcisi Pengcijarcin Guru Mengikut Tempoh Perkhidmatan 


Min Efikasi 
Pengajaran 

Guru 

Tempoh Perkhidmatan 



Jumlah 

1-5 

Tahun 

5-15 

Tahun 

15-25 

Tahun 

26 

Tahun dan atas 


1.00 

3 

0 

0 

3 

6 

2.00 

5 

0 

0 

4 

9 

3.00 

3 

0 

1 

2 

6 

4.00 

10 

9 

4 

12 

35 

5.00 

7 

20 

8 

9 

44 

Jumlah 

28 

29 

13 

30 

100 


Hubungan antara Kepimpinan Transformasional Pengetua dengan Etikasi Pengajaran 
Guru 

Analisis Pearson digunakan untuk menguji hubungan antara kepimpinan transformasional 
pengetua dengan tahap efikasi pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat. Penentuan 
tahap hubungan diantara pembolehubah adalah berdasarkan lima tahap hubungan iaitu tahap 
sangat lemah (0<r<0.2), tahap lemah (0.2<r<0.4), tahap sederhana (0.4<r<0.6), tahap kuat 
(0.6<r<0.8) dan tahap sangat kuat (0.8<r<1.0). 

Jadual 5 adalah menunjukkan keputusan ujian Pearson bagi hubungan antara kepimpinan 
transformasional pengetua dengan tahap efikasi pengajaran guru di sekolah menengah daerah 
Kudat. Keputusan ujian ujian Pearson seperti dalam Jadual 4.5.1 menunjukkan terdapat hubungan 
yang positif antara kepimpinan transformasional pengetua dengan tahap efikasi pengajaran guru 
di sekolah menengah daerah Kudat dimana r=-.329. Ini menunjukkan bahawa hubungan yang 
positif antara beban kepimpinan transformasional pengetua dengan tahap efikasi pengajaran guru 
di sekolah menengah daerah Kudat. Semakin baik kepimpinan transformasional pengetua, 
semakin tinggi tahap efikasi pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat. Sebaliknya, 
semakin rendah tahap kepimpinan transformasional pengetua, semakin rendah tahap efikasi 
pengajaran guru di sekolah menengah daerah Kudat. 


Jadual 5 

Hubungan antara Kepimpinan Transformasional Pengetua dengan Efikasi Pengajaran Guru 


Pembolehubah 

Korelasi 

Efikasi Pengajaran Guru 
(N=100) 

Kepimpinan Transformasional 

Pearson 

.327" 

Pengetua 

Sig (satu hujungan) 

0.000 


N 

100 


Korelasi adalah signifikan pada aras P<0.01 (Satu hujungan) 


Perbezaan Efikasi Pengajaran Guru dengan Tempoh Perkhidmatan Guru 

Keputusan Ujian ANOVA ke atas H 02 iaitu menguji perbezaan min efikasi pengajaran guru 
berdasarkan tempoh perkhidmatan responden menunjukkan terdapat perbezaan min efikasi 
pengajaran guru mengikut tempoh perkhidmatan iaitu nilai signifikan F=3.8, P<0.01 
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menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara min efikasi pengajaran guru 
berdasarkan tempoh perkhidmatan responden. Oleh itu, H 0 2 adalah ditolak. Dapatan kajian ini 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan efikasi pengajaran guru mengikut tempoh perkhidmatan 
guru seperti yang ditunjukkan dalam jadual 6. 


Jadual 6 

Perbeiaan Min Efikasi Pengajaran Guru Berdasarkan Tempoh Perkhidmatan 



Jumlah 

df 

Min 

F 

Sig. 

Antara Kumpulan 

69.729 

27 

2.583 

3.800 

.000 

Dalam kumpulan 

48.936 

72 

.680 



Total 

118.665 

99 





PERBINCANGAN 


Pengetua di sekolah-sekolah kajian menggunakan rangsangan intelek dalam kepimpinan mereka. 
Pengetua di sekolah kajian sentiasa berusaha mencari penyelesaian masalah berdasarkan logik. 
Hal ini secara tidak langsung akan mengalakkan pengikutnya berfikir secara inovatif dan kreatif 
dalam menyelesaikan sesuatu masalah. Pemimpin transformasional berperanan untuk 
menggalakkan pemikiran yang baru agar pekerja dapat menyelesaikan masalah yang wujud. 
Pemimpin transformasional menjadikan pekerja yang berani menghadapi cabaran yang mereka 
hadapi (Abdul Ghani Abdullah. 2005). 

Dapatan kajian turut menunjukkan bahawa semua pengetua mengamalkan pertimbangan 
individu dalam kepimpinan mereka. Pengetua yang mengamalkan kepimpinan transformasional 
akan mewujudkan persekitaran sekolah yang baik untuk guru kerana mereka akan menerima 
galakan dan sokongan daripada pengetua serta sebarang percanggahan pendapat akan dihormati. 

Dapatan kajian berkaitan tahap efikasi pengajaran guru menggunakan instrumen Teacher Sense of 
Efficacy Scale menunjukkan tahap efikasi pengajaran guru di sekolah-sekolah kajian adalah pada 
aras yang tinggi bagi kesemua elemen efikasi pengajaran guru iaitu bagi elemen efikasi terhadap 
strategi pengajaran, efikasi terhadap penglibatan pelajar, efikasi pengurusan bilik darjah dan 
efikasi terhadap pembuatan keputusan. Oleh itu, guru perlu melengkapkan diri dengan 
pengetahuan, kefahaman dan keyakinan dalam pengajaran di sekolah. Hal ini kerana 
proses pengajaran dan pembelajaran tidak berjalan seperti yang dirancang apabila guru 
tidak berkeyakinan dengan keupayaan diri. 

Bagaimanapun, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat responden yang 
mempunyai tahap efikasi pengajaran guru yang rendah. Responden yang mempunyai tahap 
efikasi pengajaran yang rendah adalah dalam kalangan responden yang berkhidmat lima tahun 
dan ke bawah serta responden yang telah berkhidmat melebihi 26 tahun. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa tahap efikasi pengajaran guru dipengaruhi oleh tempoh masa 
perkhidmatan. Guru-guru novis yang berkhidmat kurang daripada 5 tahun dan guru-guru senior 
yang telah berkhidmat melebihi 26 tahun mempunyai efikasi pengajaran yang rendah. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif antara kepimpinan 
transformasional pengetua dengan tahap efikasi pengajaran guru di sekolah menengah daerah 
Kudat. Para pengetua mengamalkan kepimpinan transformasional di sekolah masing-masing 
untuk mencapai kecemerlangan dalam pelbagai aspek. 
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Keputusan Ujian ANOVA ke atas H 02 iaitu menguji perbezaan min efikasi pengajaran 
guru berdasarkan tempoh perkhidmatan responden menunjukkan terdapat perbezaan min efikasi 
pengajaran guru mengikut tempoh perkhidmatan iaitu nilai signifikan F=3.8, P<0.01 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara min efikasi pengajaran guru 
berdasarkan tempoh perkhidmatan responden. Oleh itu, H 02 adalah ditolak. Dapatan kajian ini 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan efikasi pengajaran guru mengikut tempoh perkhidmatan 
guru. 


Oleh itu, pengalaman merupakan proses kematangan yang akan dilalui oleh guru dalam 
meningkatkan efikasi pengajaran. Antara ciri guru yang mempunyai efikasi pengajaran tinggi 
adalah memberi dorongan belajar, merancang pembelajaran pelajar, menetapkan objektif, 
menentukan startegi, dan gembira dengan tugasannya (Ashton dan Webb, 1985). 

Penyelidik mencadangkan supaya pihak Kementerian Pendidikan Malaysia dapat 
menganjurkan lebih banyak kursus dan seminar berkaitan kepimpinan transformasional kepada 
pengetua-pengetua di seluruh Malaysia. Penganjuran kursus dan seminar kepada pengetua- 
pengetua di seluruh Malaysia akan memberikan banyak pendedahan kepada pengetua untuk 
meneroka ilmu berkaitan kepimpinan transfromasional dan menggalakkan mereka mengamalkan 
kepimpinan ini dalam tugasan harian mereka sebagai pengetua. 


KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, tahap amalan kepimpinan transformasional pengetua adalah pada tahap 
yang tinggi. Jika dilihat satu persatu mengikut dimensi juga menunjukkan ia berada pada tahap 
yang tinggi. Tahap efikasi pengajaran guru juga berada pada tahap yang tinggi. Hubungan antara 
keduanya adalah positif pada korelasi yang sangat tinggi. Memandangkan kepimpinan 
transformasional yang berkesan adalah asas kepada penambahbaikan sekolah yang berterusan, 
adalah diharapkan pengetua dapat mengekalkan kepimpinan transformasional di sekolah masing- 
masing bagi memastikan efikasi pengajaran guru semakin baik, seterusnya mempengaruhi 
prestasi akademik sekolah 
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AMALAN KERJA BERPASUKAN DAN KOMITMEN GURU SEKOLAH JENIS 
KEBANGSAAN CINA ZON SENADIN, MIRI 

Law Sie Kong 
Fakulti Pendidikan 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Zaman abab ke-21, aktiviti organisasi dalam aspek tugas yang berkembang pesat dan telah 
memberi gelombang perubahan dalam aktiviti manusia yang bercirikan individu kepada bersifat 
kerjci berpasukan. Kajian ini bertujuan untuk melihat keberkesanan kerja berpasukan berkaitan 
dengan amalan ciri-ciri proses pasukan kerja yang positif akan mempengaruhi kepuasan, 
komitmen dan keinginan untuk kekal dalam pasukan pada masa depan dalam kalangan guru, 
justeru hasil kajian yang konsisten ini dapat membantu dalam peningkatan kualiti pengurusan 
organisasi sekolah. Kajian ini akan mengkaji amalan ciri-ciri proses pasukan kerja, antaranya 
aspek termasuklah matlamat bersama, kejelasan peranan, konflik intrapasukan, kepemimpinan, 
keterbukaaan, kepercayaan, kejeleketan, efikasi pasukan, dan model perkongsian mental, di 
samping juga hubungan antara keberkesanan kerja berpasukan, berdasarkan aspek komitmen 
afektif, kepuasan kerja dan keinginan kekal dalam pasukan. Amatlah mustahaknya kerja 
berpasukan yang berkualiti, dinamik, dan peka dengan perubahan persekitaran pendidikan untuk 
menghadapi cabaran tersebut. Kajian akan dilakukan dalam Zon Senadin, Miri yang melibatkan 


283 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


tiga buah sekolah jenis kebangsaan Cina dengan merangkumi persempalan kajian sebanyak 175 
orang guru melalui kaedah soal selidik yang ingin melihat tahap keberkesanan kerja berpasukan 
di sekolah yang dikaji. Dapatan kajian dapat mencadangkan pentadbir sekolah atau guru dalam 
mewujudkan kerja berpasukan dan mampu meningkatkan kecekapan dan keberkesanan pasukan 
yang merupakan peneraju ke arah pencapaian kecemerlangan dan matlamat organisasi 
pendidikan. 

Kata kunci: Kerja berpasukan, amalan ciri-ciri proses pasukan kerja, komitmen 

PENGENALAN 

Zaman abab ke-21, aktiviti organisasi dalam aspek tugas yang berkembang pesat, telah memberi 
gelombang perubahan dalam aktiviti manusia yang bercirikan individu kepada bersifat kerja 
berpasukan. Menurut Alper et al (2000), kerja berpasukan menjadi pemusatan dalam stuktur 
organisasi kerana dilihat dapat menambah baik kualiti, mengurangkan kos dan berupaya 
membangunkan idea-idea baru untuk membantu organisasi menghadapi persaingan yang berdaya 
tinggi. Organisasi sekolah dalam ala zaman baru semakin hari semakin kompleks dengan 
sebabnya sekolah sebagai institusi menjalani proses pengajaran dan pembelajaran dan juga 
institusi yang menghasilkan produk, iaitu modal insan yang berkualiti masa depan. Maka, amatlah 
mustahaknya kerja berpasukan yang berkualiti, dinamak, dan peka dengan perubahan persekitaran 
pendidikan untuk menghadapi cabaran tersebut. Dalam pada itu, guru perlu mengamalkan ciri-ciri 
proses pasukan agar mewujudkan kerja berpasukan dan seterusnya mampu meningkatkan 
kecekapan dan keberkesanan pasukan. Keberkesanan kerja berpasukan merupakan peneraju ke 
arah pencapaian kecemerlangan dan matlamat organisasi pendidikan. 


Objektif 

Mengkaji amalan ciri-ciri proses pasukan kerja di sekolah jenis kebangsaan Cina berdasarkan 
aspek-aspek seperti matlamat bersama, kejelasan peranan, konflik intrapasukan, kepemimpinan, 
keterbukaan, kepercayaan, kejeleketan, efikasi pasukan dan model perkongsian mental. 

Mengkaji keberkesanan kerja berpasukan guru di sekolah jenis kebangsaan Cina berdasarkan 
aspek seperti komitmen afektif, kepuasan anggota pasukan, dan keinginan untuk kekal dalam 
pasukan. 

Mengkaji hubungan amalan ciri-ciri proses pasukan kerja dengan keberkesanan kerja berpasukan 
di sekolan jenis kebangsaan Cina harian. 

Menghuraikan sama ada terdapat perbezaan amalan ciri-ciri proses pasukan kerja berdasarkan 
fakktor demografi, iaitu umur dan jantina. 

METODOLOGI 


Kerangka Konseptual Kajian 

Model Keberkesanan Kerja Berpasukan Cohen dan Bailey (1997) telah diadaptasi dan diubahsuai 
oleh penyelidik untuk menghuraikan amalan ciri-ciri proses pasukan dan melihat hubungannya 
dengan keberkesanan kerja berpasukan guru di sekolah rendah harian. Model Keberkesanan Kerja 
Berpasukan Cohen dan Bailey telah diadaptasi mengikut kesesuaian kerja berpasukan guru di 
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sekolah jenis kebangsaan Cina kerana kerja berpasukan di sekolah mempunyai kepelbagaian dari 
segi demografi, kompetensi, latar belakang akademik, kemahiran dan pengetahuan. 

Konsep Kerja Berpasukan 

Kerja berpasukan diligat sebagai kumpulan kerja berprestasi tinggi yang memiliki autonomi dan 
perkongsian tanggungjawab (Cohan & Bailey 1997, Guzzo & Dickson 1996). 

Kerja berpasukan dalam budaya pendidikan dikaitkan dengan kolabolasi kolegial (Bovbjerg 
2006). 

Asas kajian dibentukkan dengan model teoritikal dan dapatan kajian empirikal tentang kumpulan 
kerja sebelum ini bagi mengkaji tentang hubungan tahap amalan ciri-ciri proses berpasukan 
dengan keberkesanan kerja berpasukan guru di sekolah jenis kebangsaan Cina harian. Kajian ini 
mentakrifkan kerja berpasukan sebagai beberapa orang dengan kemahiran lengkap yang 
mempunyai komitmen terhadap matlamat berpasukan, berkoordinasi dan pendekatan mereka 
saling berakauntabiliti. 

Model Keberkesanan Kerja Berpasukan 

Bagi tujuan kajian ini, kerangka konseptual yang digunakan ialah kajian kerangaka model yang 
dibina oleh Cohen & Bailey (1997) telah dijadikan sebagai asas kepada pembentukan seperti 
Jadual 1. 


Jadual 1 

Kctta Kunci Pemboleh-pemboleh ubah kajian Kerja Berpasukan Daiam Bidang Kajian Empirikal 
Daripada 1990 hinggal996 


Kategori 

Pemboleh-pemboleh ubah 

Input Berpasukan 

Autonomi, Saling Bergantung, Ciri-ciri Tugas 

Reka bentuk tugas 

Kepelbagaian, saiz 

Kompotensi berpasukan 

Penghargaan, penyeliaan 

Konteks organisasi 

Faktor persekitaran 

Iklim pelanggan 

Proses Berpasukan 

Kolaborasi, konflik 

Proses-proses dalaman 

Ciri-ciri psikososial berpasukan 

Kejeleketan norma-norma, ton afektif 

Keberkesanan berpasukan 

Produktiviti, masa tindak balas, kepuasan kerja, 
komitmen, ponteng kerja, pusing ganti, persepsi 
terhadap prestasi. 


Sumber: Diubah suai daripada Cohen dan Bailey (1997) 


Konsep Proses Berpasukan 
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Definisi proses berpasukan telah dbuat oleh penyelidik-penyelidik dan terdapatnya beberapa 
definisi yang diamalkan oleh pengkaji-pengkaji tentang kerja berpasukan. Antaranya yang diberi 
perhatian oleh ramai pengkaji, ialah Marks et al. (2001) dan Cohen dan Bailey (1997). Cohen dan 
Bailey (1997) mendefinisikan proses berpasukan sebagai interaksi seperti komunikasi dan konflik 
yang berlaku dalam kalangan anggota-anggota berpasukan. 

Terdapatnya hubungan signifikan yang ditunjukkan dalam beberapa kajian yang lalu 
antara amalan ciri-ciri proses pasukan dengan keberkesanan kerja berpasukan (Mathieu et 
al.2006). Maka, dalam kajian ini melihat sejauh manakah keberkesanan kerja berpasukan guru 
sekolah rendah harian pada peringkat proses interaksi dalaman dan luaran berpasukan mempunyai 
hubungan dengan amalan ciri-ciri proses berpasukan dalam aspek matlamat bersama, kejelasan 
peranan, konflik intraberpasukan, keterbukaan dan kepimpinan. 

Kerja Berpasukan Guru 

Dalam organisasi sekolah, kepentingan kerja berpasukan dalam kalangan guru dilihat dapat 
meningkatkan penglibatan serta komitmen guru dalam meningkatkan kecemerlangan sekolah 
(Glickman et al.1995; Pounder 1997), manakala kerja berpasukan guru sering berhubungkait 
dengan amalan pengurusan berkualiti (Gust-Thomason &Yantis 1998; West-Burham 1999). 
Dapatan ajian-kajian yang lepas yang berhubungkait dengan kerja berpasukan guru dalam arena 
pendidikan negara Malaysia. 

Model Keberkesanan Kerja Berpasukan Cohan dan Bailey (1997) telah diadaptasikan 
untuk cadangan kajian ini, seperti di rajah di bawah. Pengubahsuaian model ini telah dibuat untuk 
menghuraikan hubungan amalan ciri-ciri proses kerja berpasukan sebagai pembolehubah bebas 
dan keberkesanan kerja berpasukan guru sekolah rendah harian sebagai pembolehubah bersandar. 
Kerangka konseptual kajian ini adalah seperti dalam Rajah di bawah. 



Rcijcih 1. Kerangka Konseptual Kajian 

Reka Bentuk Kajian 
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Tujuan kajian ini adalah untuk mengukur hubungan antara keberkesanan berpasukan kerja guru 
sekolah-sekolah rendah harian dengan amalan ciri-ciri proses pasukan kerja di kawasan zon 
Senadin, daerah Miri. Kaedah kuantitatif yang dimaksudkan ialah statistik deskriptif dan statistik 
inferensi dan berfungsi sebagai kaedah untuk menghuraikan data-data yang diperoleh dalam 
kajian ini. 

Populasi Kajian 

Populasi kajian ini terdiri daripada guru-guru sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan 
zon Senadin, daerah Miri, negeri Sarawak. 

Sampel Kajian 

Pengkaji perlu memilih sampel dengan menggunakan kaedah penetapan saiz sampel dan teknik 
persampelan yang bersesuaian bagi kajian ini. Penetapan saiz sampel bagi kajian ini 
menggunakan formula dan jadual penentuan saiz sampel yang dipetik daripada Aziz et al (2007). 

Instrumen Kajian 

Instrument soal selidik sebagai alat kajian kuantitatif untuk mengumpul maklumat tentang 
keberkesanan berpasukan kerja guru dan amalan ciri-ciri proses berpasukan sekolah jenis 
kebangsaan Cina seperti Jadual 2. 


Jadual 2 

Jadual tentang Ciri-ciri Proses Berpasukan 

Konstruk yang diukur Bil Item Sumber 

_ Item _ 

Matlamat bersama 7 item A55-A61 


Kejelasan peranan 

7 item 

A62-A68 

Konflik intraberpasukan 

Kepemimpinan 

Keterbukaan 

10 item 

8 item 

10 item 

A28-A37 

A10-A17 

A18-A27 

Kepercayaan 

9 item 

A01-A09 

kejeleketan 

Efikasi berpasukan 

10 item 

7 item 

A69-A78 

A38-A44 

Model perkongsian 

mental 

10 item 

A45-A54 


Ubah suai daripada Wheelan & Hochberger 
(1996) 

Ubah suai daripada Wheelan & Hochberger 
(1996), Rizzoetal. 1970 
Ubah suai daripada Jehn (1995) 

Ubah suai daripada Avolio et al. (1995) 

Ubah suai daripada Wheelan &Hochberger 
(1996), Pascarella et al. (1996), Hobman et al. 
(2004) 

Ubah suai daripada Grunig J. E. & Hon 
(1999) 

Ubah suai daripada Zaccaro & Lowe (1998) 
Ubah suai daripada Riggs, Woodcock & 
Francis (1996), Jex & Bellise (1999) 

Ubah suai daripada Johnson et al. 2007 
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Kajian Rintis 

Dalam kajian rintis, soal selidik sebanyak 10 borang telah diedarkan kepada guru-guru di sekolah 
jenis kebangsaan Cina di kawasan zon Senadin, daerah Miri. Pengkaji mengumpukan keseluruhan 
borang soal selidik yang lengkap dijawab. Menurut Alias Baba (1999), tiga tujuan kajian rintis 
diadakan, pertamanya adalah untuk memastikan bahawa bahasa dan struktur ayat yang digunakan 
dalam soal selidik telah difahami responden, keduanya adalah untuk memastikan bahawa 
pernyataan yang dikemukakan dalam soal selidik menepati pengalaman responden, dan ketiganya 
adalah untuk memastikan soalan-soalan dikehendaki oleh pengkaji. 

Prosedur Pengumpulan Data 

Sebelum kajian rintis dan kajian sebenar dijalankan, pengkaji terlebih dahulu mendapatkan 
kebenaran bertulis daripada Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (BPPDP), 
Kementerian Pelajaran Malaysia. Oleh sebab kajian ini akan dijalankan di di kawasan zon 
Senadin, daerah Miri, maka pengkaji mendapatkan kebenaran bertulis daripada Pejabat Pendidkan 
Daerah Miri (PPDM) untuk menjalankan kajian di sekolah-sekolah yang dipilih sebagai sampel. 
Setelah kelulusan diperoleh, pengkaji melawat sekolah-sekolah yang terlibat untuk memohon 
kerjasama guru besar bagi menjalankan kajian di sekolah berkenaan. Seterusnya, borang soal 
selidik diedarkan kepada wakil responden, iaitu Guru Penolong Kanan Pentadbiran untuk 
diedarkan kepada responden-responden yang terlibat. Dengan ini, responden lebih yakin dengan 
kerahsiaan jawapan dalam soal selidik. 

Prosedur Penganalisisan Data 

Perisian komputer SPSS (Satisfical Package for Social Science) digunakan untuk memproses dan 
menganalisis data soal selidik dengan dikodkan dan dimasukkan ke dalam sistem tersebut. 
Pengkaji menggunakan statistik dekriptif dan statistik inferensi untuk menganalisis data. 


Statistik Deskriptif 

Analisis statistik deskriptif untuk menghuraian secara menyeluruh tentang status latar belakang 
responden seperti jantina dan umur bagi menjawab persoalan kajian statistik yang digunakan ialah 
frekuansi, peratusan, min, dan sisihan piawai. Pengkaji menggunakan skor min dan 
interprestasinya untuk menjawab persoalan kajian tentang amalan ciri-ciri proses berpasukan 
keberkesanan kerja berpasukan guru seperti Jadual 3. 

Jadual 3 


Jadual tentang Interprestasi Skor Min Bagi Ciri-Ciri Proses Kerja berpasukan Dan 
Keberkesanan Kerja berpasukan Guru 


Skor Min 

Interprestasi Skor Min 

1.00 hingga 2.33 

Rendah 

2.34 hingga 3.66 

Sederhana 

3.67 hingga 5.00 

Tinggi 


Analisis Inferensi 

Pengkaji menggunakan analisis statistik inferensi bagi meninjau hubungan yang wujud antara 
pemboleh ubah bebas dengan pemboleh ubah bersandar. Manakala, statistik inferensi yang 
digunakan ialah Korelasi dan Manova. 

Korelasi Pearson 
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Dalam kajian ini, interpretasi pekali korelasi berdasarkan kepada asas yang digunakan oleh 
Pearson Corelation Coefficient® mengikut Alias Baba. Kajian ini menggunakan statistik korelasi 
untuk menguji hipotesis (Ho.l), iaitu tidak terdapat hubungan yang signifikan bagi tahap amalan 
ciri-ciri proses berpasukan dalam aspek matlamat bersama, kejelesan peranan, konflik 
intraberpasukan, kepemimpinan, keterbukaan, kepercayaan, kejeleketan, efikasi berpasukan, dan 
model perkongsian mental dengan keberkesanan kerja berpasukan guru di sekolah jenis 
kebangsaan Cina harian. 


DAPATAN 

168 daripada 175 orang responden yang terdiri daripada guru-guru sekolah jenis kebangsaan Cina 
harian di kawasan zon Senadin, daerah Miri yang dianalisis dengan menggunakan program SPSS 
23.0 kerana 7 lagi soal selidik responden tidak sempurna. Guru perempuan 147 orang (87.5%), 
guru lelaki 21 orang (12.5%). Umur guru-guru dibahagi kepada dua kategori, iaitu 40 tahun ke 
bawah iaitu, seramai 104 orang (61.9%), 41 tahun 60 tahun, iaitu seramai 64 orang (38.1%). 

Dapatan ini, menggambarkan bahawa kerja berpasukan di sekolah jenis kebangsaan Cina 
harian di kawasan zon Senadin, daerah Miri menunjukkan amalan ciri-ciri proses pasukan kerja 
adalah berada pada tahap yang tinggi. Skor min bagi ciri-ciri proses pasukan kerja seperti Jadual 
4. .. 


Jadual 4 

Jaducil Tentang Skor Min Dan Sisihan Piawai Bagi Item-item Terhadap Amalan Ciri-ciri Proses 
Pasukan Kerja Sekolah Jenis Kebangsaan Cinci Harian 


Ciri-ciri proses pasukan kerja 

Skor min 

Sisiahn piawai 

Intrapretasi 

Matlamat Bersama 

3.97 

.620 

Tinggi 

Kejelasan Peranan 

3.22 

.568 

Sederhana 

Konflik Intrapasukan 

2.26 

.854 

Rendah 

Kepemimpinan 

4.09 

.618 

Tinggi 

Keterbukaan 

4.06 

.638 

Tinggi 

Kepercayaan 

4.06 

.617 

Tinggi 

Kejeleketan 

3.86 

.674 

Tinggi 

Efikasi Pasukan 

3.95 

.677 

Tinggi 

Model Perkongsian Mental 

3.94 

.623 

Tinggi 


Bagaimanakah keberkesanan kerja berpasukan guru berdasarkan aspek-aspek komitmen afektif 
kepuasan kerja dan keinginan untuk kekal dalam pasukan di sekolah jenis kebangsaaan Cina 
harian ? 

Dapatan menghubungkaitkan keberkesanan kerja berpasukan di sekolah jenis kebangsaan Cina 
harian di kawasan zon Senadin, daerah Miri adalah berada pada tahap yang tinggi. Komitmen 
afektif, iaitu (min = 3.73) dan kepuasan kerja, iaitu (min = 3.95) berada pada tahap yang tinggi 
manakala keinginan kekal dalam pasukan berada pada tahap sederhana, iaitu (min = 3.07). 

Jadual 5 

Jadual Tentang Skor Min Dan Sisihan Piawai Bagi Setiap Tahap Keberkesanan Kerja 
Berpasukan Di Sekolah Jenis kebangsaan Cinci Harian 

Skor Sisihan 
Min Piawai 


Aspek Keberkesanan Kerja Berpasukan 
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Komitmen afektif 

3.73 

.695 

Tinggi 

Kepuasan kerja 

3.95 

.589 

Tinggi 

Keinginan kekal dalam pasukan 

3.07 

.832 

Sederhana 

Tahap keberkesanan pasukan secara keseluruhan 

3.71 

.654 

Tinggi 


PERBINCANGAN 

Amalan ciri-ciri proses pasukan kerja guru yang paling tinggi skor minnya adalah aspek 
kepimpinan (min = 4.09). Dapatan anggota pasukan kerja guru di sekolah jenis kebangsaan Cina 
harian sentiasa berkomunikasi dengan pemimpin sekolah semasa menjalankan tugas, saling 
membantu, sering bertukar-tukar maklumat, sentiasa membuat keputusan bersama, dan 
mengetahui strategi-strategi, proses-proses serta prioriti pasukan dalam menyempurnakan 
pelbagai tugas. 

Tahap kedua tertinggi merupakan dua aspek yang mendapat skor min yang sama bagi 
amalan ciri-ciri proses pasukan kerja, iaitu aspek keterbukaan dan aspek kepercayaan (min = 
4.06). Guru didapati bahawa percaya terhadap kemampuan pasukan kerjanya dan sanggup 
mencuba program-program baharu kerana menaruh kepercayaan terhadap pasukan mereka akan 
berjaya. Dengan menghubungkaitkan ciri ini, Jarzabkowski dan Searle (2003) mengatakan 
bahawa pasukan kerja yang mempunyai tahap kepercayaan yang tinggi akan memaparkan 
sokongan tanpa syarat kepada keputusan yang dibuat oleh pasukan. Jadi, pasukan kerja guru 
dapat melaksanakan tindakan strategik secara kolektif. 

Manakala, hasil dapatan kajian ini memaparkan bahawa pasukan kerja guru sekolah- 
sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan zon Senadin, daerah Miri mengamalkan sikap 
keterbukaan terhadap kepelbagaian dalam pasukan kerja. Situasi ini dipamerkan oleh ciri-ciri 
menghargai dan menghormati pandangan yang berlainan, gembira berinteraksi dengan anggota- 
anggota yang datang dari berbagai-bagai latar belakang serta bertoleransi terhadap kritikan yang 
positif. Sifat keterbukaan terhadap kepelbagaian anggota pasukan kerja ini ialah petunjuk bagi 
iklim kepelbagaian yang positif (Kossek & Zonia 1993). 

Pasukan kerja guru sekolah-sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan zon 
Senadin, daerah Miri turut menunjukkan persetujuan pada tahap sederhana bagi ciri-ciri proses 
pasukan yang berkait dengan kejelasan peranan (min = 3.22). Hasil dapatan kajian menunjukkan 
bahawa pasukan kerja guru jelas tentang ekspektasi dan prioriti berkaitan dengan bidang tugas 
dan tanggungjawab mereka dalam pasukan kerja pada tahap sederhana. Pasukan kerja guru yang 
mempunyai tahap kejelasan peranan yang sederhana berupaya untuk mengurangkan tekanan. Hal 
ini adalah kerana ketaksamaan peranan didapati antara punca-punca masalah tekanan dalam 
kalangan guru (Sutton 1984) kerana ekspektasi anggota pasukan tentang peranan dan 
tanggungjawab mereka dan rakan-rakan dalam pasukan tidak jelas. Jadi, adalah disarankan agar 
dapat membuat penyesuaian dalam aspek kejelasan peranan dalam kerja pasukan agar dapat 
mengurangkan ketekanan dan ketegangan dalam anggota-anggota pasukan. 

Bagi faktor umur dan jantina responden pula tidak menunjukkan perbezaan yang 
signifikan terhadap amalan ciri-ciri proses pasukan. Situasi ini menunjukkan bahawa tahap 
kognitif, afektif dan motivasi guru-guru dalam pasukan kerja guru telah dibentuk oleh latihan 
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ikhtisas dan pembangunan profesionalisme yang berterusan, maka perbezaan yang berlaku adalah 
bersifat personal bukan dipengaruhi oleh kelompok umur dan jantina. 

IMPLIKASI DAN CADANGAN 

Dapatan kajian ini telah memberi sumbangan ilmu pengetahuan yang baharu tentang pasukan 
kerja guru. Kajian berkaitan dengan amalan ciri-ciri proses pasukan kerja guru ini menyediakan 
satu pemahaman yang lebih dinamik tentang bagaimana pasukan kerja guru berfungsi berbanding 
dengan kajian kerja guru berpasukan tradisional yang statisik. Pasukan kerja guru di sekolah- 
sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan zon Senadin, daerah Miri didapati mempunyai 
amalan ciri-ciri proses pasukan yang ada hubungan dengan keberkesanan pasukan kerja. Petunjuk 
kepada faktor yang dapat meninggikan keberkesanan pasukan kerja guru seperti ini amat perlu 
diberi tumpuan. Lantaran itu, dapatan kajian ini memberi implikasi kepada pembangunan 
profesionalisme guru, pihak pengurusan sekolah dan pasukan kerja guru itu sendiri. 

Memandangkan kajian ini terdapatnya batasannya yang tersendiri dan data yang 
dikumpul melalui soal selidik hanya berdasarkan persepsi pasukan kerja guru di sekolah-sekolah 
jenis kebangsaan Cina harian di kawasan zon Senadin, daerah Miri, oleh itu beberapa kajian 
lanjutan dicadangkan. Antara kajian lanjutan yang dicadangkan adalah seperti yang berikut: 

Kajian ini terbatas kepada pasukan kerja guru di sekolah-sekolah jenis kebangsaan Cina harian di 
kawasan zon Senadin, daerah Miri sahaja. Maka, kajian lanjutan dicadangkan dengan melibatkan 
pasukan kerja guru di di sekolah-sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan zon Senadin, 
bahagian Miri agar maklumat yang menyeluruh berkaitan dengan ciri-ciri proses pasukan kerja 
guru di bahagian Miri dapat digambarkan secara komprehensif. 

Kajian ini menggunakan teknik statistik yang terhad kepada analisis deskriptif, korelasi 
dan MANOVA. Manakala data untuk kajian ini dikumpul pada satu tempoh masa sahaja. Analisis 
korelasi yang digunakan dalam kajian ini mengehadkan rumusan berhubung kait antara pemboleh 
ubah. Kajian ini masih belum sepenuhnya mengkaji sumbangan ciri-ciri proses pasukan yang 
paling penting dalam menjelaskan keberkesanan pasukan kerja guru. Maka, kajian lanjutan 
seharusnya membina model untuk menguji sebab dan kesan bagi keberkesanan pasukan kerja. 
Lantaran itu, kajian tindakan adalah sesuai bagi mengatasi batasan ini. 

Kajian ini menggunakan ukuran yang berbentuk subjektif bagi menentukan keberkesanan 
pasukan kerja guru. Oleh itu, hasil dapatan ini tidak dapat dikaitkan dengan prestasi keseluruhan 
pasukan karja guru. Sehubungan ini, kajian lanjutan boleh memasukkan ukuran-ukuran berbentuk 
objektif seperti prestasi anggota pasukan, peratus pencapaian murid dan pencapaian sekolah atau 
indek kemenjadian murid dan sekolah. Maka, kajian lanjutan dapat membuat kesimpulan yang 
lebih kukuh dengan melihat hubungan antara kedua-dua ukuran. 

Kajian ini menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan antara jantina dengan tahap amalan ciri- 
ciri proses pasukan. Oleh itu, disarankan kajian lanjutan untuk memasukkan faktor demografi 
seperti jangka masa mengganggotai pasukan, kaum, penglaman, dan lokasi sekolah. Maka, 
dapatan kajian akan menjadi lebih bermakna dan mendalam. 

KESIMPULAN 

Pengkaji yang mengkaji keberkesanan kerja berpasukan, iaitu Cohen dan Bailey (1997) relevan 
dalam konteks kajian kerja berpasukan guru sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan zon 
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Senadin, daerah Miri kerana dapatan kajian selaras dengan kerangka Model Cohen dan Bailey 
yang mengatakan bahawa ciri-ciri proses pasukan kerja mempunyai hubungan dengan 
keberkesanan pasukan. Ciri-ciri proses pasukan kerja guru dalam aspek-aspek yang merangkumi 
aspek matlamat bersama, kejelasan peranan, kontlik intrapasukan, keterbukaan, kejelekitan, 
kepimpinan, efikasi pasukan, dan model perkongsian mental mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan keberkesanan pasukan kerja sekolah jenis kebangsaan Cina harian di kawasan 
zon Senadin, Miri. Bukan itu sahaja, hasil kajian juga menyatakan bahawa tidak terdapatnya 
perbezaan signifikan bagi amalan ciri-ciri proses kerja berpasukan mengikut jantina. Sehubungan 
itu, faktor jantina di sekolah jenis kebangsaan Cina harian manjoriti daripada responden 
merupakan kaum perempuan. Seterusnya, perbincangan terhadap hasil kajian dilakukan dan 
dihuraikan mengikut urutan beberapa subtopik berasakan persoalan kajian dan pengajian hipotesis 
kajian. 
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AN EVALUATION OF THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF 
INTEGRATED STEM MODULE USING CIPP EVALUATION MODEL: A PROPOSED 

STUDY 

Loh Su Ling, Vincent Pang, Denis Lajium 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstract 

The purpose of this paper is to discuss the application of CIPP (Context, Input, Process and 
Product) evaluation model as a framework to guide the planning, development and 
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implementation of the integrated STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) 
module for form one students in Sandakan. The review of literature is employed to compare the 
context-relevance of three closely related evaluation models. The findings disclose that CIPP 
evaluation model can be utilized in assisting the on-going improvement process through its 
formative role in evaluation and its summative role in judging the outcome of the implementation 
of the program in order to inform decisions. Besides this model can be conducted before, during 
or after the implementation of a program and allow the possibility of conducting a single 
evaluation, or some combinations subjected to the needs of the stakeholders or audiences. The 
various previous studies reveal that CIPP evaluation model is useful in making decisions about 
the worth of an existing program as well as in the conception and development process of a 
program. The application of CIPP evaluation model as a framework in the planning, development 
and implementation of the integrated STEM module provides a systematic step by step guide of 
data collection, preventing failure in any phase and thus ensuring the effectiveness of the module. 
Therefore, the CIPP evaluation model is able to guide needs assessment, planning and 
development of the module, monitor the process of implementation, and provide feedback and 
judgement of the module’s effectiveness for continuous improvement. 

Keywords: Eraluation, CIPP, STEM, module derelopment 

INTRODUCTION 

Science, technology, engineering and mathematics (STEM) education is one of the agenda that is 
emphasized in the Malaysia Education Blueprint 2013-2025 to prepare students to become 
globally competitive (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Despite that STEM education is 
included as one of the approach in the Secondary School Standard Curriculum (KSSM), it is not 
integrated explicitly and STEM subjects exists as discrete disciplines in the traditional classroom 
teaching and learning. Teachers of the individual subject are required to plan, design and 
integrate the various knowledge, skills and values from the various STEM disciplines to solve 
real world problems. This is also rctlcctcd by Dickerson, Cantu, Hathcock, McConnell and Levin 
(2016) in which they mentioned the struggles of many educators in the United States were in 
integrating STEM education in their classroom teaching. In a review of 57 published articles 
related to STEM education in Malaysia, Jayarajah, Saat and Rauf (2014) found that there was still 
a lack of combination of science and engineering as most of the STEM education in Malaysia 
focuses on science and mathematics. They also argued that there are rather few studies carried 
out to determine the effects the integrated approaches among STEM subjects on the students’ 
achievement and the integration between STEM disciplines. The lack of integration within the 
STEM subjects has also been identified as one of the issues pertaining STEM education in 
Malaysia in the recent Kolokium Kebangsaan Pendidik STEM (KKPSTEM) Terengganu 2016 
(KKPSTEM, 2016). To date documentation on the development, evaluation and implementation 
of integrated STEM education or program in Malaysia seems to be scarce. Among the few 
documented studies is the BITARA-STEM program using the Bitara - STEM modules which 
comprises four topics namely energy, transportation, urban infrastructure and wireless network 
that integrates the elements of STEM through project based learning (Mohamad Sattar Rasul, 
2015). The findings of the impact study carried out on this program showed an increase of 
students’ interest and enthusiasm in STEM related subjects and careers (Mohamad Sattar Rasul et 
al., 2015). Another recent study was carried out by Mazlini Adnan, Aminah Ayob, Ong, Mohd 
Nasir Ibrahim (2016) who developed ten STEM modules and implemented on Taska PERMATA 
pre-schoolers aged 3 to 4 years old. They claimed that the students show significant increase in 
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the skills such as inquiry, exploration, innovation and rctlcction thi - ough the implementation of 
the modules. Both studies involved the implementation of integrated STEM using modules based 
on different themes and targeted for different groups of students. However, there is no detailed 
documentation of the evaluation of the development of the modules which can be replicated to 
develop similar modules in different context or for different groups of students. 

Therefore, this paper will discuss the application of CIPP (Context, Input, Process and 
Product) evaluation model as a framework to guide the planning, development and 
implementation of the integrated STEM module for form one students in Sandakan. Through the 
review of literature, three evaluation models are compared followed by the description of 
previous studies of this model in regards to program evaluation and development. The findings 
on this evaluation model will justify the decisions in the development of integrated STEM 
module. The description of the evaluation process can be replicated and assists educators to 
develop and implement similar module in different context. 

Evaluation model 

An evaluation model is a summary or abstract of structures and concepts that describes the 
evaluation process (Madaus and Kellaghan, 2000). Stake (2004) referred evaluation model as a 
specific way of performing evaluation. The CIPP evaluation model is developed by Stufflebeam 
in the 1960s which served to evaluate funded educational projects in the United States under the 
Elementary and Secondary Education Act in 1965 (Stufflebeam, 1983). This model is orientated 
to objectives that intended to lead to correct conclusion, independent of personal or human 
feelings. The application of CIPP evaluation model is based on the view that the purpose of 
evaluation is ‘not to prove but to improve’ (Stufflebeam, 2000, p. 282). Therefore, the 
involvement of stakeholder in the evaluation process is emphasized as it promotes continuous 
improvement to the program, service or educational object (Stufflebeam, 2000). 

The key features in the CIPP model is a summary of the definition of evaluation proposed 
by Stufflebeam (2000) which describe evaluation as ‘the process of delineating, obtaining, 
providing and applying descriptive and judgemental information about the merit and worth of 
some object’s goals, design, implementation and outcomes to guide improvement decisions, 
provide accountability reports, inform institutionalization/ dissemination decisions, and improve 
understanding of the involved phenomena’ (p.280). The deTmition conceives four purposes of 
evaluation which is to guide decisions; to provide records for accountability, to inform decisions 
about the installation of developed products, programs and services, and to promote 
understanding of the examined phenomena (Stufflebeam, 2003). 

The four domains of CIPP evaluation model are context, input, process and product 
evaluation. In relations to the definition proposed by Stufflebeam (2000), the context refers to 
the object’s goal, input is the design, implementation refers to the process and the outcome is the 
product. Context evaluation aims to assess needs, problems and opportunities in a defined 
environment and is used as bases to define goals and priorities and judging the significance of 
outcomes. Input evaluation assesses the alternative approaches in meeting needs. In education, 
input evaluation focuses on sources involved in helping the achievement of programs’ goals and 
objectives. The process evaluation assesses the implementation of plans to guide activities. It 
monitors the project implementation process and provides an ongoing check on the project’s or 
program’s implementation process. The process evaluation is also aimed on accessing the 
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process used to achieve the objectives and goal of a program in education. Lastly is the product 
evaluation which aims to assess project outcomes. 

Another similar evaluation model which seeks for educational program’s improvement is 
the Countenance of evaluation by Stake (1967). He emphasized that there are three different 
types of data which are essential in an evaluation namely the antecedent, transaction and outcome 
data. An antecedent is any condition that exists before the implementation of any educational 
programs; transactions are data collected during the implementation of the educational program; 
outcomes would include measurement of the effect of teachers’ instructions or leaming 
environment. Both CIPP evaluation model and the Countenance of evaluation shows some 
similarities as well as distinct differences as highlighted by Stufflebeam (1983). The context and 
input evaluation in CIPP evaluation model can be assumed covered by the antecedent data in 
Stake’s Countenance of evaluation. The process and product evaluation of CIPP evaluation 
model is similar for the assessment of transaction and outcomes of a project respectively. 
However, the point of entry for the application of both models seems to be different. In Stake’s 
model, he seemed to assume that the evaluation takes place during implementation stage whereby 
evaluator can look at the ongoing transactions. Therefore, this model is directed to serve the 
involved project staffs and teachers. In contrast, CIPP model seems to be more flexible in 
regards to the point of entry in which it can be conducted before or during the implementation of 
a particular project. Apart from that, the CIPP model also allow for the possibility of conducting 
a single type of evaluation for example context evaluation or input evaluation, or some 
combinations subjected to the needs of the stakeholders or audiences. Hence, this model is more 
orientated to serve the needs of those involved in the planning and administering the projects 
(Stufflebeam, 1983). 

On another hand, the Goal-Free evaluation model by Scriven in the 1970s differ with the 
CIPP evaluation model and Countenance of evaluation (Stufflebeam, 1983). Goal-free evaluation 
is an approach whereby the independent evaluator evaluates an outcome of a program without 
actually knowing the actual intended goal (Scriven, 1991). One of its major applications is in 
consumer-orientated evaluation whereby the goal is derived from the consumer rather than 
producer orientation (House, 2003). It uses formative-summative approach but places great 
emphasis on summative role of evaluation in which the judgement of an object is based on the 
accumulated evidence. In fact Scriven (1991) renders that summative evaluation is more 
important than formative evaluation. The Goal-Free model is incorpotated in CIPP model in that 
CIPP model considers the attainment of intended goals which are goal-based (Tyler, 1949) and 
unintended goals which are goal-free. 

The development of the integrated STEM module will apply the CIPP evaluation model 
as its main framework. CIPP evaluation model can be used to make judgement and improvement 
through its formative role and to provide evidence for accountability which serve as summative 
role (Stufflebeam, 1983). This study requires both formative and summative role of evaluation. 
Formative role of evaluation will serve to assist the development and improvement of this 
module, whereas the summative evaluation will serve to judge the outcomes of the whole 
program. CIPP evaluation model can be conducted before or during the implementation of a 
program and allow for the possibility of conducting a single type of evaluation for example 
context evaluation or input evaluation, or some combinations subjected to the needs of the 
stakeholders or audiences. 
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Previous studies 

The CIPP evaluation model is widely applied in the evaluation of educational programs in various 
settings. For example, Steinert, Cruess, Cruess, and Snell (2005) evaluated an existing faculty 
development program using the CIPP model which results in the improvement and development 
of new methods of evaluation, site-specific activities and cumculum change. In Malaysia, Pang 
(2005) applied the CIPP evaluation model evaluate the implementation and outcomes of an 
existing curriculum that leads to recommendations for further improvement of the curriculum 
implementation process. The CIPP evaluation model can be used as a framework to 
systematically guide the planning and development of a program. Tseng, Diez, Lou, Tsai, and 
Tsai (2010) designed and developed an assessment matrix for a nano-engineering curriculum by 
using CIPP evaluation model in order to improve the teaching quality of the engineering 
curriculum. Similarly, Zhang et al.(2011) utilized the CIPP model to guide the planning, 
implementation and assessment of service-learning projects. They acknowledged that the model 
provides step by step guidance in addressing complex and dynamic projects involving multiple 
stakeholders in the development and implementation of the projects. In a more recent study, 
Mirzazadeh et al. (2016) employed the CIPP evaluation model as a comprehensive framework to 
guide the conception, planning, implementing and evaluating a revised undergraduate medical 
education program in Tehran, Iran. They concluded that the CIPP model is able to address all the 
steps in developing an education program. It also provides ongoing evaluation data to decision 
makers to ensure that the implemented program is on the track. However, they acknowledged 
that the application of the CIPP evaluation model is time-consuming and demanding as it requires 
full support from the leadership, expertise and administrative staffs in the data collection and 
triangulation process . 

Thus, the application of CIPP evaluation model in different type of programs is a 
systematic approach to reveal strength and weaknesses at each phase for the purpose of 
improvement. CIPP evaluation model can also be utilized as a framework in the initiating and 
development of program. It serves as a formative evaluation that provide a systematic step by 
step guide of data collection in ensuring the program is on track. Its summative role judges the 
outcome of the implementation of the program in order to inform decisions. It is a model that is 
useful in making decisions about the worth of a program as well as in the development process of 
a program. 

The application CIPP evaluation model in the development and implementation of the 
integrated STEM module 

The development and implementation of integrated STEM module will employ the CIPP 
evaluation model as a comprehensive framework in the planning, development and 
implementation process. The context evaluation will be conducted in a formative orientation to 
discern and guide the selection the objectives of the module. It will be carried out mainly by 
assessing the needs of the form one students and relevant organization in regards to STEM 
education in Sandakan. The needs assessment will also look into the local environment problem 
which can be considered in the development of the module. The methods for the context 
evaluation include surveys and interviews through case study involving selective groups of form 
one students and stakeholders. Document reviews will be conducted to further understand the 
context of the integrated STEM education. The findings will be analyzed and used to formulate 
the objectives of the module. 
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Input evaluation will result in the formulation of the learning domains and educational 
strategies in the integrated STEM module in order to achieve the objectives tailored according to 
the findings of the context evaluation. It will also identify the resources required and the level of 
STEM integration in order to achieve the desired result. The input evaluation will involve the 
review of literatures regarding the models of implementation of integrated STEM education 
among secondary school students. Document such as the KSSM cumculum specification 
documents of science and mathematics will assist in the formulation and design of the content of 
the module. This is followed by engaging the consultations of STEM education experts to 
establish the validity of the module. Pilot studies will be conducted to assess and establish the 
reliability of the module. 

The process evaluation will involve the on-going monitoring of the implementation of the 
integrated STEM module through case study in which students’ progress will be observed and 
documented. Focus group and individual interviews will be conducted to further understand the 
strength and weaknesses of the module during the implementation process. The findings will be 
analyzed and triangulated to assess the actual implementation process as compared to the 
intended process. 

The product evaluation of the implementation of the module will involve case study 
through observation, interviews and analysis of students’ products. These will provide 
summative information to assess whether the intended outcomes of the module are achieved. The 
findings may also reveal unintended outcomes which provide formative information that can be 
used to adjust and improve the module for future implementation. The table below summarizes 
the application of CIPP evaluation model in the development of the integrated STEM module for 
form one students in Sandakan. 


Table 1: Application of CIPP evaluation model in the development and implementation of 
the integrated STEM module ____ 


Evaluation 

domain 

Context 

Input 

Process 

Product 

Purpose 

To identify the needs 
of the students in 
regards to integrated 
STEM education. 

To define the operating 
context in the 

implementation of the 
module 

To formulate and 
determine the 

objectives of the 
module 

To determine the 
learning domains 
that characterize 
the module 

To ascertain the 
type and level of 
STEM integration 
in the module 

To identify the 
instructional 
strategies and 

resources in the 
implementation of 
the module 

To establish the 
validity and 

reliability of the 
module 

-To describe the 
students’ 

progress during 
the module’s 

implementation 

To compare 
the actual and 
intended 
implementation 
process 

- To identify the 
strength and 

weaknesses of 
the process 

- To compare 

the intended 

outcomes with 
the actual 

outcomes. 

- To identify 

unintended 
outcomes of 

the module’s 
implementation 
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Methods 

Survey 

Literature reviews 

Case study - 

Case study - 

and data 

Case study - interview, 

Document analysis 

observation, 

observation. 

collection 

document review 

Expert reviews 

interview, 

interview, 

techniques 


Pilot study 

document review 

document 

review 


Figure 1: Using the CIPP evaluation model as a framework in the development and 
implementation of the integrated STEM module 



CONCLUSION 

CIPP evaluation model can be utilized in assisting the on-going improvement process through its 
formative role in evaluation and its summative role in judging the outcome of the implementation 
of the program in order to inform decisions. Besides this model can be conducted before, during 
or after the implementation of a program and allow the possibility of conducting a single type of 
evaluation, or some combinations subjected to the needs of the stake holders or audiences. The 
various previous studies also reveal that CIPP evaluation model is useful in making decisions 
about the worth of an existing program as well as in the conception and development process of a 
program. 

The application of CIPP evaluation model as a framework in the planning, development 
and implementation of the integrated STEM module serves as a formative evaluation that provide 
a systematic step by step guide of data collection in assisting the on-going improvement process. 
Its summative role judges the outcome of the implementation of the program in order to inform 
decisions. The findings of context evaluation help to identify problems, needs and opportunities 
that are used to formulate the objectives of the module. Input evaluation assess and determine the 
learning domains, educational strategies and resources in the integrated STEM module objectives 
tailored according to the findings of the context evaluation. Process evaluation describes the on- 
going students’ progress to identify the strength and weaknesses of module during the 
implementation process. Lastly, the product evaluation examines the actual outcome as compared 
to the intended outcome in order to judge the worth and significance of the module. The 
systematic application of this model can prevent failure in any phase which may reduce the 
effectiveness of the module. Thus, the CIPP evaluation model is able to guide needs assessment, 
planning and development of the integrated STEM module, monitor the process of 
implementation, and provide feedback and judgement of the module’s effectiveness for 
continuous improvement. 
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Abstrak 


Penguasaan literasi aras tinggi merupakan satu kemahiran yang perlu dikuasai oleh semua murid 
terutamanya murid-murid tahap dua di sekolah rendah. Kemenjadian ini sangat penting untuk 
mereka menguasai literasi bermakna murid berkebolehan berbahasa, berkomunikasi dan 
menguasai matapelajaran yang lain. Namun masih terdapat murid-murid tahap dua masih lagi 
tidak dapat menguasai literasi dengan baik terutamanya murid minoriti di pedalaman Sabah. Oleh 
sebab itu, penyelidikan ini dilaksanakan untuk mengenalpasti masalah etnik minoriti kaum Murut 
di Nabawan dalam menguasai literasi aras tinggi. Kajian ini berbentuk kualitatif menggunakan 
rekabentuk kajian kes. Data kualitatif diperoleh sepenuhnya berdasarkan kaedah temubual dan 
analisis dokumen. Kajian ini melibatkan tiga orang murid, tiga orang ibu bapa dan tiga orang guru 
Bahasa Melayu daripada sebuah sekolah pedalaman 3 di daerah Nabawan sebagai responden 
kajian. Hasil kajian menunjukkan masalah utama etnik minoriti Sabah di Nabawan dalam 
menguasai literasi aras tinggi ialah [1] pengaruh bahasa ibunda, [2] masalah demografi, [3] cara 
guru mengajar, [4] kandungan teks yang digunakan dan [5] budaya belajar. Dapatan kajian juga 
menerangkan cadangan penambahbaikan iaitu [1] pengajaran dalam bahasa melayu, [2] peranan 
sekolah dan [3] peranan kerajaan dan masyarakat. Implikasi kajian ini menerangkan bahawa 
masalah penguasaan literasi etnik minoriti ini perlu ditangani agar murid minoriti tidak 
ketinggalan dan kaedah menangani yang sesuai perlu dilaksanakan supaya potensi murid minoriti 
dapat ditingkatkan sejajar dengan aspirasi pendidikan negara. 

Kata kunci: Etnik minoriti, literasi aras tinggi, murid tahap dua, kaum Murut, kaedah menangani, 
potensi murid minoriti 


PENGENALAN 


Mata pelajaran Bahasa Melayu merupakan salah satu mata pelajaran yang penting di peringkat 
sekolah pada masa kini. Elemen yang diterapkan iaitu literasi Bahasa Melayu yang memastikan 
semua murid dari Tahap I (Tahun 1 hingga Tahun 3) dan Tahap sebaliknya II (Tahun 4 hingga 
Tahun 6) menguasai kemahiran membaca dan menulis di peringkat sekolah rendah. Selaras 
dengan matlamat kerajaan melalui Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA) untuk 
melahirkan murid yang lebih profisien dalam Bahasa Melayu dan menjadi modal insan kepada 
negara. 

KPM telah membuka langkah bagi mencapai hasrat kerajaan dalam memartabatkan 
bahasa Melayu sebagai bahasa kebangsaan dengan memastikan semua murid sekolah di Malaysia 
menguasai kemahiran membaca dan menulis bermula dari pendidikan awal persekolahan. Pada 
tahun 2010, NKRA telah menetapkan semua murid Tahap I yang berada selama tiga tahun di 
peringkat rendah untuk menguasai kemahiran literasi Bahasa Melayu kecuali murid berkeperluan 
khas sebelum berakhir tahun 2012. Selaras dengan itu, Program Literasi dan Numerasi (LINUS) 
telah diperkenalkan untuk mengatasi masalah murid Tahap I yang masih lagi tidak menguasai 
kemahiran literasi dan numerasi agar penguasaan murid dalam literasi Bahasa Melayu dapat di 
atasi pada peringkat awal persekolahan. 
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Penguasaan literasi Bahasa Melayu dalam bidang pendidikan amat penting kerana fungsi 
Bahasa Melayu itu sendiri bertindak sebagai bahasa pengantar dan bahasa ilmu dalam sistem 
pendidikan di Malaysia. Sehubungan dengan itu, penekanan dalam menguasai literasi telah diberi 
perhatian yang penting terutamanya penetapan kemahiran bahasa yang perlu dikuasai seperti yang 
terkandung dalam pengajaran dan pembelajaran (PdP) di peringkat sekolah rendah dan sekolah 
menengah (Kementerian Pendidikan Malaysia 2000). Justeru keupayaan murid-murid dalam 
menguasai literasi akan menunjukkan penguasaan murid dalam matapelajaran Bahasa Melayu dan 
matapelajaran yang lain. 

Malaysia sememangnya terdiri daripada kepelbagaian etnik terutamanya bagi masyarakat 
di Sabah. Setiap etnik mempunyai bahasa pertama (Bl) dan mereka terlebih dahulu menguasai 
bahasa pertama (Bl) manakala bahasa kedua (B2) pula dikuasi selepas menguasi Bl. Dari segi 
konteks pendidikan, murid-murid menguasai B1 secara semula jadi dan persekitaran budaya 
setempat. Pembelajaran B2 pula akan melalui satu jangka masa yang kritikal dan adakalanya 
dalam situasi terpencil daripada persekitaran budaya linguistik yang terancang dan tersusun 
(Keeves & Darmawan, 2007). Penguasaan literasi khususnya tertumpu kepada penguasaan 
Bahasa Melayu akan meningkat kemahiran komunikasi dan membaca. Di peringkat sekolah 
rendah, asas kemahiran literasi diterapkan mengikut tahap. Di tahap I, murid-murid perlu 
menguasai asas kemahiran mendengar, bertutur, membaca dan menulis. Murid tahap II pula 
diberi penekanan kepada aktiviti pengukuhan dan aplikasi kemahiran berbahasa. 

NKRA pendidikan yang digubal bertujuaan untuk melahirkan modal insan yang bertaraf 
dunia. NKRA pendidikan juga menyediakan akses kepada pendidikan yang lebih berkualiti dalam 
memastikan matlamatnya tercapai berdasarkan perancangan dan pelaksanaan yang lengkap. 
Walau bagaimanapun, pihak KPM perlu memantau tahap pencapaian literasi Bahasa Melayu di 
peringkat negara mencapai KPI yang telah ditetapkan. 

Pencapaian literasi Bahasa Melayu masih lagi dibincangkan terutamanya di kawasan 
pedalaman Sabah. Ini dapat dilihat apabila terdapat keputusan yang tidak memberansangkan mata 
pelajaran Bahasa Melayu Tahun 5 bagi kaum Murut di Nabawan. Dalam usaha kerajaan 
memartabatkan penguasaan bahasa Melayu, masih terdapat kelompangan dalam pencapaian mata 
pelajaran ini di kawasan pedalaman bagi suku kaum murut. Di Sabah, kaum Murut merupakan 
etnik ketiga terbesar yang merangkumi tiga peratus populasi penduduk di Sabah. 

Masih terdapat kelemahan dalam pencapaian murid etnik minoriti Murut dalam 
penguasaan literasi Bahasa Melayu di peringkat sekolah. Kelemahan dalam pencapaian ini akan 
menimbulkan kesukaran di pihak murid untuk menghadapi peperiksaan yang lebih besar iaitu 
UPSR pada tahun berikutnya. Manakala di pihak sekolah pula berhadapan dengan masalah 
pencapaian peperiksaan akhir tahun pada tahun semasa. Masalah ini dapat dilihat berdasarkan 
keputusan akhir tahun di salah sebuah sekolah di Daerah Nabawan dimana majoriti murid di 
sekolah berkenaan berbangsa murut. 

Hasil keputusan peperiksaan dapat ditunjukkan dalam jadual 1 yang memaparkan 
pencapaian murid Tahun 5 dalam mata pelajaran Bahasa Melayu kefahaman dari tahun 2013 
hingga 2015. Jika dilihat pencapaian murid bagi gred mereka masih lagi di tahap yang rendah. 
Pada tahun 2015 masih terdapat murid yang gagal dalam ujian akhir tahun literasi kefahaman. 
Walaupun jumlahnya kecil tetapi bagi mata pelajaran Bahasa Melayu ia agak membimbangkan. 
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Pengkelasan skor bagi matapelajaran Bahasa Melayu dapat ditunjukkan dalam Rajah 1 
yang menunjukkan tahap penguasaan literasi bagi murid tahap II. Berdasarkan kepada Rajah 1, 
murid akan dikelaskan berdasarkan kepada keputusan akhir peperiksaan Bahasa Melayu. 
Penilaian ini akan menerangkan tahap penguasaan murid-murid dari aspek kefahaman & 
pengetahuan dan kemahiran bahasa. Selaras dengan tahap II, rubrik ini akan menunjukkan di 
mana murid itu akan berada berdasarkan penguasaan mereka. 


Jadual 1 

Pencapaian Murid dalam Mata Pelajaran Bahasa Melayu(Kefahaman) 

Tahun 5 2013-2015 


Tahun 

Calon 

Gred 

A 

Gred B 

Gred 

C 

Gred 

D 

Gred E 

Gred 

F 

Menguasai 

GPMP 

2013 

19 

2 

6 

10 

1 

0 

0 

18 

2.53 

2014 

24 

0 

5 

15 

4 

0 

0 

20 

2.96 

2015 

24 

0 

3 

5 

5 

7 

4 

20 

4.17 


Sumber: Unit Peperiksaan Sekolah Kebangsaan Pekan Pensiangan 


Skor 

Tahap Penguasaan 

Cemerlang 

A 

(Tinggi) 

Memahami kandungan teks 

Mengecam dan mengutip keseluruhan isi tersurat dan tersirat 

Menggunakan bahasa Melayu baku keseluruhannya 

Kosa kata bervariasi, tepat dan sesuai dengan tajuk 

Sangat Baik 

B dan C 
(Sederhana) 

Hampir keseluruhan kandungan teks dapat difahami 

Mengecam hampir keseluruhan isi tersurat dan tersirat tetapi belum dapat 
mengutip keseluruhan isi 

Menggunakan hampir keseluruhan bahasa Melayu baku 

Keseluruhan kosa kata sesuai dengan tajuk. 

Baik 

D dan E 
(Rendah) 

Sedikit kandungan sahaja dapat difahami 

Mengecam sedikit sahaja isi tersirat dan tersurat 

Ayat kurang lengkap dan kurang gramatis 

Kurang penggunaan bahasa Melayu baku dan banyak penggunaan dialek 

Sebahagian kosa kata kurang sesuai dan terhad 

Perlu 

Tidak dapat memahami keseluruhan kandungan teks 

Pembaikan 

Tidak dapat mengecam keseluruhan isi tersurat dan tersirat 

F 

(Gagal) 

Tidak menggunakan ayat lengkap dan gramatis 

Penggunaan tanda baca tidak menepati fungsi dan tujuan 

Hampir keseluruhan menggunakan dialek 

Kosa kata tidak sesuai dan terhad 


Rajah 1. Ruberik Penilaian Literasi 
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Di Pekan Pensiangan yang majoriti penduduk asalnya adalah penduduk peribumi suku 
Murut yang tiada kemudahan asas seperti kemudahan elektrik, bekalan air terawat dan 
kemudahan bahan bacaan surat khabar. Kanak-kanak yang mendapat pendidikan awal Pra 
Sekolah dan murid-murid sekolah sememangnya terdedah kepada penggunaan bahasa ibunda 
sebagai bahasa komunikasi seharian. Murid-murid di sini menunjukkan sikap yang positif untuk 
mempelajari bahasa kedua iaitu bahasa Melayu namun penggunaan kosa kata mereka agak terhad. 
Selain itu juga penguasaan bahasa mereka turut dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 
keberkesanan PdP guru, galakan dari ibu bapa dan komuniti serta tahap motivasi murid dalam 
menguasai bahasa Melayu dengan betul. 

Jika sebelum ini banyak kajian yang dilakukan terhadap orang asli di Semenanjung Malaysia 
yang berkisar kepada masalah membaca murid Orang Asli, kajian tahap pendidikan Orang Asli 
dan kajian faktor-faktor yang mempengaruhi literasi dalam kalangan murid luar bandar di 
Sarawak. Sehingga kini kajian terhadap literasi suku kaum Murut sangat kurang. Justeru, pengkaji 
mencadangkan kajian untuk melihat masalah etnik minoriti Sabah di Nabawan dalam menguasai 
literasi aras tinggi murid Tahun 5 di Pekan Pensiangan dan cuba menjelaskan kaedah untuk 
menangani masalah ini bagi memastikan tahap pencapaian dan dan penguasaan murid Tahun 5 
selaras dengan aras penguasaan LINUS semasa murid-murid ini berada di tahap I. 

Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk: 

Menghuraikan permasalahan etnik minorti di Nabawan dalam menguasai literasi aras tinggi 
mengikut persepsi guru, ibu bapa dan murid. 

METODOLOGI KAJIAN 


Rekabentuk Kajian 

Dalam penyelidikan ini, pengkaji menggunakan kaedah kualitatif dalam bentuk kajian kes. 
Instrumen yang akan digunakan adalah temubual. Bagi membantu pengkaji mendapatkan 
maklumat tambahan, kaedah analisis dokumen juga akan digunakan bagi mendapatkan keputusan 
peperiksaan murid. Burn (1995), Merriam (1998) dan Yin (1995) menyatakan penggunaan kajian 
kes yang menggunakan kajian kualitatif amat sesuai apabila sesuatu kajian melibatkan 
pemerhatian seseorang individu atau unit, satu kumpulan manusia, keluarga, sekolah, masyarakat, 
peristiwa atau budaya. 

Populasi dan Sampel Kajian 

Responden kajian ini terdiri daripada tiga orang murid Tahun 5, tiga orang guru dan tiga orang 
ibu bapa yang berbangsa Murut. Pengkaji menggunakan kaedah persampelan bertujuan dalam 
penyelidikan ini. Teknik persampel bertujuan ini dilakukan dengan mengambil kira beberapa 
pertimbangan tertentu. Apa yang dimaksudkan dengan pertimbangan ialah pemilihan subjek 
kajian dapat memberikan maklumat yang sepenuhnya dalam pelaksanaan kajian ini. Creswell 
(2002), dan Bogdan dan Biklen (2003), berpendapat dengan menggunakan kaedah persampelan 
bertujuan pemilihan responden yang tepat dapat memberikan maklumat yang diperlukan bagi 
menjalankan kajian dan memahami situasi yang dikaji 


Instrumen Kajian 
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Sepanjang kajian dijalankan melalui kaedah temubual, pengkaji akan menggunakan pita rakaman 
dan buku nota untuk merekodkan semua maklumat. Di peringkat permulaan temubual, pengkaji 
akan mengajukan soalan-soalan asas yang mudah dan umum. Peringkat seterusnya temubual akan 
mengajukan soalan-soalan yang lebih khusus yang berfokus kepada masalah kajian. Proses ini 
secara keseluruhannya untuk mendapatkan penjelasan yang lebih tepat kepada permasalahan 
kajian. 

Tujuan pengkaji memilih instrumen temubual untuk memahami dengan lebih jelas masalah yang 
berlaku sehingga menyebabkan rendah literasi di sekolah kajian. Instrumen temubual 
berpandukan kepada protokol temubual supaya temubual dijalankan secara berfokus kepada 
permasalahan kajian dan responden selesa dengan sesi temubual yang dijalankan. Melalui kaedah 
ini, pengkaji dapat melihat secara terus eksperisi , emosi dan idea yang ditunjukkan subjek kajian 
berdasarkan masalah yang dikaji. Sesi temubual bersama guru menggunakan pendekatan open 
ended question. Contoh soalan: apakah masalah yang menyumbang kepada rendah literasi di 
sekolah ini?. Soalan yang diajukan bersifatkan kualitatif induktif yang menumpukan kepada 
objektif kajian dan memastikan persoalan kajian terjawab. 

DAPATAN KAJIAN 


Pengaruh Bahasa Ibunda 

Penggunaan bahasa ibunda dalam kehidupan seharian mampu untuk mempengaruhi penguasaan 
murid. Tidak dinafikan penggunaan bahasa ibunda sebagai bahasa pengantar sejak dari Pra 
Sekolah menjadikan matapelajaran Bahasa Melayu sebagai bahasa yang baharu yang perlu 
dipelajari secara formal. Petikan M2, “dalam kelas kami bercakap murut, masa cikgu mengajar 
saja cikgu cakap melayu”. Jelas menunjukkan murid-murid yang bukan penutur jati mempelajari 
bahasa kedua iaitu Bahasa Melayu merupakan satu proses pembelajaran baharu kepada mereka. 
Murid-murid akan menggunakan bahasa pertama semasa proses pembelajaran berlaku dan juga 
aktiviti luar kelas. 

“kalau di rumah kami memang cakap murut..di sekolah dengan cikgu-cikgu saja kami cakap 
melayu bah.Aalam kelaspun kami cakap murut”. (M2) 

“memang kami cakap guna balrasa murut sahaja ini cikgu...memang sudah terbiasa bah 
bercakap murut.jadi tu budak-budak memang terbiasa sudah. Apalagi kalau bennain, menyanyi 
semua cakap murut.jarang kalau kami di rumah cakap melayu bah kan..kalau yang tua-tua sini 
ada yang tidak mengerti tu melayu..cuba ko pergi yang dalam-dalam sana..ada tu yang tidak 
faham ”. (1B1) 

Pengetahuan sedia ada murid juga kurang, penggunaan bahasa ibunda menyebabkan penguasaan 
tatabahasa, disiplin bahasa dan kosa kata murid agak terhad. Bahasa Melayu hanya dipelajari 
sebagai bahasa kedua (B2) kepada murid-murid minoriti. 

“ murid-murid di sini bercakap menggunakan bahasa pertama, agak sukar pada mulanya kerana 
bagi saya yang bukan berasal dari sini untuk mengajar bahasa kerana saya perlu 
menterjemahkan ayat-ayat standard dalam cara percakapan di sini. Apabila saya memberi 
latihan karangan contohnya juga, terdapat murid yang menggunakan perkataan dalcim bahasa 
pertama dan bahasa pasar, ia agak mencabar bagi saya, penggunaan kosa kata, tatabahasa 


307 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


mereka juga agak rendah jika dibandingkan dengan tahap umur agak jauh mereka ketinggalan 
(Gl) 

“tahap imaginasi murid agak terhad dalam membuat apabila murid membuat latihan. Apabila 
saya mengajar, saya membuat pemerhatian majoriti perbualan di dalam kelas akan 
menggunakan bahasa pertama. Kadang-kala apabila murid hendcik bertanya dengan saya 
mereka akan tersasul menggunakan bahasa pertama”. (G2) 

Penggunaan bahasa pertama membataskan penggunaan bahasa kedua untuk murid 
mengaplikasikan dalam aktiviti di sekolah. Guru G3 mendapati murid-murid agak terbeban untuk 
menguasai literasi pada tahap awal dan ini akan mendatangkan kesan semasa di tahap 2. 
Penggunaan bahasa kedua ini menghadkan kreativiti murid untuk lebih maju dalam bidang bahasa 


Masalah DemograH 

Masalah yang seterusnya dalam mengenalpasti masalah etnik minoriti di Nabawan dalam 
menguasai literasi aras tinggi ialah masalah demografi. Umum mengetahui bahawa masyarakat 
minoriti ini tinggal jauh di kawasan pedalaman. Aktiviti utama murid-murid adalah berkisar 
kepada kehidupan di rumah dan juga di sekolah. 

“kehidupan murid-murid adalah di rumah dan di sekolah..kawasan ni jauh di pedalaman..susah 
untuk mereka akses kepada bahan bacaan, berbahasa.Aagi pun lepas sekolah dia orang ni pergi 
tolong mak bapa dia orang di hutan atau kebun..kadang-kadang ponteng sebulan, dua bulan 
sebab tolong keluarga dia orang buat padi bukit...ada yang rumah jauh kalau keluarga dia orang 
tak ada yang hantar..makanya tidak la datang sekolah ” (G3) 

Kawasan yang terpencil jauh di pedalaman dengan kawasan penempatan yang agak berselerak 
mengikut kampung-kampung tertentu tidak memberikan suasana yang kondusif kepada murid. 
Walaupun terdapat asrama namun fasiliti asrama tersebut membataskan pencapaian murid dan 
suasana pembelajaran tidak selesa. 

“mula-mula kami dapat tahu ada asrama di buat saya sangat seronok bah.Japi bila siap sudah 
agak sedih sebab tiada tilam, almari...lagi pun di sini tiada karan..kcnni di sini guna jenset.jenset 
mula on jam 6..dia orang kasi ojf jam 11 malam..asrama pun tiada air..kesian juga ni budak- 
budak bah cikgu...Iepas tu sekolah menengah kena bikin...kasi campur lagi dengan budak sekolah 
rendah..ada yang kasi keluar anak dia orang sebab terlampau ramai sudah bah...macam mana 
juga ini budak-budak maw belajarkan ” (IB2) 

“ramai sudah di asrama.Aidak selesa juga maw tinggal sini.Aagipun saya rindu rumah.Aagi 
bagus saya naik bot saja pergi sekolah ” (Ml) 

Fasiliti juga menjadi masalah utama kepada guru-guru yang menjalankan proses pengajaran dan 
pembelajaran (PdP). Bagi guru-guru yang baharu ditempat di kawasan pedalaman keadaan ini 
agak mencabar kepada mereka kerana terdapat beberapa kemudahan yang tidak dapat digunakan 
semasa proses PdP. 

“mula-mula sampai agak terkejut..sebab kawasan ini tidak ada elektrik dan air pun guna air 
bukit..elektrik guna generator mula jam 6.30 petang sampai jam 12 malam itu pun kalau minyak 
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banyak...intemet pun guna lbestari..kalau siang memang line teramat perlahan..nak akses 
kepada sistem susah sangat..masa nak ajar guna peralatan ICT tu sedih sangat sebab elektrik kat 
bangunan atas tu tak ada taw..terus esoknya saya kena guna kaedah Iain..kita nak bagi cara lain 
kcit murid-murid contohnya ncik bagi dia orang akses portal-portal pembelajaran tapi sumber kita 
kat sini agak terhad”(G2) 

Cara Guru Mengajar 

Hasil dapatan temubual yang dijalankan juga mengenal pasti cara guru mengajar antara masalah 
dalam penguasaan literasi. Temubual yang dijalankan bersama ibu bapa dan murid yang 
dijalankan agak terbuka dan memberi kebebasan kepada ibu bapa, murid dan guru untuk memberi 
pendapat. Antara isu yang dikemukakan ialah guru yang kurang pengalaman dan kaedah 
pengajaran menaakul kepada murid. 

Terdapat guru yang baharu ditugaskan untuk mengajar matapelajaran Bahasa Melayu untuk tahun 
5. Masalah utama yang dikaitkan dengan guru-guru baharu ini ialah pengalaman mengajar 
khususnya kepada murid-murid minoriti. 

“saya guru baharu terus ditugaskan untuk mengajar Bahasa Melayu..agak susah pada mulanya 
sebab sebelum ini mengajar di kelompok murid yang menggunakan Bahasa Melayu sebagai 
bahasa pertama..disini keadaan jauh berbeza..pengalaman sangat terhad kemudian mereka ini 
boleh membaca tapi mereka tak faham apa yang mereka baca..ada lagi murid boleh baca tapi 
bila saya minta keluarkcm idea mereka tidak dapat beri yang sepatutnya.jadi saya kena cari 
kaedah yang sesuai supaya saya dapat membantu penguasaaan literasi bagi murid-murid 
pedalaman ”(G3) 

“hari-hari saya kena baca biiku bah..di rumah pun membaca Iagi..ada cerita saya faham..tapi 
kalau dalam kelas cikgu minta saya buat karangan..banyak salah saya ”(M3) 

“saya tengok ada juga anak saya buat kerja sekolah..saya kena juga kena panggil pergi sekolah 
ambil tu keputusan anak saya bah..tapi bila tengok keputusan lemah Bahasci Melayu.saya tidak 
tahu la cara tu cikgu mengajar macam mana sebab kcdau ni budak-budak kena ajar cara yang 
betul mungkin lebih bagus keputusan dia kan ”(1B3) 

Pengalaman yang terhad menyebabkan ada guru yang berasa kegagalan di pihak mereka 
kerana apabila keputusan peperiksaan dikeluarkan sedikit sebanyak memberi kesan terhadap guru 
itu sendiri. Mengajar di sekolah pedalaman yang menggunakan seratus peratus bahasa ibunda 
sangat mencabar bagaimana guru tersebut berjaya mengubah bahasa perbualan harian kepada 
bahasa perbualan yang lebih formal mengikut tatabahasa yang betul. 

“saya baru bertugas di sekolah ini hampir setahun kemudian ditugaskan mengajar bahasa 
melayu tahun 5. Pada mulanya agak terkejut kerana pengalaman saya terhad dan murid-murid 
pula bertutur dalam bahasa tempatan. Agak kekok dan tidak faham apa yang mereka cakap. 
Berdasarkan rekocl LINUS semua murid melepasi ujian saringan tetapi apabila keluar keputusan 
akhir tahun sebaliknya. Saya ticlak menyalahkan murid seratus peratus, numgkin ada silap saya 
juga semasa mengajar dan saya akan perbaiki”. (Gl) 

Kandungan Buku Teks yang Digunakan 

Kandungan buku teks yang menggunakan aras yang lebih tinggi untuk murid-murid pedalaman 
juga antara masalah penguasaan literasi bagi etnik minoriti. Terdapat murid-murid yang tidak 
dapat memahami dengan jelas kandungan yang terdapat di buku berkenaan. 
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“Buku teks ycing digunakan agak tinggi laras bahasa bagi murid pedalaman. Ada di antara 
mereka ini tidak faham kerana contoh-contoh yang diberikan dalam buku teks agak asing bagi 
mereka. Sepcitutnya pihak penggubal dasar perlu lebih peka kerana murid-murid di sini 
bukannya ada akses internet ataupun tv, kalau ada pun malam dia orang sudah tidur”. (G2) 

“Buku teksyang ada untuk murid lebih sesuai untuk murid-murid di bandar dan luar bandar. Di 
pedalaman ada dikalangan murid-murid di sini ticlak tahu pun apa yang dimaksudkan atau yang 
digambarkan seperti komuter dan LRT, mereka ticlak jumpa pun benda tu..ayat-ayat pun sama 
seperti mengaplikasi, menitik berat dan menyiarkan, semua pihak perlu tahu bahawa tidak semua 
yang ada di buku tu sesuai untuk murid-murid..ini juga dapat dikaitkan dengan pengetahuan 
sedia ada yang terhad dari segi penggunaan ayat dari buku teks itu sendiri”. (G3) 

Isi kandungan buku teks perlu mengambil kira kesesuaian seperti di mana buku teks 
tersebut akan diguna pakai. Kebanyakan contoh-contoh yang dimasukkan dalam buku teks tidak 
menceritakan dengan isu yang lebih dekat kepada murid. Maka ada murid yang membaca buku 
teks tersebut hanyalah sekadar membaca tanpa ada minat yang mendalam untuk mengkaji isi 
kandungan teks tersebut. 

Buku teks juga berperanan untuk menarik minat murid. Ibu bapa dan murid mendapati cerita- 
cerita di dalam buku teks tersebut agak asing bagi mereka. 

“saya boleh baca buku tapi semua cerita dalam buku tu jauh di KL..susah saya maw faham cerita 
sebab tidak pernah jumpa ” (M1) 

“cerita-cerita buku tu semua di semenanjung bah cikgu..kalau cerita di Sabah sikit saja..cerita 
pasal hutan-hutan pun kurang bah..ini budak-budak pun tidak tahu pasal cerita semenanjung..TV 
pun tiada di rumah..susah dia orangmahu faham kali la”(IB2) 

Budaya Belajar 

Budaya belajar murid-murid minoriti juga dikaitkan sebagai masalah dalam penguasaan literasi. 
Murid-murid akan hadir ke sekolah dan proses pembelajaran akan berlaku di sekolah sahaja. 
Proses pembelajaran tidak berlaku di rumah kerana murid kurang motivasi untuk membuat kerja 
sekolah dan mengulangkaji pelajaran mereka. Keadaan ibu bapa pula sibuk dan tahap pendidikan 
ibu bapa yang rendah tidak dapat membantu anak-anak mereka untuk proses pembelajaran itu 
berlaku. 

“ murid-murid ini hanya belajar di sekolah sahaja..kalau di rumah tu memang tak belajar..proses 
pembelajaran pun terhad..merekci tak ada akses internet, tv dan radio..contolmya saya bagi buat 
kcirangan tahap imaginasi dia orang terhad kcit keadaan sekeliling ni saja.miereka tak boleh nak 
kembangkan ayat.dagipun bahan bacaan majalah, surat khabarpun tak ada ”(Gl) 

“murid-murid ini kalau saya bagi kerja sekoIah..memang dia orang tak siap..kalau saya suruh 
nak cari bahan pun masalah sebab internet, suratkhabar pun tak ada.Abu bapa pun tak tanya pun 
anak-anak dia orang ada kerja sekolah atau tidak..ada yang duduk asrama pun tak siap kerja 
sekolah ”(G3) 


IMPLIKASIDAN CADANGAN 
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Kajian yang dijalankan untuk mengenal pasti masalah etnik minoriti Sabah di daerah Nabawan 
dalam menguasai literasi aras tinggi. Kajian ini telah dapat meneroka masalah-masalah utama 
yang dihadapi oleh murid-murid etnik minoriti dalam proses pembelajaran Bahasa Melayu Tahun 
5 berdasarkan tahap kefahaman, pengetahuan dan penguasaan kemahiran berbahasa. Hasil 
dapatan kajian ini sangat penting kerana penguasaan literasi yang baik dapat memastikan 
kemenjadian murid-murid minoriti ini dalam bidang akademik. Pencapaian dan penguasaan 
literasi dikalangan semua murid dapat membantu penguasaan murid-murid dari segi kemahiran 
berbahasa dan komunikasi meningkatkan pencapaian dalam matapelajaran yang lain seterusnya 
proses pembelajaran dapat di kembangkan pada peringkat menengah. 

Hasil dapatan kajian dapat dimanfaatkan bersama oleh semua pihak agar pencapaian dan 
kebolehan murid-murid minoriti dapat ditingkatkan dan pengembangan maklumat dapat 
diaplikasikan semasa pengajaran. Guru-guru boleh menjadikan kajian ini sebagai satu sumber 
dalam meningkatkan aspek kaedah pengajaran khususnya kepada murid minoriti yang merupakan 
bukan penutur jati bahasa melayu. Dalam usaha meningkatkan penguasaan literasi kepelbagaian 
kaedah serta bahan bantu mengajar yang menarik dalam memperkembangkan lagi minat dan 
galakan sebagai usaha menarik minat murid. Kajian yang dilakukan oleh Tamam Timbang, Zamri 
Mahamod dan Afendi Hamat (2011), menyatakan cadangan penambahbaikan menyarankan guru- 
guru untuk meningkatkan dan memperbaiki kaedah pengajaran supaya dapat mengatasi masalah 
murid-murid Tahun 6 di Brunei selain perubahan dasar kurikulum mempengaruhi gaya 
pengajaran guru. Guru-guru boleh menggalakkan budaya pembelajaran yang dekat kepada 
kehidupan harian murid itu sendiri. Walaupun jauh di pedalaman yang menjadi fokus utama 
adalah murid-murid tidak tercicir dan dapat menguasai literasi berdasarkan garis panduan yang 
telah ditetapkan. 

Selain itu juga, pembinaan modul yang khas perlu dicadangkan khususnya bagi 
masyarakat minoriti di Sabah. Jika orang asli dan masyarakat Penan mempunyai modul khas 
Bahasa Malaysia iaitu Kurikulum Standard Sekolah Rendah Murid Orang Asli dan Penan (KAP- 
KSSR), etnik minoriti di Sabah juga perlu diberikan tumpuan. Menurut Steinberg (1982), kanak- 
kanak dapat membaca dengan lebih cepat jika pengajaran dimulakan dengan unsur-unsur yang 
bermakna. Hasil dapatan kajian menunjukkan, satu modul khas yang bermakna perlu diwujudkan 
dengan memberi contoh yang bermakna kepada murid-murid pedalaman Sabah. Modul 
pengajaran perlu mengambil kira budaya setempat dan cara pemikiran masyarakat agar murid- 
murid mudah tertarik dan guru dapat menyampaikan input yang bermakna kepada murid. 

Masalah penguasaan literasi juga dikaitkan dengan penggunaan bahasa ibunda sebagai 
bahasa pengantar manakala bahasa melayu dianggap sebagai bahasa kedua bagi ernik minoriti. 
Dalam kajian Ilangko Subramaniam, Noorulafiza Abdul Muthalib dan Siti Nor Hamahida Zainal 
(2014), menyatakan guru-guru yang mengajar Bahasa Melayu khususnya di kawasan pedalaman 
yang terdiri dari penduduk peribumi penggunaan bahasa ibunda dapat membantu mengukuhkan 
penguasaan kemahiran dan murid lebih reseptif terhadap kaedah begini. Pendekatan pengajaran 
dalam bahasa ibunda juga merupakan langkah yang lebih mesra kepada murid minoriti. Namun 
kaedah pengajaran dalam bahasa ibunda haruslah selari dengan dasar memartabatkan Bahasa 
Malaysia memperkukuhkan Bahasa Inggeris. Tenaga pengajar perlulah lebih bijak dalam 
menggabungkan kemahiran berbahasa ibunda dalam teknik penyampaian agar murid-murid 
minoriti dapat menguasai literasi dan mengaplikasi. 
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Hasil kajian telah meneroka budaya setempat dan demografi berdasarkan pemerhatian 
yang dijalankan. Penglibatan semua pihak dituntut bagi membantu meningkatkan prestasi etnik 
minoriti di Sabah. Pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Pejabat Pendidikan Daerah 
(PPD), Persatuan Ibu Bapa dan Guru (PIBG) dan pihak sekolah perlu menjalankan peranan 
masing-masing bagi meningkatkan tahap motivasi murid agar murid-murid teransang untuk 
belajar. Faktor demografi yang jauh dan akses kepada maklumat yang terhad perlu dirobohkan 
agar kesedaran terhadap pendidikan menjadi keutamaan kepada murid dan ibu bapa. Kesedaran 
terhadap pendidikan sememangnya sudah wujud dikalangan ibu bapa tetapi masalah-masalah 
seperti demografi, bahasa, tahap pendidikan ibu bapa dan infrastruktur menjadikan penguasaan 
pendidikan masih lagi rendah. Suntikan kesemua pihak ini perlu digabungkan bersama agar 
murid-murid etnik minoriti ini dapat menguasai literasi seterusnya dapat bersaing bersama-sama 
murid yang berada di bandar dan di luar bandar. Guru-guru pula boleh meningkatkan tahap 
motivasi murid melalui galakan dan pujian bersamaan dengan Teori Behaviorisme, dimana pujian 
dan galakan diberikan kepada murid yang menunjukkan peningkatan yang baik dalam akademik 
dan koakademik. 

Berdasarkan kepada hasil kajian keseluruhannya, pengkaji mencadangkan agar satu 
kajian lanjut mengkaji kaedah dan teknik yang bersesuaian untuk meningkatkan tahap 
penguasaan literasi dikalangan etnik minoriti Sabah di Nabawan yang mengkhususkan kepada 
sekolah-sekolah pedalaman 3 (P3). Sasaran kajian lanjut di sekolah-sekolah P3 kerana majoriti 
murid-murid dan ibu bapa menggunakan bahasa ibunda sebagai bahasa pengantar dan pihak- 
pihak berkenaan dapat mengambil langkah yang proaktif bagi meningkatkan tahap pencapaian 
murid-murid pedalaman. 

Selain itu, pengkaji turut mencadangkan agar kajian ini dapat diperluaskan kepada etnik- 
etnik minoriti di daerah yang lain. Umum mengetahui Sabah terdiri pelbagai suku kaum seperti 
dusun, kadazan dusun, bajau, lundayoh dan murut. Kajian lanjut yang melibatkan pelbagai suku 
kaum dapat memberikan hasil kajian yang lebih luas dari segi kebolehpercayaan dan kesahan 
serta dapat menyumbang kepada pembentukan dasar yang baharu khususnya kepada etnik-etnik 
minoriti yang lain. 


LIMITASI KAJIAN 

Bagi menjalankan kajian, terdapat beberapa masalah yang timbul untuk mendapatkan maklum 
balas yang tepat dari pihak responden. Masalah pertama adalah dari segi bahasa. Walaupun ibu 
bapa dan murid memahami dalam bahasa melayu tetapi apa yang hendak disampaikan oleh 
mereka tidak menyampaikan maksud sebenar. Tahap kefahaman murid yang terhad menyebabkan 
tidak banyak maklumat yang dapat dikodkan. Selain itu juga, masih belum terdapat sumber 
rujukan yang berkaitan pendidikan bagi suku kaum Murut dikaji oleh penyelidik terdahulu. 
Kebanyakan kajian pendidikan mengenai murid-murid pedalaman hanya tertumpu kepada 
masyarakat orang asli dan penan sahaja. Maka bagi kajian pertama ini pengkaji cuba meneroka 
masalah utama murid etnik minoriti di Nabawan dalam menguasai literasi aras tinggi. 


RUMUSAN 

Kemahiran berbahasa amat penting terutamanya kepada semua murid-murid sekolah. 
Walaubagaimanapun masih terdapat masalah penguasaan literasi yang berlaku dikalangan etnik 
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minoriti dan ini menyebabkan penguasaan matapelajaran Bahasa Melayu di tahap dua dan 
matapelajaran yang lain akan terjejas. Jika diamati dengan kemudahan dan kecanggihan akses 
kepada sistem pendidikan sepatutnya masalah penguasaan literasi tidak boleh berlaku dan jika ada 
kuantiti murid itu sangat sedikit. Penguasaan literasi di tahap satu yang cemerlang melalui 
keputusan LINUS sepatutnya membantu murid-murid meneruskan kecemerlangan di tahap dua 
tetapi keputusan yang dikeluarkan sebaliknya. 

Bagi menjamin kecemerlangan murid-murid di pedalaman, usaha semua pihak yang 
terlibat dalam bidang pendidikan amatlah dituntut agar murid-murid ini dapat menguasai 
kemahiran literasi dan matapelajaran yang lain. Sumbangan dari kajian ini diharapkan pihak- 
pihak seperti KPM, Pusat Perkembangan Kurikulum, Institut Pendidikan Guru (IPG), PPD, pihak 
sekolah dan PIBG dapat meneliti masalah-masalah utama dikalangan murid-murid, ibu bapa dan 
guru serta cadangan penambahbaikan yang dicadangkan sendiri oleh mereka. Komitmen dari 
semua pihak dituntut agar negara kita tidak mensia-siakan peluang yang diharapkan oleh murid- 
murid minoriti agar mereka dapat bersaing dalam bidang pendidikan dan negara dapat melahirkan 
lebih banyak modal insan yang berimpak tinggi. 
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KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DI SEKOLAH 

Marenee Lin Tengi 
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 
Universiti Pendidikan Sultan Idris 

Abstrak 

Kertas kerja ini membentangkan hasil kajian literatur berdasarkan teori kepimpinan 
transformasional. Kepimpinan transformasional kini semakin mendapat perhatian dalam bidang 
pendidikan. Teori kepimpinan transformasional merupakan salah satu jenis kepimpinan yang 
menarik perhatian penyelidik sosial kerana dapat mencapai prestasi melampaui jangkaan yang 
diharapkan. Malah kepimpinan ini juga merupakan faktor penting dalam kejayaan sesebuah 
organisasi sekolah. Seseorang pemimpin sekolah yang mengamalkan kepimpinan 
transformasional dapat meningkatkan komitmen kerja guru, kepuasan guru, motivasi guru, 
pencapaian murid serta pembentukan organisasi yang cemerlang di sesebuah sekolah. Pelbagai 
kajian telah dijalankan oleh pelbagai pihak mendapati kepimpinan transformasional menunjukkan 
hubungan yang positif dengan pembangunan kakitangan dan organisasi sekolah. Kementerian 
Pendidikan Malaysia (2013) menerusi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 
menggariskan kepimpinan pemimpin sekolah yang berprestasi tinggi berada di setiap sekolah 
untuk meningkatkan prestasi sekolah. Kertas kerja ini adalah untuk menunjukkan keberkesanan 
kepimpinan transformasional sebagai satu gaya kepimpinan yang sesuai dia.ma.lkan di setiap 
sekolah sebagai kepimpinan organisasi yang berkesan untuk meningkatkan prestasi kakitangan 
dan organisasi sekolah. 

Kata kunci: Kepimpinan transformasional, organisasi sekolah, gaya kepimpinan 

PENGENALAN 

Sekolah sering kali digunakan untuk mengkaji pelbagai faktor kepimpinan yang memainkan 
peranan utama dalam keberkesanan sekolah (Bruggencate, Luyten, Scheerens, & Sleegers, 2012). 
Kualiti kepimpinan sekolah merupakan faktor berasaskan sekolah yang kedua terpenting selepas 
kualiti guru dalam menentukan keberhasilan murid (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). 
Kementerian pendidikan juga sentiasa memastikan setiap sekolah, tanpa mengira lokasi dan tahap 
prestasi, mempunyai pengetua/guru besar yang berkualiti tinggi untuk menyediakan kepimpinan 
pendidikan dan memacu prestasi sekolah secara keseluruhan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 
2013). Hussein (2005) dalam kajian beliau menyatakan bahawa pemimpin yang mengamalkan 
kepimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang amat penting dalam menentukan 
kejayaan sesebuah organisasi. Kajian terdahulu menunjukkan bahawa sokongan pemimpin 
transformasional ini menjadi satu faktor yang penting dalam mempromosikan organisasi berkesan 
( Bass & Avolio, 1997; Bass, Avolio, Jung & Berson, 2003; Cremer & Knippenberg, 2004). 
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Kepimpinan Dalam Pendidikan 

Kepimpinan dalam pendidikan telah mendapat perhatian dalam era 80-an menerusi pelbagai 
pendekatan antaranya ialah gaya kepimpinan pendidikan awal iaitu jenis autokratik, demokratik, 
dan lciissez faire (Hussein, 2008; Fullan, 2010; Certo, 2012). Kepimpinan transformasional 
merupakan bentuk baru gaya kepimpinan pendidikan masa kini berbanding kepimpinan 
organisasi iaitu kebergantungan kepada kawalan berpusatkan manusia serta proses kerja 
(Leithwood, Jantzi & Steinbach, 2003; Joseph, 2007; Certo, 2012). Kepimpinan 
transformasional dilihat amat sesuai dalam membentuk kepimpinan dalam pendidikan pada 
masa kini dan masa depan (Leithwood, 1994; Leithwood & Jantzi, 1995). 
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Definisi Kepimpinan Transformasional Secara Umum 

Kepimpinan transformasional adalah satu gaya kepimpinan yang telah menyokong untuk 
mencapai kejayaan dalam proses penambahbaikan sekolah. Burns (1978) mentakrifkan 
kepimpinan transformasional sebagai keupayaan seseorang untuk membina motivasi orang lain 
untuk membina motivasi. Pemimpin transformasional umumnya mempunyai kakitangan yang 
komited terhadap matlamat atau visi, kepimpinan jenis ini mempunyai potensi untuk memberi 
kesan terhadap iklim organisasi (Bass & Riggio, 2006). Kepimpinan transformasional ditakrifkan 
sebagai pendekatan kepimpinan yang menyebabkan perubahan dalam sistem sosial organisasi dan 
individu. Ia mewujudkan perubahan yang positif dan berharga dalam para pengikut dengan 
matlamat akhir membangunkan identiti, motivasi dan prestasi pengikut ke arah pemimpin. 
Seorang pemimpin yang mengamalkan kepimpinan transformasional merupakan seorang 
pemimpin yang berwawasan, bermotivasi bermatlamat, berpandangan jauh bersama dan budaya 
kerja yang lebih baik (Rolfe, 2011). 

Teori Kepimpinan Transformasional Sekolah 

Idea asal teori kepimpinan transformasional dan transaksional telah dibangunkan oleh Burns 
(1978) berdasarkan senario politik, kemudiannya Bass (1985) memperbaharui teori ini denfan 
memperkenalkannya ke dalam konteks organisasi. Walau bagaimanapun, Bass dan Avolio (1994; 
1997) membuat lanjutan teori kepimpinan yang terdiri daripada kesan transformasional, 
transaksional dan laissez-faire. Selain itu, tingkah laku kepimpinan transformasional lebih 
daripada kepimpinan transaksional kerana kepimpinan transformasional memotivasikan pengikut 
untuk mengenal pasti visi pemimpin dan mengorbankan kepentingan mereka untuk kumpulan 
atau organisasi. Di samping itu, Bass (1985) mentakrifkan pemimpin transformasional sebagai 
seorang yang mempunyai kesedaran dan minat, meningkatkan keyakinan terhadap kumpulan atau 
organisasi. Ciri-ciri kepimpinan transformasional oleh Bass (1985) adalah: 

Pemimpin yang berkarisma: menyediakan wawasan dan misi, memupuk kebanggaan dan 
mendapat penghormatan dan kepercayaan 

Pengaruh idea: pemimpin bertindak sebagai role model bagi pengikut mereka; mereka dikagumi, 
dihormati dan dipercayai. Tingkah laku pemimpin itu adalah konsisten dan pemimpin berani 
mengambil apa-apa risiko. Pemimpin menunjukkan perlakuan etika dan moral yang tinggi dan 
mengelakkan menggunakan kuasa untuk keuntungan peribadi. 

Inspirasi motivasi: pemimpin transformasional memberi inspirasi, motivasi dan cabaran kepada 
pengikut-pengikut mereka. 

Stimulasi Intelek: pemimpin merangsang intelektual dengan memberi kesedaran tentang masalah, 
pengiktirafan, kepercayaan, nilai-nilai dan kesedaran tentang pemikiran dan imaginasi mereka 
sendiri. 
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Pertimbangan individu: pemimpin membuat pertimbangan individu dengan memberi perhatian 
peribadi, melayan setiap pekerja secara individu, membimbing dan memberi nasihat secara 
peribadi. 

Cabaran dalam penstrukturan semula sekolah telah menggalakkan usaha dari pengajaran 
kepada bentuk transformasional kepimpinan sekolah (Leithwood, 1992; 1994). Kepimpinan 
transformasional amat sesuai untuk menghadapi cabaran tersebut kerana potensi untuk membina 
tahap komitmen adalah kompleks dan tidak menentu dalam agenda penstrukturan semula sekolah. 
Enam dimensi amalan kepimpinan transformasional yang telah diperkenalkan oleh Leithwood 
dan Janzti (1999): 

Mewujudkan misi dan visi sekolah: pemimpin akan mengenal pasti peluang-peluang baru untuk 
sekolah. Pemimpin juga akan membangunkan, mencetuskan dan memberi inspirasi kepada orang 
lain dengan menyatakan visi dan matlamat untuk masa depan sekolah. 

Membangunkan struktur dan terlibat membuat keputusan bersama: pemimpin menggalakkan 
penglibatan kakitangan dalam membuat keputusan serta memudahkan pengagihan kepimpinan 
dalam kalangan kakitangan. 

3. rujukan kepada aspek penting organisasi: kelakuan pemimpin yang menunjukkan contoh 
baik bagi kakitangan untuk diikuti melalui interaksi dengan staf dan pelajar. Pemimpin juga 
menunjukkan kesediaan untuk berubah berdasarkan penerimaan pemahaman baru. 

4. Menyediakan sokongan individu: Pemimpin menunjukkan rasa hormat terhadap 
kakitangan dan prihatin terhadap peribadi dan keperluan mereka. 

5. Menyediakan rangsangan intelek: Pemimpin mencabar kakitangan untuk mengkaji 
semula kerja-kerja mereka dan memikirkan semula bagaimana ia boleh dilakukan. 

6. menunjukkan prestasi kerja yang tinggi: Pemimpin mengharapkan kakitangannya untuk 
memberi kecemerlangan, kualiti dan prestasi yang tinggi. 

Kepimpinan Transformasional Dalam Membangunkan Kakitangan Sekolah 

Kepimpinan transformasional dilihat dapat meningkatkan kualiti kakitangan dan seterusnya 
meningkatkan prestasi sesebuah organisasi (Bass, Avolio, Jung & Berson, 2003). Pemimpin 
sekolah yang mengamalkan kepimpinan transformasional didapati memberi kesan kepada 
tanggungjawab guru terhadap sekolah (Abdul, 2005). 

Perhatian peribadi yang ditunjukkan oleh seorang pemimpin dapat meningkatkan tahap 
keyakinan, mengurangkan kekecewaan, memahami misi dan malah dapat meningkatkan prestasi 
(McColl-Kennedy & Anderson, 2002). Dapatan Eyal & Roth (2011) mendapati kepimpinan 
transformasional yang diamalkan oleh pengetua dapat memberi motivasi dalam kalangan guru- 
guru. Khasawneh, Omari, & Abu (2012) mendapati terdapat hubungan yang kuat dan positif 
antara kepimpinan transformasional dan tanggungjawab guru. Thoonen, Sleegers, Oort, Peetsma 
& Geijsel (2011) melaporkan bahawa amalan kepimpinan transformasional juga mempunyai 
kesan positif ke atas pembelajaran profesional guru dan motivasi guru untuk melakukan 
pekerjaan. Seterusnya Sarwat, Hayat, Qureshi & Ali (2011) mendapati terdapat hubungan yang 
positif dan kuat antara kepimpinan transformasional pemimpin terhadap tanggungjawab dan 
komitmen pekerja. Dapatan kajian Menon (2013) menunjukkan bahawa keberkesanan pengetua 
yang mengamalkan kepimpinan transformasional memberi kesan kepada sikap dan kualiti guru- 
guru seterusnya memberi kesan kepada keberkesanan pendidikan sekolah tersebut. Melalui bukti- 
bukti tersebut jelas menunjukkan bahawa kepimpinan transformasional dalam pendidikan dapat 
membangunkan prestasi, keyakinan dan motivasi guru di sekolah. 
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Kepimpinan Transformasional Dalam Membentuk Organisasi Sekolah 

Terdapat hubungan antara kepimpinan transformasional dengan penambahbaikan organisasi dan 
keberkesanan (Stewart, 2006) dan juga guru (Leithwood & Jantzi,1999; 2000). Hallinger (2003) 
menyatakan kepimpinan transformasional amat bersesuaian kerana gaya kepimpinan ini 
memfokuskan penurunan kuasa kepada guru, kepimpinan berpenyertaan, dan peningkatan 
organisasi melalui pembelajaran. Kepimpinan transformasional membantu untuk membangunkan 
organisasi, aktiviti sekolah dan matlamat (Hallinger & Heck, 2002). Arnold, Turner, Barling, 
Kelloway, & McKee (2007) menyatakan kepimpinan transformasional telah berjaya untuk 
mempengaruhi pengikutnya untuk mencapai misi dan visi sekolah. 

Elenkov (2002) menyatakan terdapat hubungan yang positif antara pengaruh ideal, pertimbangan 
individu dan rangsangan intelektual oleh pemimpin terhadap kualiti pekerja dan prestasi 
organisasi. Balthazard, Waldman, Howell & Atwater, (2002) telah membuktikan terdapat 
hubungan antara kepimpinan transformasional dan kualiti pasukan, manakala Colbert (2008) dan 
Kaiser (2008) pula menyimpulkan bahawa kepimpinan transformasional mempunyai hubungan 
positif dengan kualiti organisasi. 

Pengetua Sekolah Adalah Kepimpinan Transformasional: Kajian Lampau 

Model kepimpinan transformasional ini pada awalnya telah disampaikan dalam karya-karya 
saintifik yang digunakan secara meluas dalam perniagaan, industri, organisasi ketenteraan dan 
lain-lain. Leithwood (1994) telah mengubahsuai model kepimpinan transformasional yang lebih 
sesuai untuk analisis kepimpinan transformasional dalam organisasi Pendidikan. Leithwood, 
Janzti & Steinbach (1999) menyatakan bahawa pemimpin transformasional sekolah membina visi 
sekolah dan menetapkan matlamat sekolah, melibatkan semua orang dalam proses membuat 
keputusan, menghargai nilai-nilai sekolah, mengintegrasikan masyarakat sekolah untuk aktiviti- 
aktiviti bersama, menyokong dan menyebarkan amalan terbaik serta mewujudkan budaya sekolah 
yang positif. 

Penyelidikan mengenai kepimpinan transformasional di sekolah menunjukkan bahawa 
kepimpinan transformasional mempunyai kesan yang positif terhadap kepuasan motivasi, 
krcativiti dan kerja guru (Geijsel, Sleegers & Van Den Berg, (1999); Griffith, (2004); Walumbwa, 
Orwa, Wang & Lawler, (2005); Moss, (2009) budaya dan iklim sekolah (Smith, Montagno & 
Kuzmenko, (2004) dan pencapaian pelajar (Leithwood & Jantzi, (2000); Marks & Printy, (2003); 
Griffith (2004). Pengetua sekolah adalah selaku pemimpin transformasional yang boleh dianggap 
sebagai pemerkasaan pendidikan. Proses yang dijalankan oleh pihak kuasa (di dalam dan di luar 
sekolah), adalah bertujuan untuk berkongsi kuasa mereka dan memberikan ahli komuniti sekolah 
untuk mencipta dan mengawal aktiviti-aktiviti mereka untuk mengambil bahagian dalam proses 
membuat keputusan yang berkaitan dengan sekolah dan aktiviti-aktiviti komuniti, serta 
membangunkan pengetahuan pendidikan.Seorang pemimpin transformasional juga mengambil 
berat perkembangan profesional guru, kerana beliau memahami, bahawa perubahan tidak boleh 
dilaksanakan di sekolah jika guru-guru kekurangan pengetahuan atau kebolehan utama (Geijsel, 
Sleegers, Leithwood & Jantzi, (2003). Manakala Joseph (2007) mendapati bahawa gaya 
kepimpinan transformasional perlu disepadankan dengan nilai moral dalam abad ke 21. Dapatan 
Mohamad Zabidi (2009), Mohd Aziz (2008), Tafri (2010), Serina (2008) dan Nursuhaila (2007) 
yang menunjukkan kepemimpinan transformasional adalah pada tahap yang tinggi. Kajian yang 
telah dilakukan oleh Nor Fadhilah & Azlin Norhaini (2014); Radzi, Azlin, Yusoff & Jamallullail 
(2014); Thalahuddin & Azlin Norhaini (2015) mendapati amalan kepimpinan transformasional 
pengetua berada pada tahap yang tinggi. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan perbincangan di atas, jelas menunjukkan kepimpinan transformasional berkesan 
untuk diaplikasikan oleh pemimpin sekolah bagi meningkatkan prestasi kakitangan dan organisasi 
sekolah. Pemimpin sekolah yang boleh mentadbir urus sekolah dengan mempengaruhi pengikut 
mereka untuk sama-sama mencapai visi dan misi sekolah akan berupaya untuk mencapai 
matlamat yang telah disasarkan untuk organisasi mereka. Dapatan kajian telah mengukuhkan 
pandangan ini yang menyokong agar kepimpinan sekolah mengamalkan kepimpinan 
transformasional kerana kepimpinan transformasional dapat meningkatkan keberkesanan 
organisasi. 
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PERSEPSI GURU TERHADAP DASAR PENJENAMAAN SEMULA TINGKATAN 

ENAM 

Mohamad Firdaus Mohamad Taib dan Mohamed Yusof Mohamed Nor 

Fakulti Pendidikan 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Penjenamaan Semula Tingkatan Enam merupakan salah satu inisiatif transformasi dalam Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 ke arah mencapai matlamat pendidikan 
bertaraf dunia. Kajian ini yang bertujuan mengenal pasti Persepsi Guru terhadap pelaksanaan 
Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam berlandaskan objektif khusus meninjau persepsi 
guru terhadap tiga aspek dalam penjenamaan iaitu Pengajaran dan Pembelajaran, Kokurikulum 
dan Penyelidikan. Dalam pada itu masalah dan cadangan untuk mengatasi turut dikemukakan. 
Kajian yang dijalankan di empat buah sekolah daerah Kuching melibatkan 92 orang responden 
yang dipilih secara rawak bertujuan menggunakan instrumen soal selidik sebagai alatan kajian. 
Data dianalisis secara deskriptif menggunakan Statistical Package for Sosial Science (SPSS) versi 
24 melibatkan kekerapan, min dan sisihan piawai. Dapatan kajian menunjukkan bahawa nilai min 
bagi ketiga-tiga aspek berada pada interpretasi skor min sederhana dengan Persepsi Guru dalam 
aspek Pengajaran dan Pembelajaran ialah 3.4103, Kokurikulum ialah 3.0258, dan Penyelidikan 
Pelajar dan Guru ialah 3.1630. Implikasi kajian ini menunjukkan bahawa ketiga-tiga aspek 
tersebut memerlukan penelitian dan penambahbaikan oleh pihak pelaksana dan penggubal dasar 
sama ada guru dan pihak pentadbir sekolah, Jabatan Pendidikan Negeri atau pun Kementerian 
Pendidikan Malaysia. 

Kata kunci: Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia, persepsi guru, Dasar Penjenamaan 
Semula, tingkatan enam, pengajaran dan pembelajaran, kokurikulum, penyelidikan 

PENGENALAN 

Sistem pengajian Tingkatan Enam telah mengalami pelbagai perubahan sejak diperkenalkan di 
sekolah-sekolah menengah harian bantuan kerajaan lebih 50 tahun yang lalu. Hal ini seiring 
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dengan transformasi yang dilaksanakan oleh kerajaan bagi meningkatkan mutu sistem pendidikan 
di negara ini. Sistem baharu Tingkatan Enam diperkenalkan pada tahun 2012 apabila Mesyuarat 
Jemah Menteri meluluskan pelaksanaannya di sekolah-sekolah yang mempunyai pelajar-pelajar 
Tingkatan Enam bagi menggantikan sistem persekolahan terdahulu untuk sesi pengambilan 
2012/2013. Penjenamaan ini diharap dapat menaik taraf Tingkatan Enam selaras dengan 
peranannya untuk melengkapkan pelajar yang bakal menuntut ilmu dalam persekitaran institusi 
pengajian tinggi (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2008) Ia juga merupakan salah satu hasrat 
dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 yang mencadangkan 11 anjakan 
strategik dan operasi yang perlu dilaksanakan adalah mewujudkan laluan pendidikan yang 
pelbagai bagi murid lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). Gelombang 1 Pelan Induk 
Pembangunan Pendidikan, KPM berhasrat untuk mengukuhkan laluan pendidikan termasuklah 
pelan tindakan menjenamakan semula Tingkatan Enam. 

Penjenamaan Semula Tingkatan Enam ini merupakan satu polisi baharu yang perlu 
mendapat maklum balas daripada para guru yang terlibat sebagai agen pelaksana. Persepsi para 
guru perlu dilihat supaya isu dan permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan dasar ini dapat 
diambil perhatian supaya penambahbaikan dapat dilakukan. Untuk tujuan itu, kajian tentang 
persepsi guru terhadap Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam ini dirasakan bertepatan 
dengan waktunya bagi membantu memberikan input atau maklumat yang berkaitan agar pihak 
pembuat dasar menyedari apa yang berlaku di peringkat pelaksanaan polisi baharu ini. Kajian 
oleh pengkaji hanya terbatas kepada tiga aspek dalam penjenamaan iaitu pengajaran dan 
pembelajaran, kokurikulum dan penyelidikan guru dan pelajar (Rajah 1). 


Dasar Penjenamaan Semula 


Tingkatan Enam 


-Pengajaran dan Pembelajaran 


-Kokurikulum 


-Penyelidikan Guru dan Pelajar 



Persepsi Guru 
Tingkatan Enam 

-Kekuatan 

-Kelemahan 

-Cadangan 


Rcijcih 1. Kerangka Konseptual Kajian 

Pengajaran dan Pembelajaran 

Penjenamaan Tingkatan Enam melibatkan perubahan sistem terminal kepada sistem modular 
dengan setiap penggal ada ujian. Pelbagai pendekatan dan kaedah seperti kuliah dan tutorial 
diperkenalkan serta pelaksanaan waktu pengajaran yang lebih fleksibel dan selaras dengan 
keperluan sukatan pelajaran mengikut semester (Surat Pekeliling KPM: KP(BPSH-SPSM) 
303/01/(4), bertarikh 20-5-2009). Para guru berhadapan dengan kekangan masa untuk 
menghadapi sukatan baharu, kualiti pelajar yang diterima dan pelaksanaan tugas hakiki yang lain 
walaupun waktu persekolahan bagi Tingkatan 6 dipanjangkan kerana pertambahan dua waktu 
untuk penyelidikan dan dua waktu bagi sesi kolokium serta dua waktu dikhaskan untuk 
kegiatan kokurikulum (Surat Pekeliling KPM: KP(BPSH-SPSM) 303/01/(4), bertarikh 20-5- 
2009). 

Kokurikulum 

Masa untuk pengurusan kokurikulum telah ditambah dan dimasukkan dalam sidang dengan masa 
persekolahan dipanjangkan sehingga pukul 3.30 petang. Pelajar-pelajar diwajibkan melibatkan 
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diri dalam tiga unit kokurikulum iaitu Sukan dan Permainan, Unit Berunifom, dan Kelab-kelab 
Penyelidikan. Sementelahan itu, pelajar-pelajar juga diwajibkan membuat tiga projek bagi tiga 
unit kokurikulum tersebut di luar waktu kokurikulum. Untuk menjayakan pengurusan 
kokurikulum ini guru dan pelajar perlu melibatkan diri dalam unsur perancangan, penyelarasan 
dan pelaksanaan serta unsur khidmat masyarakat. Dalam pada itu guru berhadapan dengan 
masalah kemudahan dan peralatan selain berkongsi dengan aliran perdana. 

Penyelidikan Guru dan Pelajar 

Setiap mata pelajaran ditambah dengan kertas penyelidikan sebagai kertas 4 selain tiga kertas 
bagi tiga penggal. Sesi penyelidikan melatih pelajar dalam kemahiran mencari bahan, 
membuat tinjauan literatur dan menganalisis isi kandungan tersebut mengikut pandangan 
penyelidik. Penyelidikan dijadikan satu amalan utama bagi guru Tingkatan 6 agar tugasan 
mereka setara dengan pensyarah di pusat pengajian tinggi. Guru Tingkatan Enamjuga 
dikehendaki menyediakan satu hasil kajian tindakan atau penyelidikan dan menghadiri 
kolokium berkenaan untuk meningkatkan kompetensi mereka. Hal ini membebankan guru yang 
perlu melaksanakan pelbagai tugas pengurusan pengajaran. Penyelidikan ini melibatkan 
tambahan masa untuk konsultasi, membuat pelbagai rujukan, kekurangan bahan, kualiti dan 
kuantiti pelajar. 

Isu-isu yang tersenarai di atas menuntut kepada keperluan tentang penelitian dan 
penilaian terhadap Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam. Dalam pada itu kajian ini 
bertepatan dalam memberi input tentang persepsi guru terhadap pelaksanaan polisi ini dan 
mencadangkan beberapa langkah untuk penambahbaikan. 

Tujuan Kajian 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti persepsi guru terhadap pelaksanaan Dasar 
Penjenamaan Semula Tingkatan Enam di empat buah sekolah di daerah Kuching. Secara khusus, 
objektif kajian ini adalah untuk : 

1. Mengenal pasti persepsi guru terhadap dasar penjenamaan semula Tingkatan Enam dalam 
aspek pengajaran dan pembelajaran, aspek kokurikulum dan aspek penyelidikan guru dan 
pelajar. 

2. Mengenal pasti masalah dan cadangan-cadangan untuk mengatasi masalah-masalah yang 
timbul daripada penjenamaan semula Tingkatan Enam 

METODOLOGI 

Kajian ini dijalankan secara kaedah tinjauan yang menggunakan soal selidik untuk mengumpul 
maklumat yang diperlukan daripada guru-guru Tingkatan Enam empat buah sekolah di Daerah 
Kuching. Sampel kajian terdiri daripada 92 orang guru Tingkatan Enam yang dipilih dengan 
menggunakan teknik persampelan bertujuan. Hanya guru-guru Tingkatan Enam di empat buah 
sekolah tersebut sahaja diambil kira sebagai sampel. 

Persepsi guru diukur dengan menggunakan soal selidik yang telah diuji kesahan muka 
dan kandungan. Soal selidik dibahagikan kepada bahagian iaitu Bahagian I (5 item) bagi 
memperoleh maklumat latar belakang guru; Bahagian II (24 item) yang dipecahkan kepada tiga 
bahagian kecil yang masing-masingnya bertujuan mengukur persepsi guru terhadap tiga aspek 
dalam Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam iaitu aspek Pengajaran dan Pembelajaran, 
aspek Kokurikulum, dan aspek Penyelidikan Guru dan Pelajar; dan Bahagian III pula merupakan 
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soalan terbuka yang mengandungi tiga item tentang persepsi guru terhadap kekuatan, kelemahan 
dan cadangan penambahbaikan Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam. 

Data kajian yang dikutip dianalisis secara manual dan juga menggunakan perisian SPSS 
(Statistical Packages for Sosial Sciences). Data diolah secara deskriptif untuk menunjukkan 
maklumat dalam bentuk jadual, dengan menggunakan min dan sisihan piawai. Kajian ini 
mengkategorikan skor min kepada lima mata, iaitu min = 1.00 hingga 1.89 ialah sangat rendah, 
min = 1.90 hingga 2.69 ialah rendah, min = 2.70 hingga 3.49 ialah sederhana, min =3.50 hingga 
4.29 ialah tinggi dan min = 4.30 hingga 5.00 ialah sangat tinggi. 


Jadual 1 

Interpretasi Skor Min Persepsi Guru terhadap Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam 





Sangat rendah 

1.90 hingga 2.69 

Rendah 

2.70 hingga 3.49 

Sederhana 

3.50 hingga 4.29 

Tinggi 




DAPATAN KAJIAN 

Persepsi Guru Terhadap Aspek Pengajaran dan Pembelajaran dalam Penjenamaan Semula 
Tingkatan Enam 

Berdasarkan jadual 2, didapati bahawa lima item bagi Persepsi Guru terhadap aspek Pengajaran 
dan Pembelajaran dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam mencatat nilai min pada tahap 
tinggi. Nilai min paling tinggi dicatat oleh item 1 (Sukatan dan isi kandungan pelajaran dalam 
sistem modular memartabatkan Tingkatan Enam sebagai laluan ke universiti) iaitu nilai min = 
4.0978 dan sisihan piawai = 0.59411. Diikuti item 2 (Kaedah PdP seperti kuliah, tutorial, amali, 
kajian, dan kolokium dan berfokus kepada andragogi adalah bersesuaian) iaitu nilai min = 3.8370 
dan sisihan piawai = 0.74535, item 5 (PdP menekankan kemahiran kognitif, manipulatif dan 
insaniah pelajar) iaitu nilai min = 3.6957 dan sisihan piawai = 0.67513, dan item 3 (Berlaku 
peningkatan kualiti hasil kerja dan pencapaian pelajar) iaitu nilai min 3.5217 dan sisihan piawai 
0.79114. 

Sementara itu tiga item mencatat nilai min pada tahap sederhana. Item 8 (Pengenalan 
empat kertas bagi setiap mata pelajaran adalah wajar) mempunyai nilai min =3.4565 dan sisihan 
piawai 1.12331. item 7 (Pelajar mampu menyesuaikan diri dengan PdP dalam sistem modular) 
mempunyai nilai min = 3.3152 dan sisihan piawai = 0.81104, dan item 6 (Peruntukan masa 
interaksi untuk PdP adalah mencukupi) mempunyai nilai min = 3.1957 dan sisihan piawai = 
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0.97484. Manakala nilai min paling rendah dicatat oleh item 4 (Kemudahan dan peralatan 
sokongan PdP mencukupi) iaitu nilai min = 2.1630 dan sisihan piawai = 0.85520. 

Secara keseluruhan Persepsi Guru terhadap aspek Pengajaran dan Pembelajaran dalam 
Penjenamaan Semula Tingkatan Enam berada pada interpretasi sederhana iaitu nilai min 3.4103 
dan sisihan piawai 0.82127. 


Jadual 2 

Skor Min dcm Sisihan Piawai Persepsi Guru Terhadap Aspek Pengajaran dan Pembelajaran 
Dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam 


Bil 

Kandungan 

Min 

S.P 

Intepretasi 

1 

Sukatan dan isi kandungan pelajaran dalam sistem 
modular memartabatkan Tingkatan Enam sebagai laluan 
ke universiti 

4.0978 

0.59411 

Tinggi 

2 

Kaedah PdP seperti kuliah, tutorial, amali, kajian, dan 
kolokium dan berfokus kepasa andragogi adalah 
bersesuaian 

3.8370 

0.74535 

Tinggi 

3 

Berlaku peningkatan kualiti hasil kerja dan pencapaian 
pelajar 

3.5217 

0.79114 

Tinggi 

4 

Kemudahan dan peralatan sokongan PdP mencukupi 

2.1630 

0.85520 

Rendah 

5 

PdP menekankan kemahiran kognitif, manipulatif dan 
insaniah pelajar 

3.6957 

0.67513 

Tinggi 

6 

Peruntukan masa interaksi untuk PdP adalah mencukupi 

3.1957 

0.97484 

Sederhana 

7 

Pelajar mampu menyesuaikan diri dengan PdP dalam 
sistem modular 

3.3152 

0.81104 

Sederhana 

8 

Pengenalan empat kertas bagi setiap mata pelajaran adalah 
wajar 

3.4565 

1.12331 

Sederhana 


Persepsi Guru secara keseluruhan 

3.4103 

0.82127 

Sederhana 


Persepsi Guru Terhadap Aspek Kokurikulum Dalam Penjenamaan Semula Tingkatan 
Enam 

Berdasarkan jadual 3, didapati bahawa satu item bagi Persepsi Guru terhadap aspek Kokurikulum 
dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam mencatat nilai min pada tahap tinggi. Nilai min 
paling tinggi dicatat oleh item 7 (Kokurikulum membentuk kepimpinan pelajar) iaitu nilai min = 
3.9239 dan sisihan piawai = 0.74471. 
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Dalam pada itu dapatan kajian menunjukkan terdapat lima item bagi Persepsi Guru 
terhadap aspek Kokurikulum dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam mencatat nilai min 
pada tahap sederhana. Item 4 (Kokurikulum menjana kemahiran kognitif, manipulatif dan 
insaniah pelajar) mencatat nilai min = 3.4348 dan sisihan piawai 0.68427, diikuti item 1 (Guru 
bersedia dengan pelaksanaan kokurikulum) iaitu nilai min = 3.3261 dan sisihan piawai = 0.99569, 
item 2 (Berlaku peningkatan kualiti dan kuantiti aktiviti kokurikulum pelajar) iaitu nilai min = 
3.0761 dan sisihan piawai = 0.84168, item 6 (Penglibatan pelajar dalam tiga bidang kokurikulum 
adalah wajar) iaitu nilai min 3.0109 dan sisihan piawai 1.12411 dan item 5 (Peruntukan masa 
dalam aktiviti kokurikulum adalah bersesuaian) iaitu nilai min = 2.7609 dan sisihan piawai = 
0.97631. 

Sementara nilai min paling rendah dicatat oleh item 8 dan 3 iaitu masing-masingnya 
(Pengurusan projek dalam tiga bidang kokurikulum adalah bersesuaian) dengan nilai min 2.6087 
dab sisihan piawai 0.97631 dan (Kemudahan dan peralatan sokongan aktiviti kokurikulum 
mencukupi) dengan nilai min 2.0652 dan sisihan piawai 0.86195 

Secara keseluruhan Persepsi Guru terhadap aspek Kokurikulum dalam Penjenamaan 
Semula Tingkatan Enam berada pada interpretasi sederhana iaitu nilai min 3.0258 dan sisihan 
piawai 0.9209. 


Jadual 3 

Skor Min dan Sisihan Piawai Persepsi Guru Terhadap Aspek Kokurikulum Dalam Penjenamaan 
Semula Tingkatan Enam 


Bil 

Kandungan 

Min 

S.P 

Intepretasi 

1 

Guru bersedia dengan pelaksanaan kokurikulum 

3.3261 

0.99569 

Sederhana 

2 

Berlaku peningkatan kualiti dan kuantiti aktiviti 
kokurikulum pelajar 

3.0761 

0.84168 

Sederhana 

3 

Kemudahan dan peralatan sokongan aktiviti kokurikulum 
mencukupi 

2.0652 

0.86195 

Rendah 

4 

Kokurikulum menjana kemahiran kognitif, manipulatif 
dan insaniah pelajar 

3.4348 

0.68427 

Sederhana 

5 

Peruntukan masa dalam aktiviti kokurikulum adalah 
bersesuaian 

2.7609 

0.97631 

Sederhana 

6 

Penglibatan pelajar dalam tiga bidang kokurikulum adalah 
wajar 

3.0109 

1.12411 

Sederhana 

7 

Kokurikulum membentuk kepimpinan pelajar 

3.9239 

0.74471 

Tinggi 

8 

Pengurusan projek dalam tiga bidang kokurikulum adalah 
bersesuaian 

2.6087 

1.13831 

Rendah 


Persepsi Guru secara keseluruhan 

3.0258 

0.9209 

Sederhana 


Persepsi Guru Terhadap Aspek Penyelidikan Pelajar Dan Guru Dalam Penjenamaan 
Semula Tingkatan Enam 

Berdasarkan jadual 4, didapati bahawa empat item bagi Persepsi Guru terhadap aspek 
Penyelidikan Pelajar dan Guru dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam mencatat nilai min 
pada tahap tinggi. Nilai min paling tinggi dicatat oleh item 2 (Konsultasi bersama guru membantu 
pelajar menguasai dan melaksanakan kerja kursus / projek) iaitu nilai min = 3.9565 dan sisihan 
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piawai = 0.82426, diikuti item 1 (Pelajar wajar menjalankan kerja kursus / projek bagi setiap mata 
pelajaran sebagai pendedahan untuk peringkat universiti) iaitu nilai min = 3.5652 dan sisihan 
piawai = 1.12225, item 5 (Kemahiran kognitif, manipulatif dan insaniah pelajar dipertingkatkan 
melalui pelaksanaan penyelidikan) iaitu nilai min = 3.5217 dan sisihan piawai = 0.79114, dan 
item 8 (Kemahiran guru meningkat apabila menjalankan penyelidikan) iaitu nilai min = 3.2391 
dan sisihan piawai = 1.05215. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat tiga item bagi Persepsi Guru terhadap aspek 
Penyelidikan Pelajar dan Guru dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam mencatat nilai min 
pada tahap sederhana. Item 3 (Kualiti hasil kerja pelajar dalam penyelidikan adalah baik) 
mencatat nilai min = 3.1630 dan sisihan piawai 0.91720, diikuti item 6 (Peruntukan masa 
menjalankan penyelidikan mencukupi) iaitu nilai min = 2.8478 dan sisihan piawai = 1.00477, dan 
item 7 (Guru sentiasa bersedia menjalankan kajian penyelidikan) iaitu nilai min = 2.8370 dan 
sisihan piawai = 1.16993. Sementara nilai min paling rendah dicatat oleh item 4 (Kemudahan dan 
sokongan peralatan untuk menjalankan penyelidikan mencukupi) iaitu nilai min 2.1739 dan 
sisihan piawai 0.76473. 

Secara keseluruhan Persepsi Guru terhadap aspek Penyelidikan Pelajar dan Guru dalam 
Penjenamaan Semula Tingkatan Enam berada pada interpretasi sederhana iaitu nilai min 3.1630 
dan sisihan piawai 0.95580. 

Jadual 4 

Skor Min dan Sisihan Piawai Persepsi Guru Terhadap Aspek Penyelidikan Pelajar Dan Guru 
Dalam Penjenamaan Semula Tingkatan Enam 


Bil 

Kandungan 

Min 

S.P 

Intepretasi 

1 

Pelajar wajar menjalankan kerja kursus / projek bagi 
setiap mata pelajaran sebagai pendedahan untuk peringkat 
universiti 

3.5652 

1.12225 

Tinggi 

2 

Konsultasi bersama guru membantu pelajar menguasai 
dan melaksanakan kerja kursus / projek 

3.9565 

0.82426 

Tinggi 

3 

Kualiti hasil kerja pelajar dalam penyelidikan adalah baik 

3.1630 

0.91720 

Sederhana 

4 

Kemudahan dan sokongan peralatan untuk menjalankan 
penyelidikan mencukupi 

2.1739 

0.76473 

Rendah 

5 

Kemahiran kognitif, manipulatif dan insaniah pelajar 
dipertingkatkan melalui pelaksanaan penyelidikan 

3.5217 

0.79114 

Tinggi 

6 

Peruntukan masa menjalankan penyelidikan mencukupi 

2.8478 

1.00477 

Sederhana 

7 

Guru sentiasa bersedia menjalankan kajian penyelidikan 

2.8370 

1.16993 

Sederhana 

8 

Kemahiran guru meningkat apabila menjalankan 
penyelidikan 

3.2391 

1.05215 

Tinggi 


Persepsi Guru Secara Keseluruhan 

3.1630 

0.95580 

Sederhana 


PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN 

Persepsi Guru Terhadap Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa secara keseluruhannya, Persepsi Guru terhadap tiga aspek 
dalam Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam berada pada skor min sederhana. Dalam 
kelompok skor min sederhana ini, persepsi guru terhadap aspek pengajaran dan pembelajaran 
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ialah yang paling tinggi, diikuti aspek penyelidikan pelajar dan guru dan aspek kokurikulum. 
Hasil kajian ini adalah selari dengan kajian yang dilakukan oleh Pyhalto (2011) yang mengatakan 
bahawa pedagogi ditekankan dalam reformasi di sekolah. Namun kajian yang dilakukan oleh Nor 
Aznizah (Kamsani, 2013) menunjukkan perkara yang bertentangan bahawa min kesediaan guru 
dan aspek pelaksanaan pengajaran adalah tinggi. 

Dalam aspek Pengajaran dan Pembelajaran, item sukatan dan isi kandungan pelajaran 
dalam sistem modular memartabatkan Tingkatan Enam sebagai laluan ke universiti, kaedah PdP 
seperti kuliah, tutorial, amali, kajian, dan kolokium dan berfokus kepada andragogi adalah 
bersesuaian, dan berlaku peningkatan kualiti hasil kerja dan pencapaian pelajar mencatat skor min 
yang tinggi. Manakala dalam aspek Kokurikulum pula item kokurikulum membentuk 
kepimpinan pelajar; dan dalam aspek Penyelidikan Guru dan Pelajar item pelajar wajar 
menjalankan kerja kursus / projek bagi setiap mata pelajaran sebagai pendedahan untuk peringkat 
universiti; konsultasi bersama guru membantu pelajar menguasai dan melaksanakan kerja kursus / 
projek; kemahiran kognitif, manipulatif dan insaniah pelajar dipertingkatkan melalui pelaksanaan 
penyelidikan; dan kemahiran guru meningkat apabila menjalankan penyelidikan turut 
mencatatkan skor min yang tinggi. Hal ini adalah bertepatan dengan hasrat penjenamaan semula 
Tingkatan Enam ke arah mencapai pendidikan bertaraf dunia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 
2016) dan kajian Tang Keow Ngang dan Than Yoke Mei (2014) yang mendapati majoriti guru 
menyokong penjenamaan pentadbiran Tingkatan Enam kerana ia dilihat sebagai satu wadah 
meningkatkan situasi Tingkatan Enam yang semakin dipinggirkan. 


Sementara itu, item-item yang berada pada skor min sederhana dalam aspek Pengajaran 
dan Pembelajaran ialah peruntukan masa interaksi untuk PdP adalah mencukupi; pelajar mampu 
menyesuaikan diri dengan PdP dalam sistem modular; dan pengenalan empat kertas bagi setiap 
mata pelajaran adalah wajar. Dalam konteks ini guru dan pelajar Tingkatan Enam sebenarnya 
menghadapi cabaran dari segi pengagihan masa bagi menyelesaikan kandungan sukatan pelajar 
setiap penggal, dan keperluan bagi mengikuti aktiviti-aktiviti sekolah bersama dengan sesi 
perdana. Bagi aspek Kokurikulum, item-item yang berada pada skor sederhana ialah guru 
bersedia dengan pelaksanaan kokurikulum; berlaku peningkatan kualiti dan kuantiti aktiviti 
kokurikulum pelajar; kokurikulum menjana kemahiran kognitif, manipulatif dan insaniah pelajar; 
peruntukan masa dalam aktiviti kokurikulum adalah bersesuaian; dan penglibatan pelajar dalam 
tiga bidang kokurikulum adalah wajar. Penjenamaan dalam aspek Kokurikulum Tingkatan Enam 
dilihat terlalu kompleks dan rumit kerana memerlukan banyak masa untuk menyertainya dan 
terdapat konflik dalam kalangan pelajar kerana penumpuan sepatutnya lebih diberikan kepada 
aspek akademik. Manakala bagi aspek Penyelidikan Guru dan Pelajar pula, item-item yang berada 
pada skor min sederhana ialah kualiti hasil kerja pelajar dalam penyelidikan adalah baik; 
peruntukan masa menjalankan penyelidikan mencukupi dan guru sentiasa bersedia menjalankan 
kajian penyelidikan. Hal-hal ini ternyata turut dipengaruhi oleh faktor kualiti pelajar, dan 
kekangan masa yang dihadapi oleh guru dan pelajar. 

Dalam pada itu item-item yang berada pada skor min rendah dalam aspek Pcngajaran dan 
Pembelajaran ialah kemudahan dan peralatan sokongan PdP mencukupi; aspek Kokurikulum 
ialah kemudahan dan peralatan sokongan aktiviti kokurikulum mencukupi, dan pengurusan projek 
dalam tiga bidang kokurikulum adalah bersesuaian; dan dalam aspek penyelidikan Guru dan 
Pelajar ialah kemudahan dan sokongan peralatan untuk menjalankan penyelidikan mencukupi. 
Dapatan ini sejajar dengan kajian Pyhalto (2011) yang melihat aspek teknikal dan kewangan 
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merupakan faktor kritikal dalam reformasi sekolah. Dalam konteks ini, para guru dan pelajar 
Tingkatan Enam dilihat terpaksa mengeluarkan duit sendiri atau membuat inisiatif mencari dana 
dalam menjayakan aktiviti kokurikulum, pengurusan projek dan pelaksanaan penyelidikan. 
Pengurusan projek dalam tiga bidang kokurikulum walaupun dari segi objektifnya adalah bagus 
namun juga dilihat sebagai tidak wajar kerana memerlukan masa yang panjang, kos yang tinggi 
dan bilang projek yang banyak. 

Cadangan Penambahbaikan Pelaksanaan Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam 

Responden-responden kajian dan pengkaji mencadangkan beberapa cadangan yang menarik 
dalam penambahbaikan pelaksanaan Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam seperti berikut: 

1. Penambahan bilangan Kolej Tingkatan Enam perlu dilakukan segera. Setiap daerah perlu 
mempunyai sebuah Kolej Tingkatan Enam. Pusat-pusat pengajian seperti IPG yang bakal 
ditutup 

boleh diambil alih dengan melengkapkan kemudahan sedia ada. 

2. Kemudahan infostruktur perlu ditingkatkan untuk Tingkatan Enam seperti akses intemet, 
peralatan ICT iaitu LCD projektor dan komputer, dan lain-lain. 

3. Pelajar membuat satu projek penyelidikan sahaja bagi STPM dan tiga kertas peperiksaan 
bertulis 

sahaja memadai bagi setiap mata pelajaran. 

4. Pelajar cuma perlu melaksanakan satu projek kokurikulum selain boleh dilaksanakan 
semasa waktu kokurikulum dan penyertaan wajib dalam setiap pelajar dalam dua bidang 

kokurikulum 

sahaja. 

5. Sukatan dan isi kandungan sesetengah mata pelajaran bagi setiap penggal disemak 
semula 

dengan penekanan kepada isi kandungan dan pengetahuan yang sejajar dengan 

kehendak 

pasaran. 

6. Guru perlu menjalani kursus jangka pendek dai i semasa ke semasa untuk meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran selain membuka peluang melanjutkan pelajaran ke peringkat 
yang 

lebih tinggi dalam bidang pengkhususan sejajar dengan hasrat mengupaya dan 
memperkasa 

guru-guru Tingkatan Enam. 

7. Pihak kementerian khususnya Bahagian Pengurusan Sekolah Harian perlu “turun padang” 

meninjau keperluan pelajar dan batasan masa serta kemudahan sebelum pelaksanaan 
program baharu dalam Dasar Penjenamaan Semula seperti pelaksanaan tiga Projek 

Kokurikulum. 

8. Sistem Guna Tenaga yang berasingan antara Guru Tingkatan Enam dan Perdana 
diimplementasikan sepenuhnya untuk memaksimumkan penggunaan sumber tenaga 
manusia masing-masing dalam portfolio individu gura yang boleh diperkembangkan lagi. 

KESIMPULAN 
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Secara keseluruhannya, kajian ini mendapati bahawa persepsi guru terhadap Dasar Penjenamaan 
Semula Tingkatan Enam ialah pada skor min sederhana. Hal ini menunjukkan bahawa aspek 
Pengajaran dan Pengajaran, Kokurikulum, dan Penyelidikan Guru dan Murid yang menjadi 
sebahagian daripada inti pati dalam penjenamaan semula perlu diteliti, dinilai dan ditambah baik 
dalam menjadikan Tingkatan Enam sebagai institusi pendidikan yang kompeten dan bertaraf 
dunia. Kajian-kajian lanjut perlu dilakukan untuk mendapatkan gambaran terperinci dan 
menyeluruh supaya Dasar Penjenamaan Semula Tingkatan Enam benar-benar menepati objektif 
yang digariskan dan berjaya dilaksanakan. 
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PROFESIONALISME, KESEDIAAN 

MENGAJAR GURU PELATIH DAN PENYELIAAN PENGAJARAN PENSYARAH 
PEMBIMBING PRAKTIKUM DIINSTITUT PENDIDIKAN GURU ZON SABAH 


Mohamad Nizam Nazarudin 
Nur Fatihah Luciana Benjamin Abdullah 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan, Uniyersiti Malaysia Sabah 


Zakiah Noordin 

Institut Pendidikan Guru Kampus Gaya 


Abstrak 


Kajian ini bertujuan mengenalpasti hubungan antara profesionalisme dan kesediaan mengajar 
guru pelatih dengan penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing praktikum. Kajian tinjauan ini 
menggunakan soal selidik yang melibatkan sampel seramai 113 orang responden daripada 
kalangan guru-guru pelatih sekolah rendah dari tiga buah Institut Pendidikan Guru di Zon Sabah 
yang sedang berada dalam praktikum Fasa Tiga dan berada di semester 7. Data yang terkumpul 
dianalisis secara deskriptif dan inferensi melalui ujian-T, Perbandingan Min, ANOVA sehala dan 
juga Kolerasi Pearson. Analisis data mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
penyeliaan pengajaran dengan opsyen dan Institut Pendidikan Guru. Analisis Kolerasi Pearson 
pula mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara profesionalisme dan kesediaan 
mengajar dengan penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing. 

Kata Kunci : Profesionalisme, Kesediaan Mengajar, Penyeliaan Pengajaran, Guru Pelatih, 
Pensyarah pembimbing. 


PENDAHULUAN 
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Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (2013) menegaskan dalam Anjakan Keempat iaitu 
Mentransformasi profesion keguruan menjadi profesion pilihan. Profesion keguruan akan menjadi 
lebih berprestij dan elit apabila pengambilan dibuat hanya dalam kalangan graduan 30% terbaik 
dalam negara. Guru pelatih akan menerima latihan yang sebaik mungkin dari mula mereka 
mengikuti program latihan hingga mereka bersara. Bagi memperbaiki kualiti pendidikan, 
penyeliaan pengajaran yang berkesan perlu ditegaskan dalam proses pengajaran guru. Penyeliaan 
sebagai salah satu mekanisme penting dalam Standard Kualiti Pelajaran Malaysia (SKPM) untuk 
menjadikan pendidikan negara bertaraf dunia, sekali gus mengesan kelemahan dan membuat 
penambahbaikan. 

Institut Latihan Keguruan (IPG) pula bertanggungjawab untuk menghasilkan guru yang 
berkualiti serta melaksanakan program latihan dalam perkhidmatan untuk peningkatan 
profesionalisme keguruan (BPG, 2010). IPG yang telah diamanahkan untuk melatih guru sentiasa 
berusaha untuk menghasilkan guru yang kompeten khususnya dari aspek kemahiran pengajaran di 
bilik darjah. Bagi merealisasikan matlamat tersebut, maka BPG telah merangka Standard Guru 
Malaysia (SGM) sebagai panduan dan rujukan kepada setiap IPG dalam usaha menghasilkan guru 
yang berkualiti dan dapat bersaing dalam pasaran global. 

Rentetan itu, semua guru pelatih di IPG dikehendaki melaksanakan fasa praktikum 
dimana akan melalui proses penyeliaan atau pencerapan klinikal. Guru pelatih akan diselia oleh 
guru pembimbing iaitu guru yang telah sedia ada dan dilantik oleh pihak pengurusan sekolah, 
sementara itu juga akan diselia oleh pensyarah pembimbing dari institut pendidikan guru masing- 
masing di tempat mereka menjalani latihan mengajar atau praktikum. Penilaian yang dibuat ke 
atas guru pelatih sedikit sebanyak akan dapat membantu mereka bakal guru mempersiapkan diri 
ke arah seperti yang dikehendaki berdasarkan item-item yang diuji. 

Konsep penyeliaan di sini bermaksud pensyarah pembimbing dan guru pembimbing perlu 
menyelia dan membimbing guru pelatih sebelum, semasa dan selepas sesi pengajaran. Mereka 
perlu memerhatikan dan mencatat kelemahan dan kekuatan guru pelatih serta memberikan 
bimbingan dan tunjuk ajar berasaskan pencerapan klinikal bagi meningkatkan mutu pengajaran. 
Selain itu, mereka juga boleh memberi input yang membina untuk membantu guru pelatih 
meningkatkan keperibadian dan ikhtisan keguruan. 

Kajian- Kajian Lepas 

Kajian Lim Yeong Chyng (2007) terhadap 120 orang guru teknikal di enam buah Sekolah 
Menengah Teknik di Pulau Pinang mendapati bahawa guru sedar akan kepentingan penyeliaan 
pengajaran dan tahap kesediaan mengajar guru adalah tinggi. Kajian juga mendapati bahawa 
guru-guru perlu didedahkan kepada konsep dan matlamat penyeliaan pengajaran, justeru itu dapat 
memperkembangkan potensi guru secara berterusan dan meningkatkan profesionalisme guru. 
Kajian Nur Hafizoh dan Rohana (2012) pula mendapati tahap amalan profesionalisme keguruan 
yang berteraskan SGM dalam kalangan bakal guru Universiti Teknologi Malaysia didapati berada 
pada tahap sederhana. Dapatan kajian ini dibuktikan melalui analisis yang telah dibuat iaitu 
menunjukkan bahawa tahap amalan kemahiran interpersonal dan intrapersonal menjadi amalan 
tertinggi iaitu dengan (min=3.49), diikuti amalan Kepercayaan Kepada Tuhan (min=3.24) dan 
amalan kepimpinan (min=3.19) iaitu secara keseluruhan puratanya ialah (min=3.31) yang 
membawa kepada tahap sederhana. 

Seterusnya, kepentingan amalan profesionalisme keguruan dalam praktikum atau latihan 
mengajar menjadi aspek utama dalam penyeliaan pengajaran yang dibuat oleh pensyarah 
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pembimbing praktikum. Dapatan kajian Tahap Profesionalisme Guru-Guru Pelatih Pendidikan 
Islam dalam Latihan Praktikum (Azhar Muhammad, Abdul Hafiz Abdullah, Azmi Shah 
Suratman, Kamarul Azmi Jasmi & Mohd Ismail Mustari, 2007) pula menunjukkan min tinggi 
terhadap tahap profesionalisme guru-guru pelatih terhadap bidang perguruan sebagai satu 
profesion (min=4.42), terhadap penulisan rancangan mengajar (min=4.27), terhadap etika dan 
peraturan sekolah (min=4.53) dan terhadap penguasaan ilmu dalam mata pelajaran (min=3.92). 
Hasil dapatan kajian ini memperlihatkan amalan profesionalisme keguruan yang melibatkan guru- 
guru pelatih sentiasa menjadi sumber kajian kepada mana-mana penyelidik dalam pendidikan. 
Nilai-nilai guru terutama aspek profesionalisme keguruan mendapat respon yang positif (Azhar, 
et. al., 2007). 

Dapatan kajian Veloo dan Komuji, (2013) terhadap 33 orang guru dari sebuah sekolah menengah 
di Sabah mendapati terdapat kesan penyeliaan klinikal terhadap prestasi pengajaran guru dan 
pengurusan bilik darjah. Kesan penyeliaan yang dibuat membolehkan guru membuat 
pengubahsuaian amalan pengajaran yang baik dan berkesan. 

Kajian Hamdan Said & Nurlia Mohamad (2013) terhadap 321 orang guru dari sekolah- 
sekolah kebangsaan di daerah Kota Tinggi Johor menunjukkan bahawa guru-guru mempunyai 
tanggapan yang positif terhadap penyeliaan pengajaran yang dilaksanakan di sekolah-sekolah; 
amalan penyeliaan pengajaran yang dijalankan di sekolah adalah tinggi; dan penyeliaan 
pengajaran yang diamalkan berkesan dalam meningkatkan profesionalisme guru dari segi kualiti 
guru, perkongsian pengalaman dan pengetahuan dalam kalangan guru, dan membantu guru dalam 
proses pengajaran dan pembelajaran. Sebaliknya penyeliaan pengajaran ini didapati kurang 
berkesan dalam memperkukuhkan hubungan profesionalisme antara penyelia dan guru. 

Kajian Peggie, Chia, Ismail dan Sarimah (2012) ke atas guru-guru teknikal di empat buah 
sekolah menengah teknik di Malaysia yang melibatkan seramai 162 orang responden. Kajian ini 
berfokus kepada pendekatan yang digunakan oleh penyelia semasa proses penyeliaan 
dilaksanakan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa pendekatan yang digunakan oleh penyelia 
semasa proses penyeliaan dilaksanakan (min=3.837), persepsi guru-guru teknikal terhadap 
penyeliaan P&P mereka (min=3.983) dan komponen penyeliaan P&P untuk guru-guru teknikal 
(min=4.153). Ketiga-tiga pembolehubah ini berada pada tahap yang tinggi. 

Objektif Kajian 

Artikel ini bertujuan memperihalkan dapatan kajian yang mengkaji hubungan antara 
profesionalisme guru pelatih dan kesediaan mengajar terhadap penyeliaan pengajaran pensyarah 
pembimbing praktikum Institut Pendidikan Guru. Objektif kajian ini adalah sepertiberikut: 
Mengenal pasti tahap profesionalisme guru, kesediaan mengajar guru pelatih dan 
penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing praktikum. 

Mengenal pasti perbezaan penyeliaan pengajaran praktikum berdasarkan opsyen dan IPG. 
Mengenal pasti hubungan antara profesionalisme guru pelatih dan kesediaan mengajar guru 
dengan penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing praktikum. 

METODOLOGI 

Kajian tinjauan ini melibatkan sampel seramai 113 orang responden daripada kalangan pelajar 
Ijazah Sarjana Muda Pendidikan (PISMP) Ambilan Januari 2013 yang akan menjalani praktikum 
Fasa 3 di Semester 7 sesi 2016 dari tiga buah Institut Pendidikan Guru di Zon Sabah. Responden 
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adalah guru-guru pelatih pelbagai opsyen iaitu Bahasa Inggeris (SK) dan Opsyen Prasekolah 
seperti di Jadual 1 di bawah ini: 

Jadual 1 : Guru Pelatih PISMP Ambilan Januari 2013 (Semester 7) _ 


Bil. Ipg 

Opsyen 

(Sampel) 

Kampus A 

Prasekolah (SK) 

30 

Kampus B 

Bahasa Inggeris (SK) 

54 

Kampus C 

Bahasa Inggeris (SK) 

29 

Jumlah 


113 


Kajian kuantitatif ini menggunakan instrumen soal selidik bagi mendapatkan data. 
Dimensi profesionalisme dan kesediaan mengajar guru pelatih telah menggunakan soal selidik 
yang dibina oleh Lim Yeong Chyng (2007) manakala bagi dimensi Penyeliaan Pengajaran pula 
adalah menggunakan Borang Rctlcksi Amalan Profesional LAM-PT-05-12 : Julai 2014 di bawah 
MS ISO 9001:2008. Borang ini merupakan borang sebenar yang akan dilengkapkan oleh semua 
guru pelatih setiap kali selesai menjalani sesi praktikum (latihan mengajar) di setiap IPG di 
Malaysia. 

Jadual 2, didapati bahawa nilai Cronbach Alpha yang diperolehi bagi skala profesionalisme 
adalah .929, skala Kesediaan Mengajar Guru Pelatih ialah .945 dan skala Penyeliaan Pengajaran 
Pensyarah Pembimbing adalah .931. 


Jadual 2: _ Hasil ujian statistik Cronbaeh Alpha 


Bahagian 

Bil.Item 

Kajian Ritis 

Kajian Sebenar 

B 

Profesionalisme 

50 

.929 

.934 

C 

Kesediaan Mengajar 

54 

.945 

.943 

Guru Pelatih 

D 

Penyeliaan Pengajaran 
Pensyarah Pembimbing 

25 

.931 

.889 


Dapatan kajian telah di analisis dengan menggunakan perisian Statisticcil Package for Social 
Sciences version 20.0. 

DAPATAN KAJIAN 

Taburan DemograH Responden 

Dalam kajian ini, seramai 113 orang guru pelatih terlibat, terdiri daripada 30 orang responden 
dari Kampus A yang mengambil opsyen Prasekolah (SK) sebagai subjek major. Dari manakala 
Kampus C seramai 29 orang responden juga daripada pengajian Bahasa Inggeris (SK). 


Jadual 3: Pembahagian Responden Mengikut Jantina 


Jantina 

Bilangan 

(orang) 

Peratus 

(%) 

Lelaki 

24 

21.2 

Perempuan 

89 

78.8 
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Jumlah 


113 


100.0 


Hasil dapatan dalam Jadual 3, menunjukkan bahawa bilangan responden perempuan adalah lebih 
ramai berbanding lelaki iaitu seramai 89 orang guru perempuan (78.8%), manakala 24 orang pula 
guru pelatih lelaki (21.2%). 

Jadual 4 menunjukkan 30 orang responden daripada opsyen Prasekolah (26.5%) dan selebihnya 
seramai 83 orang responden (73.50%) daripada opsyen Bahasa Inggeris. 


Jadual 4: Pembahagian Responden Mengikut Bidang Pengkhususan (subjek major) 


Opsyen 

Bilangan 

(orang) 

Peratus 

(%) 

Prasekolah (SK) 

30 

26.5 

Bahasa Inggeris (SK) 

83 

73.5 

Jumlah 

113 

100.0 


Jadual 5 menunjukkan taburan responden mengikut perubahan pensyarah berlainan. Berdasarkan 
jadual, menunjukkan semua responden memberikan jawapan yang sama yang bermaksud setiap 
kali mereka keluar ke praktikum, mereka tidak akan diselia oleh pensyarah yang sama. 


Jadual 5: Pembahagian Responden Mengikut Pensyarah Pembimbing 


Kampus 

Pensyarah 

Sama 

Pensyarah 

Berlainan 

Bilangan 

(responden) 

Peratus 

(%) 

Kampus A 

- 

30 

30 

26.5 

Kampus B 

- 

54 

54 

47.8 

Kampus C 

- 

29 

29 

25.7 

Jumlah 

- 

113 

113 

100.0 


Jadual 6 pula, menunjukkan taburan responden mengikut Institut Pendidikan Guru yang terlibat 
dalam kajian ini. Kampus A 30 orang responden; Kampus B 54 orang responden dan Kampus C 
29 orang responden. 


Jadual 6: Taburan responden mengikut Institut Pendidikan Guru (kampus) 


Pengalaman Mengajar 

Bilangan 

(orang) 

Peratus 

(%) 

Kampus A 

30 

26.5 

Kampus B 

54 

47.8 

Kampus C 

29 

25.7 

Jumlah 

113 

100.0 


Tahap Profesionalisme Guru Pelatih Semasa Penyeliaan Pengajaran Praktikum. 

Berdasarkan Jadual 7, didapati hanya dua orang guru pelatih (1.77 %) sahaja yang menunjukkan 
tahap profesionalisme yang sederhana. Seramai 111 orang responden yang mewakili 98.23% 
mempunyai tahap profesionalisme yang tinggi. Ini menunjukkan bahawa tahap profesionalisme 
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guru-guru pelatih semasa praktikum di kawasan kajian adalah tinggi dengan nilai (min = 4.146, 
SP = .296). 


Jadual 7: Analisis tahap profesionalisme responden 


Tahap 

profesionalisme 

pelatih 

guru Kekerapan 

Peratus 

(%) 

Rendah 

- 

- 

Sederhana 

2 

1.77 

Tinggi 

111 

98.23 

Jumlah 

113 

100.0 


Min: 4.146 Minimum:3.12 

Sisihan piawai (SP) : .296 Maksimum : 4.88 


Tahap Kesediaan Mengajar Guru Pelatih Semasa Penyeliaan Pengajaran Praktikum. 

Berdasarkan Jadual 8, hanya terdapat satu orang guru pelatih (0.88%) sahaja yang menunjukkan 
tahap kesediaan mengajar yang sederhana. Seramai 112 orang responden yang mewakili 99.12% 
mempunyai tahap kesediaan mengajar yang tinggi. Ini menunjukkan bahawa tahap kesediaan 
mengajar guru-guru pelatih semasa praktikum di kawasan kajian adalah tinggi dengan nilai (min 
= 4.355, SP=.290). 


Jadual 8 : Analisis tahap kesediaan mengajar 


Tahap kesediaan mengajar 
guru pelatih 

Kekerapan 

Peratus 

(%) 

Rendah 

- 

- 

Sederhana 

1 

0.88 

Tinggi 

112 

99.12 

Jumlah 

113 

100.0 


Min : 4.355 Minimum : 3.37 

Sisihan piawai (SP) : .290 Maksimum : 4.96 


Tahap Penyeliaan Pengajaran Pensyarah Pembimbing Praktikum. 

Berdasarkan Jadual 9, dapatan kajian menunjukkan kesemua responden seramai 113 orang 
(100.0%) menunjukkan persepsi yang tinggi dengan penyeliaan pengajaran pensyarah praktikum 
semasa praktikum dijalankan. Ini menunjukkan bahawa tahap penyeliaan pengajaran pensyarah 
pembimbing semasa praktikum di kawasan kajian adalah tinggi dengan nilai (min = 4.470, SP = 
.300). 


Jadual 9 : Analisis tahap penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing 


Tahap 

pengajaran 

pembimbing 

penyeliaan 

pensyarah 

Kekerapan 

Peratus 

(%) 

Rendah 


- 

- 

Sederhana 


- 

- 

Tinggi 


113 

100.0 
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Jumlah 


113 


100.0 


Min : 4.470 Minimum : 3.20 

Sisihan piawai (SP) : .300 Maksimum : 5.00 

Perbandingan Tahap Penyeliaan Pengajaran Pensyarah Pembimbing Praktikum 
Berdasarkan Opsyen. 

Berdasarkan Jadual 10, dapatan kajian menunjukkan bahawa nilai F= 1.270 dan nilai signifikan 
atau p=.262. Pada aras signifikan nilai p<0.05, didapati bahawa p>0.05. Ini bermakna tidak 
terdapat perbezaan tahap penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing praktikum berdasarkan 
opsyen responden. 


Jadual 10: Analisis perbandingan tahap penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing 
praktikum berdasarkan opsyen 


Opsyen 


Jumlah 
Kuasa Dua 


df 


Min Kuasa 
Dua 


Antara 

Kumpulan 

Dalam 

Kumpulan 

Jumlah 


.114 

10.003 

10.118 


1 

111 

112 


.114 

.090 


1.270 .262 


N = 113 ,p> .05 


Perbandingan Penyeliaan Pengajaran Pensyarah Pembimbing Berdasarkan Institut 
Pendidikan Guru (Kampus): 

Berdasarkan Jadual 11, dapatan kajian menunjukkan bahawa nilai F=.771 dan nilai signifikan 
atau p=.465. Pada aras signifikan nilai p<0.05, didapati bahawa p>0. Ini bermakna tidak terdapat 
perbezaan tahap penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing praktikum berdasarkan Institut 
Pendidikan Guru. 


Jadual 11 : Analisis Perbandingan Penyeliaan Pengajaran Pensyarah Pembimbing 
berdasarkan Institut Pendidikan Guru 


Opsyen 


Jumlah 
Kuasa Dua 


df 


Min Kuasa 
Dua 


Antara 

Kumpulan 

Dalam 

Kumpulan 

Jumlah 


.140 

9.978 

10.118 


2 

110 

112 


.070 

.091 


.771 .465 


N = 113 ,p> .05 


Hubungan Antara Profesionalisme Dengan Penyeliaan Pengajaran Pensyarah Pembimbing 
Praktikum. 


Berdasarkan Jadual 12, dapatan kajian menunjukkan bahawa hubungan antara profesionalisme 
dengan penyeliaan pengajaran mempunyai hubungan yang signifikan dengan tahap 
profesionalisme pada aras p< 0.01 dengan nilai p = .000 dan nilai r = .589. Maka terdapat 
hubungan yang signifikan antara profesionalisme dengan penyeliaan pengajaran. 
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Jadual 12: Hubungan antara profesionalisme dengan penyeliaan pengajaran 


Pemboleh ubah 


Penyeliaan 

Profesionalisme 

r 

.589** 


P 

.000 


N 

113 


** Korelcisi signifikan pada aras 0.01 (2 hujung) p < .01 


Hubungan Antara Kesediaan Mengajar Guru Pelatih Dengan Penyeliaan Pengajaran 
Pensyarah Pembimbing Praktikum. 

Berdasarkan Jadual 13, dapatan kajian menunjukkan bahawa kesediaan mengajar mempunyai 
hubungan yang signitikan dengan penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing pada aras p< 
0.01 dengan nilai p = .000 dan nilai r = .712. Oleh itu, terdapat hubungan yang signifikan antara 
kesediaan mengajar dengan penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing. 


Jadual 13: Hubungan antara kesediaan mengajar guru pelatih dengan penyeliaan 
_ pengajaran _ 


1 Pemboleh ubah 


Sikap 

Kesediaan mengajar 

r 

.712** 


P 

.000 


N 

113 


** Korelasi signi/ikan pada aras 0.01 (2 hujung)p < .01 


PERBINCANGAN 


Tahap Profesionalisme Guru 

Tahap profesionalisme yang ditunjukkan memperlihatkan bahawa setiap guru pelatih diselia 
dengan kaedah yang sama dan selaras seperti yang telah termaktub dalam prosedur praktikum. 
Dapatan ini sejajar dengan SGM (2009), mereka berjaya merancang jika mencapai standard 
kualiti hasil kerja diutamakan, sistematik dalam proses penyimpanan rekod dan data organisasi, 
tugas diselesaikan mengikut masa yang telah ditetapkan serta sentiasa melakukan tugas mengikut 
perancangan yang telah dibuat serta mematuhi peraturan-peraturan yang ada. 

Dapatan kajian ini juga sejajar dengan nilai-nilai utama Amalan Nilai Profesionalisme 
Keguruan yang mempunyai tujuh Dimensi Budaya Institut Pendidikan Guru (SGM, 2009). 
Terdapat empat ciri-ciri profesionalisme iaitu memiliki keterampilan yang tinggi dalam suatu 
bidang serta kemahiran dalam menggunakan peralatan tertentu yang diperlukan dalam 
pelaksanaan tugas yang bersangkutan dengan bidang tadi. Kedua, memiliki ilmu dan pengalaman 
serta kecerdasan dalam menganalisis suatu masalah dan peka di dalam membaca situasi cepat dan 
tepat serta cermat dalam mengambil keputusan terbaik atas dasar kepekaan. Ketiga, memiliki 
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sikap berorientasi ke depan sehingga punya kemampuan mengantisipasi perkembangan 
lingkungan yang terbentang di hadapannya dan keempat memiliki sikap mandiri berdasarkan 
keyakinan atau kemampuan peribadi serta terbuka menyemak dan menghargai pendapat orang 
lain, namun cermat dalam memilih yang terbaik bagi diri dan perkembangan peribadi. 

Kesediaan Mengajar Guru Pelatih 

Kesediaan mengajar guru pelatih adalah berada pada tahap tinggi berdasarkan persepsi responden 
dan ini membuktikan bahawa bakal-bakal guru perlu mempersiapkan tahap kesediaan mengajar 
yang tinggi dalam diri mereka. Sungguhpun pelbagai ilmu pedagogi yang telah dipelajari, namun 
apabila tiba waktu praktikal atau masuk ke lapangan sebenar guru-guru pelatih mesti 
menampilkan tahap kesediaan yang tinggi serta meyakinkan. Dapatan adalah selari dengan 
dapatan kajian Lokman dan Ida Juliana (2011) yang turut mengkaji tahap kesediaan bakal guru 
tahun akhir perdana dalam menceburi profesion perguruan. Berdasarkan analisis, didapati bahawa 
tahap keyakinan diri bakal guru dalam memikul tanggungjawab sebagai pendidik adalah sangat 
tinggi. Ini adalah kerana bakal-bakal guru ini merasakan mereka telah bersedia mengharungi 
cabaran dan mampu menjadi guru yang baik dalam profesion perguruan ini. Hasil daripada 
dapatan kajian ini, telah menguatkan lagi bahawa tahap kesediaan mengajar guru pelatih menjadi 
asas utama kepada bakal-bakal guru. 

Hubungan antara profesionalisme dengan penyeliaan pengajaran pensyarah praktikum. 

Kajian mendapati bahawa profesionalisme mempunyai korelasi positif yang sederhana kuat dan 
signifikan dengan penyeliaan pengajaran pensyarah praktikum. Ini bermakna semakin tinggi 
tahap profesionalisme guru-guru pelatih, maka sesi praktikum akan lebih lancar dan mudah 
dilaksanakan. Ini selari dengan dapatan kajian Azhar et al., (1998) yang juga menunjukkan min 
tinggi terhadap tahap profesionalisme guru-guru pelatih terhadap bidang perguruan sebagai satu 
profesion , terhadap penulisan rancangan mengajar , terhadap etika dan peraturan sekolah dan 
terhadap penguasaan ilmu dalam mata pelajaran. Hasil dapatan kajian ini memperlihatkan amalan 
profesionalisme keguruan yang melibatkan guru-guru pelatih sentiasa menjadi sumber kajian 
kepada mana-mana penyelidik dalam pendidikan. 

Hubungan Kesediaan Mengajar Guru Pelatih Dengan Penyeliaan Pengajaran Pensyarah 
Pembimbing. 

Kajian juga mendapati bahawa kesediaan mengajar guru pelatih mempunyai korelasi positif yang 
sangat kuat dan signifikan dengan penyeliaan pengajaran pensyarah praktikum dengan nilai. 
Analisis ini menjelaskan bahawa kesediaan mengajar guru pelatih sangat penting dan menjadi 
aset utama dalam diri setiap guru pelatih. Kesediaan dalam pelbagai aspek yang melibatkan 
fizikal, mental, sahsiah dan material. 

Persoalan yang timbul ialah adakah guru pelatih benar-benar berkeupayaan dan mempunyai 
kesediaan yang mencukupi untuk menjadi guru berkualiti sebagaimana yang dihasratkan oleh 
PPPM. Oleh itu untuk memastikan hasrat tersebut disambut baik oleh guru-guru pelatih, satu 
kajian perlu dibuat terhadap kesediaan mereka semasa mereka menjalani latihan mengajar atau 
praktikum di sekolah. Bagi memenuhi keperluan penyelidikan tersebut, tahap kesediaan guru 
pelatih dalam latihan mengajar diukur berdasarkan komponen-komponen yang terdapat dalam 
Borang PRl iaitu Borang Bimbingan Praktikum yang digunakan di seluruh IPGK. 

Dapatan kajian telah memberi sumbangan keilmuan kepada bidang penyeliaan 
pengajaran amalan profesionalisme khususnya penyeliaan praktikum. Pensyarah IPG didapati 
berupaya mengurus dan mentadbir praktikum dengan baik. Fokus penyeliaan adalah menepati 
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dengan keperluan tugas sebenar pensyarah pembimbing. Demikian juga pensyarah pembimbing 
menggunakan kaedah yang sesuai dengan keperluan guru pelatih. Hasilnya guru pelatih berjaya 
memperoleh pengetahuan dan kemahiran yang sesuai hasil bimbingan dan penyeliaan para 
pensyarah penyelia mereka. Ini kerana pelbagai amalan yang dipraktikkan oleh pensyarah 
pembimbing serta pengaplikasian Model Penyeliaan Klinikal Tahap Tiga Acheson. 

Implikasi Penyeliaan Pengajaran Kepada Peningkatan Tahap Profesionalisme Pensyarah 

Tahap kompetensi seseorang pensyarah pembimbing praktikum bergantung kepada pengetahuan 
dan kemahiran yang dimiliki. Pengetahuan dan kemahiran pula diperoleh melalui kursus-kursus 
dari semasa ke semasa. Adalah wajar sekiranya kursus pendedahan awal prosedur menyelia 
praktikum wajib diberikan kepada pensyarah baharu. Ini bertujuan untuk memudahkan proses 
penyeliaan pengajaran dilaksanakan. Rasionalnya pengetahuan dan kemahiran para pensyarah 
penyelia dapat dimantapkan dari semasa ke semasa. Jika ini dapat dilakukan hasilnya proses 
penyeliaan praktikum yang dikendalikan oleh pensyarah penyelia IPG lebih berkualiti. Kurikulum 
kursus harus mengandungi aspek penyeliaan praktikum dalam empat aspek iaitu penyeliaan 
klinikal, penyeliaan pentadbiran, penyeliaan program dan penyeliaan kemahiran bimbingan di 
dalam kelas. Selain itu kaedah dan teknik serta tingkah laku profesional pensyarah-penyelia turut 
diberi keutamaan. 

Aspek-aspek ini harus diajar secara bersepadu melibatkan komponen teori dan amali 
melalui kaedah perbengkelan. Sehubungan dengan itu, disarankan agar IPG melaksanakan kursus 
pemantapan penyeliaan praktikum kepada pensyarah IPG secara berterusan. Tenaga pengajar 
haruslah terdiri daripada para pensyarah yang berpengalaman dalam bidang pengajian yang 
diajar. Memandangkan peranan pensyarah pembimbing praktikum sangat penting dalam 
melahirkan bakal-bakal guru yang mantap dalam aspek pengetahuan, sahsiah dan kemahiran, 
pengurusan IPGM disarankan agar menilai semula dasar berkaitan syarat masuk pensyarah dalam 
bidang pengajaran untuk berkhidmat di IPG. Adalah disarankan kepada KPM dan IPG supaya 
keutamaan diberikan kepada pensyarah yang mempunyai kelulusan sekurang-kurangnya 
peringkat Sarjana dan Doktor Falsafah (PhD) dalam bidang yang ditawarkan oleh IPG. 

Pendedahan terhadap perubahan-perubahan dasar kurikulum yang berlaku juga perlu 
diuar-uarkan kepada para pensyarah agar tidak ada yang tercicir maklumat. Ini penting, agar 
dalam proses pembelajaran dan pengajaran dalam kuliah mereka, para pelajar yang bakal menjadi 
guru ini akan selalu mendapat input-input terkini tentang perubahan sistem pendidikan di 
Malaysia khususnya. 

Implikasi penyeliaan pengajaran dari segi perancangan dan persediaan pengajaran 

Dapatan kajian Veloo & Komuji (2013) berkenaan Kesan Penyeliaan Klinikal Terhadap 
Pengajaran Guru Sekolah Menengah ke atas 33 orang guru dari sebuah sekolah menengah di 
Sabah. Instrumen yang digunakan telah diadaptasi daripada Instrumen Pemastian Standard (IPS) 
dari Jemaah Nazir Sekolah Kementerian Pelajaran Malaysia. Hasil dapatan kajian menunjukkan 
terdapat kesan penyeliaan klinikal terhadap prestasi pengajaran guru. Selain itu, hasil kajian ini 
menunjukkan kesan penyeliaan klinikal terhadap pengurusan bilik darjah. Kesan penyeliaan yang 
dibuat membolehkan guru membuat pengubahsuaian amalan pengajaran yang baik dan berkesan. 

Berdasarkan dapatan kajian tersebut, jelas dilihat bahawa perlunya satu mekanisme yang 
selaras dalam melaksanakan sesuatu penyeliaan pengajaran yang akan datang. Shamsudin dan 
Kamarul (2011), hasil kajian mereka dalam kajian persepsi guru praktikum terhadap penyeliaan 
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pensyarah menunjukkan implikasi kepada perancangan dan persediaan pengajaran guru boleh 
dirumuskan kepada beberapa aspek perancangan dan persediaan, iaitu peningkatan 
profesionalisme guru, perancangan yang lebih strategik, peningkatan mutu penampilan, 
peningkatan kemampuan emosi guru, peningkatan kesediaan guru, dan peningkatan mutu bahan 
bantu mengajar (BBM). 


KESIMPULAN 

Penyeliaan merupakan instrumen yang amat penting bagi meningkatkan kualiti pengajaran dan 
pembelajaran guru pelatih di bilik darjah. bri kerana hanya melalui proses pengajaran dan 
pembelajaran yang berkualiti pelajar akan mendapat manfaat daripadanya. keseluruhannya, kajian 
ini telah dapat menjawab soalan dan objektif kajian serta telah menguji kesemua hipotesis yang 
telah disenaraikan. Kajian menunjukkan terdapat persamaan dan perbezaan dengan kajian lepas di 
mana dalam kajian ini, persepsi terhadap tahap profesionalisme dan kesediaan mengajar adalah 
tinggi manakala tahap penyeliaan pengajaran pensyarah pembimbing juga berada pada tahap yang 
tinggi. 


Di samping itu, kajian ini juga mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan 
antara profesionalisme dan kesediaan mengajar guru pelatih di sekolah rendah. Kajian juga 
mendapati bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara profesionalisme dan kesediaan 
mengajar dengan penyeliaan pengajaran, namun tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 
penyeliaan pengajaran dengan pensyarah pembimbing berdasarkan opsyen dan kategori Institut 
Pendidikan Guru kampus Zon Sabah. 

Oleh itu, peranan penyelia pengajaran pensyarah pembimbing perlu dipertingkat dan 
diperkasa. Kualiti dan sistem penyeliaan perlu diperhalusi dari masa ke masa demi mencapai 
kualiti pendidikan negara yang mantap. Justeru, konsep dan teori penyeliaan klinikal adalah perlu 
untuk difahami dan diaplikasi dengan sebaik-baiknya. Semoga dengan adanya kajian-kajian 
sebegini dan kajian-kajian akan datang, diharap proses penyeliaan klinikal dapat dilaksanakan dan 
diamalkan dengan cara penyeliaan pendidikan yang sebenarnya. 

Pensyarah pensyarah pembimbing pembimbing digalakkan mengamalkan sikap yang terbuka dan 
sentiasa berinteraksi antara satu sama lain dengan cara seperti: (1) Bersedia berkongsi 
pengalaman ketika memberikan bimbingan, (2) Memberi maklum balas bimbingan secara jelas, 
telus dan terbuka demi meningkatkan kualiti guru pelatih, (3) Menjadikan tugas memberikan 
bimbingan pengajaran ketika praktikum sebagai sebahagian daripada tugas hakiki yang harus 
dilaksanakan dengan baik dan sempurna, (4) Mengatur dan menguruskan jadual bimbingan 
praktikum dengan sistematik dan terancang supaya guru pelatih dapat dibimbing secara berkala 
sepanjang praktikum berlangsung, (5) Sentiasa mempertingkatkan kualiti bimbingan untuk lebih 
meyakinkan guru pelatih, dan (6) Perbincangan diadakan secara profesional antara pensyarah, 
guru pembimbing dan guru pelatih tanpa ada unsur peribadi. 
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TINGKAH LAKU JURULATIH SUKAN, KEPUASAN DAN MOTIVASI ATLIT 

SEKOLAH SUKAN DI SABAH 

Mohamad Nizam Nazarudin 
Chong Swee Le 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan, Universiti Malaysia Sabah 
Zakiah Noordin 

Institut Pendidikan Guru Kampus Gaya 
Abstrak 

Kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara tingkah laku jurulatih sukan dengan 
kepuasan dan motivasi atlit sekolah sukan di Sabah. Seramai 127 orang atlit dari sekolah sukan 
Malaysia di Sabah telah dipilih dalam kajian ini. Kajian ini adalah satu kajian kuantitatif bukan 
eksperimen dengan menggunakan kaedah tinjauan untuk menjawab objektif kajian. Kajian ini 
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan tingkah laku jurulatih dalam 
kalangan atlit berdasarkan jantina. Walau bagaimanapun, kajian menunjukkan bahawa terdapat 
perbezaan yang signifikan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit berdasarkan kategori sukan 
dan tahap penglibatan atlit. Selain daripada itu, kajian juga menunjukkan bahawa terdapat 
hubungan yang positif dan signifikan antara tingkah laku jurulatih dari semua dimensi dengan 
kepuasan atlit. Akhirnya kajian juga menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif dan 
signifikan antara tingkah laku jurulatih dari semua dimensi dengan motivasi atlit. Secara 
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keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan tingkah laku jurulatih 
dari semua dimensi terhadap kepuasan dan motivasi atlit. 

Kata kunci : Tingkahlaku, Kepuasan, Motivasi, Jurulatih, Atlit. 

PENGENALAN 

Kejayaan seseorang atlit di peringkat kebangsaan ataupun antarabangsa dipengaruhi oleh pelbagai 
faktor (Shaharudin, 2005). Antaranya faktor adalah intrinsik atlit, bantuan moral dari pihak 
keluarga, prestasi kemahiran yang semakin baik dan gaya kepimpinan jurulatih. Faktor ekstrinsik 
menyebabkan atlit cemerlang seperti tingkah laku jurulatih yang diamalkan oleh seseorang, faktor 
pengiktirafan dan penghargaan seperti wang, pingat kecemerlangan dan gelaran yang diberikan 
oleh pihak-pihak tertentu. 

Model Kepimpinan Multidimensi (Chelladurai, 1990) menyatakan bahawa kejayaan dan 
kepuasan subordinat sama ada atlit atau ahli mempunyai perkaitan dengan ketiga-tiga aspek iaitu 
tingkah laku sebenar, tingkah laku yang disukai dan tingkah laku yang diperlukan adalah satu 
faktor yang boleh menyumbang kepada kejayaan atau kegagalan seseorang atlit dalam sesuatu 
pertandingan adalah disebabkan oleh interaksi mereka dengan jurulatih mereka. 

Selain itu, tingkah laku jurulatih yang terancang mempunyai hubungan secara langsung 
atau tidak langsung yang akan menyebabkan seseorang atlit di bawah kendalian akan merasa 
puas. Seseorang jurulatih memainkan peranan penting dalam melahirkan atlit-atlit dengan 
kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan bagi meningkatkan prestasi atlit dalam sukan yang 
mereka ceburi (Mallet, 2003). Proses interaksi antara jurulatih dengan atlit adalah satu komponen 
yang sangat penting untuk meningkatkan prestasi dan kepuasan seseorang atlit (Gibbons, Mc 
Connel, Foster, Riewald, & Peterson, 2003) 

Tingkahlaku Jurulatih, Kepuasan dan Motivasi 

Kepuasan seseorang atlit dalam latihan atau kejohanan yang disertainya akan dipengaruhi oleh 
faktor atlit sendiri tetapi ada juga faktor-faktor lain. Oleh yang demikian, tingkah laku jurulatih 
yang memberi kesan kepada pencapaian dan kepuasan atlit secara langsung atau tidak langsung 
akan terus meningkatkan pencapaian dan motivasi atlit. Jurulatih perlu mempunyai pelbagai cara 
bagi menangani masalah yang akan dihadapi oleh atlit, perlu kepakaran dalam membantu atlit 
bagi mencapai kepuasan dalam kejohanan yang disertai. Atlit itu sendiri, individu lain yang boleh 
mempengaruhi prestasi sukan seseorang atlit adalah jurulatih mereka. 

Chelladurai & Carron (1978) telah menyatakan bahawa prestasi sukan mudah 
dipengaruhi dengan positif sekiranya jurulatih menyesuaikan tingkah laku untuk memenuhi 
keperluan atlit. Pernyataan ini telah disokong oleh pengkaji lain (Murray, 2006). Selain itu, 
Kepuasan hati seseorang pemain dalam sukan berkait rapat dengan tingkah laku seseorang 
jurulatih tersebut (Iso-Ahola & Hatfield, 1986) dan bukan disebabkan prestasi pasukan yang 
berjaya. Tingkah laku jurulatih yang positif adalah salah satu faktor utama yang mempengaruhi 
prestasi atlit. Jurulatih yang menunjukkan tingkah laku yang positif akan diingati oleh atlit 
mereka dan akan menjadi contoh (Stewart, 1993). Untuk memahami tingkah laku kejurulatihan 
yang diingini, beberapa kajian telah dilaksanakan untuk mengukur tingkah laku jurulatih 
(Chelladurai & Saleh, 1978, 1980; Zhang et al„ 1997). 
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Selain itu, daripada kajian-kajian yang lepas, para penyelidik telah cuba untuk 
membangunkan instrumen untuk mengukur tingkah laku kejurulatihan. Ukuran yang paling kerap 
digunakan adalah skala kepimpinan sukan (Leadership in Sports Scale, LSS). Walau 
bagaimanapun, LSS ini telah menunjukkan beberapa masalah psikometri. (Cotĕ, Yardley, 
Sedgwick & Dowd, 1996). Beberapa penulisan telah menyatakan penggunaan instrumen ini 
secara meluas telah mendatangkan masalah (Gordon, 1986, Summers, 1983). Hal ini kerana 
kajian yang dilakukan sebelum ini tidak dapat memberi fakta yang betul, tepat dan kurang 
membantu jurulatih-jurulatih untuk memperbaiki tingkah laku mereka. 

Sementara itu, teori untuk pembangunan skala tingkah laku jurulatih sukan (Coaching 
Behavior Scale, CBS-S) telah direka untuk menilai tingkah laku jurulatih dari perspektif atlit 
(Cote et al, 1996). Terdapat tujuh sub-skala dalam instrumen CBS ini iaitu melibatkan kekerapan 
jurulatih melaksanakan latihan fizikal dan perancangan, kemahiran teknikal, persediaan mental, 
penetapan matlamat, strategi pertandingan, hubungan peribadi. CBS-S boleh digunakan sebagai 
alat penyelidikan untuk menyediakan data mengenai tingkah laku seseorang jurulatih tersebut. 
Semasa mengkaji tingkah laku jurulatih, mungkin sesuai juga bagi pengkaji untuk memberi 
tumpuan kepada jenis sukan yang diceburi jurulatih itu mempengaruhi tingkah laku yang 
ditunjukkannya. Hal ini kerana pelbagai jenis sukan yang dipertandingkan dalam sesuatu 
kejohanan itu boleh diklasifikasikan kepada sukan individu dan sukan berpasukan. 

Permasalahan Kajian 

Ramai jurulatih membawa pasukan mereka dengan gaya yang mereka rasakan yang terbaik. 
Adalah penting untuk jurulatih memahami setiap keperluan dan keinginan atlit untuk 
memperbaiki kepuasan atlit tersebut (Reimer & Chelladurai, 1998). Kebanyakan jurulatih gagal 
untuk mengambil kira keperluan dan kehendak pemain mereka. Tingkah laku kejurulatihan yang 
baik dan disukai oleh atlit boleh membawa kepada kepuasan dan peningkatan prestasi atlit. 
Jurulatih yang memahami apa yang dikehendaki oleh atlit mereka sendiri mungkin lebih berkesan 
dalam memotivasikan atlit mereka tersebut (Horn, 2002). 

Semasa mengendalikan sesebuah pasukan sama ada di peringkat sekolah, daerah atau pun negeri, 
seseorang jurulatih itu bukan hanya pengurus pasukan tetapi seharusnya mempunyai tingkah laku 
jurulatih yang tersendiri. Tingkah laku dan kepuasan kerja jurulatih ini merupakan faktor 
pencapaian motivasi, kepuasan atlit bagi mencapai kecemerlangan dalam kejohanan yang 
disertainya. Banyak kajian telah dilakukan sebelum ini mengenai tingkah laku kejurulatihan dan 
instrumen yang kerap digunakan lebih kepada LSS. 

Walau bagaimanapun, penyelidik yang telah mengenal pasti bahawa instrumen LSS 
mampu menerangkan sebahagian berkaitan tingkah laku jurulatih. Bagi mengelak daripada 
berlaku kekurangan di dalam kajian ini, instrumen CBS-S yang di reka oleh (Cotĕ et al, 1996) 
digunakan untuk menilai tingkah laku jurulatih dari perspektif atlit. Penggunaan instrumen CBS-S 
ini adalah kerana ianya mengukur dimensi penting kejurulatihan yang tidak diambil kira oleh LSS 
dan juga satu instrumen lain iaitu Coaching Behavior Assessment System (CBAS) termasuk 
persiapan mental, penetapan matlamat dan hubungan peribadi. 

Selain daripada itu, LSS menerokai dimensi dalam membuat keputusan oleh jurulatih 
melalui tingkah laku autokratik dan demokratik. Aspek ini tidak diukur oleh CBS-S dan CBAS. 
Beberapa kajian telah melaporkan bahawa sub-skala berkaitan tingkah laku kejurulatihan yang 
autokratik dalam LSS ini mempunyai tahap ketekalan dalaman yang rendah (Gordon, 1988; 
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Spink, 1995). LSS kebanyakannya telah ditadbir kepada orang dewasa, manakala CBAS pula 
telah direka untuk menilai tingkah laku jurulatih yang melatih belia. 

Objektif di sebalik pembangunan CBS-S adalah untuk menyediakan instrumen 
pengukuran yang tepat mewakili tingkah laku jurulatih dalam pelbagai sukan dan di pelbagai 
peringkat. LSS dan CBAS telah dibangunkan dari teori kepimpinan, manakala CBS-S 
dibangunkan secara mendalam melalui pengalaman jurulatih dan atlit. CBS-S juga menyediakan 
maklumat kepada jurulatih, penyelidik dan pentadbir sukan dari segi aspek kejurulatihan sebagai 
komponen penting untuk berjaya. 

Tujuan Kajian 

Melalui kajian ini, penyelidik dapat menentukan adakah terdapat hubungan tingkah laku jurulatih 
dengan kepuasan dan motivasi atlit sukan. Kajian ini khususnya menilai tingkah laku jurulatih 
sukan dengan menggunakan tujuh skala tingkah laku kejurulatihan yang terdapat di dalam 
instrumen CBS-S, skala motivasi dan kepuasan atlit. Kepuasan atlit dalam sukan yang 
diceburinya sama ada individu atau sukan berpasukan bukan sahaja disebabkan oleh faktor-faktor 
intrinsik atlit, tetapi ia juga dipengaruhi oleh faktor-faktor ekstrinsik seperti tingkah laku jurulatih, 
kepuasan dan motivasi atlit yang berkesan. 

Objektif Kajian 

Secara umumnya, kajian ini bertujuan mengenal pasti tingkah laku jurulatih sukan dengan 
motivasi sukan dapat memberikan kesan ke atas kepuasan atlit sekolah sukan. Objektif umum 
kajian ini memfokuskan kepada mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan, hubungan dan 
pengaruh sama ada secara langsung atau tidak langsung pemboleh ubah tingkah laku 
kejurulatihan, motivasi atlit, kepuasan atlit. 


Objektif ini diperincikan kepada tujuh objektif seperti berikut: 

i. Mengenal pasti, sama ada terdapat perbezaan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit 
berdasarkan jantina. 

ii. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan tingkah laku jurulatih dalam kalangan 
atlit berdasarkan kategori sukan. 

iii. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan antara tingkah laku jurulatih dalam 
kalangan atlit berdasarkan tahap penglibatan. 

iv. Melihat hubungan antara tingkah laku jurulatih dengan kepuasan atlit sekolah sukan. 

v. Melihat hubungan antara tingkah laku jurulatih dengan motivasi atlit sekolah sukan. 

METODOLOGI 


Responden. 

Kajian ini merupakan satu penyelidikan kuantitatif berbentuk tinjauan deskriptif. Responden 
adalah seramai 127 orang atlit di Sekolah Sukan Sabah. 

Prosedur. 

Soal selidik telah diedarkan secara rawak kepada responden. Soalselidik mengandungi satu set 
soal selidik. Soalan selidik ini mengandungi 4 bahagian. Bahagian A terdiri dari bahagian biodata 
subjek seperti umur, jantina, jenis sukan, kategori sukan manakala bahagian B menggunakan soal 
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selidik “Skala Tingkah Laku Kejurulatihan” dalam sukan (CBS-S) dengan tambahan tiga item 
berkaitan ketua jurulatih, penolong jurulatih dan tahap kepuasan atlit. Bahagian C merupakan 
soalselidik Skala Motivasi Sukan sebanyak 28 Item. Sementara itu, bagi Bahagian D 
menggunakan soal selidik, “Soal Selidik Kepuasan Atlit” (ASQ) yang telah dibangunkan oleh 
Riemer dan Chelladurai (1998). 

Pengukuran. 

Pengukuran adalah menggunakan skala likert bagi membuat perbandingan dan mengkaji 
hubungan antara satu pemboleh ubah dengan pemboleh ubah yang lain. 

Analisis. 

Data telah dianalisis menggunakan perisian Statistical Package For Social Science (SPSS) dan 
dapatan dinyatakan dalam bentuk kekerapan, peratusan, min, perbandingan dan kolerasi. 

KEPUTUSAN 


DemograH Responden Atlit 

Seramai 127 orang atlit telah terlibat dengan kajian ini. Ringkasan maklumat latar belakang 
responden ditunjukkan dalam jadual di bawah. Hasil daripada soal selidik seramai 66 (51.9%) 
responden adalah lelaki dan 61 (48.1%) perempuan. Manakala mengikut kategori sukan pula telah 
melibatkan sukan individu seramai atlit 55 (43.4%) dan sukan berpasukan 72 atlit (56.6%). 


Jadual 1: Bilangan Atlit Berdasarkan Jantina 


Jantina 

Bilangan 

Peratus 

Lelaki 

66 

51.9 

Perempuan 

61 

48.1 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Berdasarkan Jadual 2, jumlah keseluruhan responden dalam kajian ini seramai 127 orang. 
Hasil daripada soal selidik seramai 66 (51.9%) responden adalah lelaki dan 61 (48.1%) 
perempuan. Dari segi jantina, bilangan atlit lelaki lebih ramai sedikit berbanding atlit perempuan 
iaitu perubahan sebanyak (3.93%). 


Jadual 2: Bilangan Atlit Berdasarkan Umur 


Umur 

Bilangan 

Peratus 

13 tahun hingga 15 tahun 

61 

48.1 

16 tahun hingga 18 tahun 

66 

51.9 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Dari segi umur responden dalam kajian ini pula, dengan merujuk kepada Jadual 3, dapatan kajian 
menunjukkan bilangan atlit yang berumur 16 tahun hingga 18 tahun merupakan atlit yang paling 
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ramai dalam kajian ini dengan jumlah sebanyak 66 orang (51.9%) manakala atlit yang berumur 
13 tahun hingga 15 tahun seramai 61 orang (48.1). Perbezaan adalah sebanyak 5 orang 
(3.93%). 


Jadual 3 : Bilangan Acara Sukan Yang Di Ceburi Atlit 


Acara Sukan Yang Diceburi Atlit 

Bilangan 

Peratus 

Bola sepak (L ) 

20 

15.7 

Bola Sepak (P) 

18 

14.2 

Hoki(P) 

30 

23.7 

Renang 

13 

10.2 

Olahraga 

24 

18.9 

Bola Jaring 

16 

12.6 

Terjun 

6 

4.7 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Dari segi acara responden dalam kajian ini, dengan merujuk kepada Jadual 4, dapatan 
kajian menunjukkan bilangan acara sukan yang diceburi oleh atlit iaitu hoki(P) yang paling ramai 
30 orang (23.7%), olahraga seramai 24 orang (18.9%) dan diikuti oleh bola sepak (L) seramai 20 
orang (15.7%), bola sepak (P) seramai 18 orang (14.2%), bola jaring 16 orang (12.6%) dan 
renang seramai 13 orang (10.2%), serta terjun seramai 6 orang (4.7%). 


Jadual 4: Bilangan Atlit Berdasarkan Kategori Sukan Individu 
Dan Sukan Berpasukan ___ 


Kategori sukan 

Bilangan 

Peratus 

Individu 

43 

33.9 

Berpasukan 

84 

66.1 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Berdasarkan Jadual 5, dapatan kajian menunjukkan atlit yang mengambil bahagian dalam 
kategori sukan individu 43 orang (33.9%) kurang sedikit berbanding atlit yang mengambil 
bahagian dalam kategori sukan berpasukan 84 orang (66.1%). Perbezaan adalah sebanyak 41 
orang (51.1%). 


Jadual 5: _ Bilangan Tempoh Penglibatan Sebagai Atlit 


Tempoh Penglibatan Sebagai Atlit 

Bilangan 

Peratus 

1 tahun hingga 3 tahun 

12 

9.4 

4 tahun hingga 6 tahun 

30 

23.6 

7 tahun hingga 9 tahun 

46 

36.2 

10 tahun dan > 

39 

30.8 
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Tempoh Penglibatan Sebagai Atlit 

Bilangan 

Peratus 

1 tahun hingga 3 tahun 

12 

9.4 

4 tahun hingga 6 tahun 

30 

23.6 

7 tahun hingga 9 tahun 

46 

36.2 

10 tahun dan > 

39 

30.8 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Berdasarkan Jadual 6, seramai 46 orang atlit (36.2%) menyatakan penglibatan mereka 
dalam sukan adalah selama tujuh hingga sembilan tahun. Sementara itu, hanya seramai 39 orang 
atlit (30.8 %) melibatkan diri selama sepuluh tahun dan ke atas. Manakala hanya 30 orang atlit 
(23.6%) telah melibatkan diri selama empat hingga enam tahun. Manakala penglibatan yang 
paling pendek hanya seramai 12 orang atlit (9.4%) selama setahun hingga tiga tahun sahaja. 


Jadual 6: Bilangan Atlit B 

•erdasarkan Jantina Jurulatih 

Jantina Jurulatih 

Bilangan 

Peratus 

Lelaki 

93 

73.2 

Perempuan 

34 

26.7 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Berdasarkan Jadual 7, hasil daripada dapatan juga dari segi jantina jurulatih yang dikaji, 
didapati 93 atlit (73.2 %) dilatih oleh jurulatih lelaki manakala hanya 34 atlit (26.7%) sahaja 
dilatih oleh jurulatih perempuan. 


Jadual 7: Bilangan Atlit Berdasarkan Tahap Tertinggi Penglibatan Dalam Sukan 


Tahap Tertinggi Penglibatan Dalam 
Sukan 

Bilangan 

Peratus 

MSSS 

23 

18.1 

MSSM 

18 

14.2 

Negeri (Terbuka) 

86 

67.7 

Jumlah 

127 

100.0 


n=127 


Sementara itu, dengan merujuk kepada Jadual 8, dapatan kajian menunjukkan 
kebanyakan atlit adalah wakil negeri (terbuka), iaitu seramai 86 orang (67.7%), diikuti atlit yang 
mewakili negeri di peringkat MSSS (Majlis Sekolah-Sekolah Sukan Sabah) seramai 23 orang 
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(18.1%). Manakala atlit yang mewakili di peringkat MSSM (Majlis Sukan Sekolah-Sekolah 
Malaysia) seramai 18 atlit (14.2%) adalah yang paling rendah tahap penglibatan dalam sukan dan 
lebih daripada 80% atlit yang dikaji adalah mewakili Negeri. 

Perbezaan Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Berdasarkan 
Jantina 

Berdasarkan Jadual 9 Ujian-t tidak bersandar telah digunakan untuk melihat perbezaan antara 
tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit berdasarkan jantina. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam min latihan fizikal dan perancangan, 
kemahiran teknikal, persediaan mental, penetapan matlamat dan min strategi pertandingan, serta 
keseluruhan tingkah laku jurulatih berdasarkan jantina. 

Jadual 8: Perbezaan Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Berdasarkan Jantina 


Tingkah Laku 
Jurulatih 

Jantina 

N 

Min 

SD 

t 

df 

P 

Latihan Fizikal 
Dan Perancangan 

Lelaki 

66 

4.166 

.812 

.447 

125 

.815 

Perempuan 

61 

4.102 

.732 

Kemahiran 

Teknikal 

Lelaki 

66 

4.154 

.650 

-1.941 

125 

.512 

Perempuan 

61 

4.122 

.923 

Persediaan 

Mental 

Lelaki 

66 

3.985 

.878 

-1.872 

125 

.780 

Perempuan 

61 

3.953 

.987 

Penetapan 

Matlamat 

Lelaki 

66 

4.102 

.713 

-.812 

125 

.798 

Perempuan 

61 

4.059 

.818 

Strategi 

Pertandingan 

Lelaki 

66 

4.211 

.633 

-.734 

125 

.816 

Perempuan 

61 

4.156 

.788 

Keseluruhan 
Tingkah Laku 

Jurulatih 

Lelaki 

66 

4.233 

.811 

-.911 

125 

.713 

Perempuan 

61 

4.324 

.897 


n=127 

*Aras Signifikan : p<0.05(2 hujung) 


Perbezaan Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Berdasarkan 
Kategori Sukan 

Berdasarkan Jadual 10, Ujian-t tidak bersandar telah digunakan untuk melihat perbezaan tahap 
tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit berdasarkan kategori sukan individu dan sukan 
berpasukan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam 
min persediaan mental, penetapan matlamat, dan strategi pertandingan. 


Jadual 9 : Perbezaan Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Berdasarkan Kategori 
Sukan 


Tingkah Laku 

Jurulatih 

Kategori 

Sukan 

N 

M 

SD 

t 

df 

P 

Latihan Fizikal Dan 
Perancangan 

Individu 

43 

4.221 

.630 

3.265 

125 

.049* 

Berpasukan 

84 

3.976 

.989 

Kemahiran Teknikal 

Individu 

43 

3.646 

.636 

3.786 

125 

.045* 

Berpasukan 

84 

3.434 

.689 
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Persediaan Mental 

Individu 

43 

3.192 

.576 

2.960 

125 

.655 

Berpasukan 

84 

2.912 

.649 

Penetapan Matlamat 

Individu 

43 

3.511 

.642 

2.980 

125 

.568 

Berpasukan 

84 

3.337 

.808 

Strategi 

Pertandingan 

Individu 

43 

3.721 

.748 

2.987 

125 

.470 

Berpasukan 

84 

3.540 

.943 

Keseluruhan 

Tingkah Laku 

Jurulatih 

Individu 

43 

3.654 

.470 

3.345 

125 

.036* 

Berpasukan 

84 

3.420 

.635 


n=127 

*Aras Signifikan: p<0.05(2 hujung) 


Walau bagaimana pun, dapatan kajian juga menunjukkan terdapat perbezaan yang 
signifikan bagi min latihan fizikal dan perancangan (t=3.265, df=125;p<.05), min kemahiran 
teknikal (t=3.786, df=125;p<0.05), dan min keseluruhan tingkah laku jurulatih dalam kalangan 
atlit (t=3.345, df=125;p<0.05) berdasarkan kategori sukan individu dan sukan berpasukan. 
Dapatan kajian ini didapati berbeza berdasarkan min latihan fizikal dan perancangan (M=4.221, 
SD=.630) adalah lebih tinggi berbanding min latihan fizikal dan perancangan bagi sukan 
berpasukan (M=3.976, SD=.989) dengan perbezaan min sebanyak .245. 

Manakala min kemahiran teknikal bagi atlit sukan individu (M=3.646, SD=.636) adalah 
lebih tinggi secara signifikan berbanding min kemahiran teknikal bagi sukan berpasukan 
(M=3.434, SD=.689) dengan perbezaan min sebanyak .112. Begitu juga dengan min keseluruhan 
tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit bagi sukan individu (M=3.654, SD=.470) adalah lebih 
tinggi signifikan berbanding min keseluruhan tingkah laku dalam kalangan atlit bagi sukan 
berpasukan (M=3.420, SD=.635) dengan perbezaan min sebanyak .225. 

Perbezaan Tingkah Laku Jurulatih Dalam kalangan Atlit Berdasarkan Tahap 
Penglibatan Atlit 

Berdasarkan Jadual 11, ujian ANOVA (Analysis of varians) sehala dan Post Hoc Turkey HSD 
digunakan untuk melihat perbezaan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit berdasarkan tahap 
penglibatan atlit. Tahap penglibatan atlit dibahagikan kepada tiga kumpulan, iaitu atlit yang 
mewakili negeri peringkat MSSS, atlit mewakili MSSM dan atlit yang mewakili peringkat negeri 
(Terbuka). 

Bagi sampel kajian ini (n=127), skor min bagi keputusan Ujian ANOVA sehala 
perbezaan tingkah laku jurulatih berdasarkan tahap penglibatan atlit di sekolah sukan 
menunjukkan bahawa nilai penetapan matlamat adalah signifikan, iaitu lebih besar daripada nilai 
skor min antara kumpulan Penetapan Matlamat (M=4.64, SD=2), berbanding dengan skor min 
dalam kumpulan Penetapan Matlamat (M=101.9, SD=81) dan jumlah yang lebih tinggi ialah 
(M=111.3, SD=83). 

Jadual 10: Perbezaan Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Berdasarkan 

Tahap Penglibatan Atlit 


Tingkah 

Tahap penglibatan 

SS 

df 

MS 

F 

P 

Laku 

Jurulatih 

Atlit 
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Latihan fizikal 
dan 

perancangan 

Antara kumpulan 

.788 

2 

.380 

2.978 

.663 

Dalam Kumpulan 

135.8 

125 

.685 

Jumlah 

123.8 

127 


Kemahiran 

teknikal 

Antara kumpulan 

.899 

2 

.453 

3.983 

.467 

Dalam Kumpulan 

91.09 

125 

.471 

Jumlah 

92.98 

127 


Persediaan 

mental 

Antara kumpulan 

.711 

2 

.405 

4.832 

.550 

Dalam Kumpulan 

75.43 

125 

.381 

Jumlah 

73.2 

127 


Penetapan 

matlamat 

Antara kumpulan 

4.64 

2 

2.325 

4.386 

.047* 

Dalam Kumpulan 

101.9 

125 

.567 

Jumlah 

111.3 

127 


Strategi 

pertandingan 

Antara kumpulan 

3.87 

2 

1.928 

6.767 

.709 

Dalam Kumpulan 

141.8 

125 

.733 

Jumlah 

150.6 

127 


Keseluruhan 
Tingkah Laku 
Jurulatih 

Antara kumpulan 

1.49 

2 

.757 

2.245 

.627 

Dalam Kumpulan 

65.8 

125 

.343 

Jumlah 

69.7 

127 



n=127 

*Aras Signifikan : p<0.05(2 hujung) 


4.3.5 Hubungan Antara Tingkah Laku Jurulatih Dengan Kepuasan Atlit 
Sekolah Sukan 

Sementara itu, berdasarkan jadual 12, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan 
yang positif dan signifikan antara tingkah laku jurulatih bagi latihan fizikal dan perancangan 
dengan kepuasan atlit (r=.863, p=0.028) dan kekuatan korelasi bagi latihan fizikal dan 
perancangan dengan kepuasan atlit adalah kuat. Sementara itu, dapatan kajian juga mendapati 
bahawa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara kemahiran teknikal dengan 
kepuasan atlit (r=.910, p=0.000) dan kekuatan korelasi bagi kemahiran teknikal dengan kepuasan 
atlit adalah sangat kuat. 


Jadual 11: Korelasi Pearson Antara Tingkah Laku Jurulatih Dengan Kepuasan Atlit 
Sekolah Sukan 


Tingkah Laku Jurulatih 

Kepuasan Atlit 

Dimensi 

N 

Pekali korelasi 

(rs) 

Paras Signifikan 

( P ) 

Latihan fizikal dan 

perancangan 

127 

.863(**) 

0.28 

Kemahiran teknikal 

127 

,910(**) 

0.000 

Persediaan mental 

127 

.674(**) 

0.008 

Penetapan matlamat 

127 

,793(**) 

0.020 
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Strategi pertandingan 

127 

.922(**) 

0.000 

Keseluruhan Tingkah 

Laku Jurulatih 

127 

,871(**) 

0.028 


n=127 

**Aras Signifikan: p<0.01(2-hujung). 


Selain daripada itu, dapatan kajian juga mendapati terdapat hubungan yang positif dan 
signifikan antara persediaan mental dengan kepuasan atlit (r=.674, p=0.008) dan kekuatan 
korelasi bagi kemahiran ini dengan kepuasan atlit adalah sederhana. Manakala bagi penetapan 
matlamat, dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
dengan kepuasan atlit (r=.793, p=0.020) dan kekuatan korelasi adalah kuat. 

Di samping itu, kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
antara strategi pertandingan dengan kepuasan atlit (r=.922, p=0.000) dan kekuatan korelasi adalah 
sangat kuat. Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
antara keseluruhan tingkah laku jurulatih dengan kepuasan atlit (r=.871, p=0.028) dan 
kekuatan korelasi adalah kuat. 

Hubungan Antara Tingkah Laku Jurulatih Dengan Motivasi Atlit Sekolah Sukan 

Berdasarkan Jadual 13 dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif dan 
signifikan antara tingkah laku jurulatih bagi latihan fizikal dan perancangan dengan motivasi atlit 
(r=.898, p<.05) dan kekuatan korelasi bagi latihan fizikal dan perancangan dengan motivasi atlit 
adalah kuat. Sementara itu, dapatan kajian juga mendapati bahawa terdapat hubungan yang positif 
dan signifikan antara kemahiran teknikal dengan motivasi atlit (r=.913, p<.05) dan kekuatan 
korelasi bagi kemahiran teknikal dengan motivasi atlit adalah sangat kuat. 


Jadual 12: Korelasi Pearson Antara Tingkah Laku Jurulatih Dengan Motivasi Atlit 

Sekolah Sukan 


Tingkah Laku Jurulatih 

Motivasi Atlit 

Dimensi 

N 

Pekali korelasi 

(rs) 

Paras Signifikan 
(P) 

Latihan fizikal dan 

perancangan 

127 

,898(**) 

0.028 

Kemahiran teknikal 

127 

,913(**) 

0.000 

Persediaan mental 

127 

.707(**) 

0.008 
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Penetapan matlamat 

127 

,875(**) 

0.020 

Strategi pertandingan 

127 

.919(**) 

0.000 

Keseluruhan Tingkah Laku 
Jurulatih 

127 

.877(**) 

0.028 


n=127 

**Aras Signifikan : p<0.01(2-hujung). 


Selain daripada itu, dapatan kajian juga mendapati terdapat hubungan yang positif dan 
signifikan antara persediaan mental dengan motivasi atlit (r=.707, p<.05) dan kekuatan korelasi 
bagi kemahiran ini dengan motivasi atlit adalah sederhana. Manakala bagi penetapan matlamat, 
dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan dengan motivasi 
atlit (r=.875, p<.05) dan kekuatan korelasi adalah kuat. 

Di samping itu, kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
antara strategi pertandingan dengan motivasi atlit (r=.919, p<.05) dan kekuatan korelasi adalah 
sangat kuat. Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
antara keseluruhan tingkah laku jurulatih dengan motivasi atlit (r=.877, p<.05) dan kekuatan 
korelasi adalah kuat. 


PERBINCANGAN 

Tingkah Laku Jurulatih Berdasarkan Jantina, Kategori Sukan Dan Tahap 
Penglibatan. 

Atlit dalam kajian ini adalah berumur antara tiga belas tahun hingga lapan belas tahun, iaitu atlit 
di sekolah menengah, manakala atlit yang dikaji oleh penyelidik terdahulu adalah atlit yang 
menuntut ilmu di Sekolah Sukan Malaysia; maka sudah pasti, tahap kematangan mereka berbeza 
dan kegemaran mereka terhadap tingkah laku jurulatih juga berbeza. Kenyataan ini disokong 
melalui teori trait oleh Allport (1961), yang menyatakan bahawa setiap individu adalah dinamik 
kerana personaliti mereka berkembang dan berubah dari masa ke semasa. 

Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini bercanggah dengan dapatan kajian yang 
dilakukan oleh Lim Khong Chiu dan Ahmad Tajuddin (2005) yang menyatakan bahawa atlit 
lelaki menggemari jurulatih yang mengamalkan tingkah laku jurulatih bagi latihan dan fizikal dan 
perancangan, manakala atlit perempuan pula gemar kepada kemahiran teknikal. Begitu juga 
dapatan kajian Collins (2002), yang menyatakan bahawa kedua-dua atlit lelaki dan perempuan 
gemar kepada jurulatih yang mengamalkan tingkah laku jurulatih dalam persediaan mental. 

Berdasarkan penyelidikan ini, dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat 
perbezaan bagi tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit berdasarkan status penglibatan atlit 
secara keseluruhannya. Status penglibatan atlit dibahagikan kepada tiga kumpulan, iaitu atlit 
mewakili peringkat MSSS (Majlis Sukan Sekolah-Sekolah Sabah), MSSM (Majlis Sukan 
Sekolah-Sekolah Malaysia), atlit yang mewakili negeri peringkat negeri dalam pertandingan 
terbuka. 


Walau bagaimanapun, tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit bagi penetapan 
matlamat adalah berbeza berdasarkan status penglibatan atlit. Status yang berbeza adalah antara 
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atlit yang mewakili negeri MSSM dengan atlit yang mewakili pertandingan terbuka. Atlit yang 
mewakili negeri MSSM lebih gemar jika jurulatih mengamalkan penetapan matlamat, berbanding 
atlit yang mewakili negara. Atlit MSSM boleh dianggapkan sebagai atlit yang masih baru 
berkecimpung dalam sukan, sementara atlit yang mewakili negeri dalam acara terbuka adalah atlit 
yang telah lama bergiat dalam sukan. Pengkaji mendapati umur dan pengalaman responden dalam 
kajian ini mungkin menyumbang kepada persamaan dengan dapatan kajian Nazarudin et al. 
(2009). 


Dapatan ini adalah berbeza dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Serpa (1999) yang 
menyatakan bahawa atlit yang baru (junior) dan atlit (senior) menggemari tingkah laku jurulatih 
yang mengamalkan penetapan matlamat semasa latihan. Begitu juga dengan dapatan kajian yang 
dijalankan oleh Liukkonen & Salminen (1990) yang menyatakan bahawa atlit remaja Finland 
yang berkemampuan tinggi lebih gemar kepada jurulatih yang mengamalkan tingkah laku 
jurulatih persediaan mental; dan atlit dari kumpulan ini tidak berminat kepada jurulatih yang 
mengamalkan tingkah laku kemahiran, penetapan matlamat, dan strategi pertandingan. 

Dapatan kajian ini juga bertentangan dengan dapatan kajian yang dilakukan yang 
dilakukan oleh Vilani & Samulski (2005), yang menyatakan bahawa atlit senior (16 hingga 18 
tahun) menggemari jurulatih yang mengamalkan tingkah laku jurulatih bagi latihan fizikal dan 
perancangan, sementara atlit junior sepuluh hingga lima belas tahun) pula menggemari jurulatih 
yang mengamalkan tingkah laku bagi strategi pertandingan dan latihan fizikal dan perancangan. 
Dapatan kajian ini setara dengan Shaharudin (2005), menyatakan bahawa atlit baharu gemar 
kepada jurulatih yang mengamalkan tingkah laku jurulatih bagi strategi pertandingan dan latihan 
fizikal dan perancangan. Sementara atlit senior cenderung kepada jurulatih yang mengamalkan 
kemahiran teknikal dan penetapan matlamat. 

Berdasarkan dapatan Chelladurai (1990), atlit yang senior telah lama berkecimpung 
dalam arena sukan dan telah mempunyai hubungan interpersonal yang agak lama dengan para 
jurulatih. Selain daripada itu, persekitaran yang ditempuhi atlit senior adalah telah menjadi 
kebiasaan kepada mereka, manakala atlit junior pula memerlukan jurulatih yang mengamalkan 
tingkah laku jurulatih strategi pertandingan, kerana jurulatih perlu mengukuhkan sikap 
dan sifat atlit terhadap program latihan yang direncanakan Shaharudin (2005). Perbezaan 
ini bersesuaian dengan “Teori Kepimpinan Situasi” oleh Hersey & Blanchard (1982), 
terutamanya yang berkaitan dengan tahap kematangan atlit yang sentiasa berubah. Teori ini juga 
bersesuaian dan diteguhkan lagi oleh “Teori Trait” oleh Allport (1961), yang menyatakan bahawa 
pengaruh persekitaran dapat juga membentuk tingkah laku individu, terutama atlit yang mewakili 
negeri, yang selalu bertanding di peringkat yang lebih tinggi dan mencabar. 

Seterusnya, dalam penyelidikan ini terdapat lima tingkah laku jurulatih dalam kalangan 
atlit, iaitu (1) latihan fizikal dan perancangan, (2) kemahiran teknikal, (3) persediaan mental, (4) 
penetapan matlamat dan (5) strategi pertandingan. Sementara kepuasan atlit pula terbahagi kepada 
tujuh aspek iaitu;(l) aspek pencapaian individu, (2) aspek pencapaian pasukan, (3) aspek strategi, 
(4) aspek latihan dan arahan, (5) aspek perpaduan pasukan, (6) aspek dedikasi individu, dan (7) 
aspek rawatan. 

Dapatan kajian Reimer & Toon (2001) juga berbeza dengan menyatakan bahawa atlit 
wanita lebih menggemari tingkah laku jurulatih dalam penetapan matlamat, sementara atlit lelaki 
lebih cenderung kepada tingkah laku jurulatih dalam persediaan mental. Walaupun begitu, 
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dapatan kajian ini seiring dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Asiah Mohd Pilus & Rosli 
Saadan (2005; 2008), yang menyatakan bahawa kedua-dua jantina, iaitu lelaki dan perempuan, 
gemar kepada jurulatih yang mengamalkan tingkah laku jurulatih dengan latihan fizikal dan 
perancangan. 

Seterusnya, dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan bagi latihan fizikal dan 
perancangan, kemahiran teknikal, dan keseluruhan tingkah laku kejurulatihan dalam kalangan 
atlit berdasarkan kategori sukan individu dan sukan berpasukan Sekolah Sukan Malaysia di 
Sabah. 


Dapatan kajian ini didapati berbeza berdasarkan latihan fizikal dan perancangan bagi atlit 
sukan individu adalah lebih tinggi berbanding sukan berpasukan. Manakala bagi kemahiran 
teknikal bagi atlit sukan individu adalah lebih tinggi berbanding bagi atlit sukan berpasukan. 
Begitu juga dengan keseluruhan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit bagi sukan individu 
adalah lebih tinggi berbanding sukan berpasukan. 

Dapatan kajian ini bertentangan dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Chelladurai 
(1984) dan Chelladurai & Ogasawara (2003), yang mendapati bahawa atlit acara berpasukan lebih 
gemar kepada tingkah laku kejurulatihan bagi latihan fizikal dan perancangan, berbanding atlit 
yang berkecimpung dalam acara sukan yang bersifat acara individu. Begitu juga dengan tingkah 
laku jurulatih bagi kemahiran teknikal yang digemari oleh atlit yang tidak bergantung kepada 
jurulatih. 

Di samping itu, dapatan kajian ini juga bertentangan dengan dapatan kajian yang 
dilakukan oleh Asiah Mohd Pilus & Rosli Saadan (2008), yang mendapati bahawa pemain sepak 
takraw (acara berpasukan) menggemari tingkah laku jurulatih bagi latihan fizikal dan 
perancangan. Di samping itu, dapatan kajian ini juga berbeza dengan dapatan kajian yang 
dilakukan oleh Sullivan & Kent (2003), yang menyatakan bahawa atlit sukan berpasukan 
menggemari latihan fizikal dan perancangan, sementara atlit sukan individu menggemari 
kemahiran teknikal. 

Dapatan Kajian oleh Chelladurai & Salleh (1980) dan Riemer & Chelladurai (1995) juga 
bertentangan dengan dapatan kajian ini, iaitu atlit sukan berpasukan lebih menggemari latihan 
fizikal dan perancangan berbanding atlit sukan individu. Dapatan kajian ini juga berbeza dengan 
dapatan kajian Shaharudin (2005), yang menyatakan bahawa atlit kedua-dua acara sukan 
menggemari strategi pertandingan, diikuti oleh latihan fizikal dan perancangan, serta kemahiran 
teknikal. 


Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Dengan Kepuasan Atlit 

Dapatan kajian ini juga seiring dengan dapatan kajian Shaharudin (2005), yang menyatakan 
bahawa terdapat hubungan antara tingkah laku jurulatih dengan kepuasan atlit. Dapatan kajian 
beliau juga selari dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Chelladurai (1984), yang 
menyatakan bahawa terdapat hubungan antara tingkah laku jurulatih dengan kepuasan atlit, 
dengan menekankan pula bahawa latihan fizikal dan perancangan dan kemahiran teknikal serta 
strategik pertandingan tingkah laku mempunyai hubungan dengan kepuasan atlit dalam tiga 
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kumpulan yang dikaji, iaitu sukan bola sepak(L), olahraga dan hoki (P) di Sekolah Sukan 
Malaysia. 

Selain itu, dapatan kajian ini juga bersamaan dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh 
Horne & Carron (1985), yang menyatakan bahawa terdapat hubungan antara tingkah laku 
jurulatih dengan kepuasan atlit, dan mereka juga menyatakan strategi pertandingan merupakan 
aspek yang banyak mempengaruhi kepuasan atlit berbanding persediaan mental. Dapatan ini juga 
disokong oleh Ziad A1 Tahayneh (2003) yang mendapati terdapat hubungan antara tingkah laku 
jurulatih dengan kepuasan atlit terutamanya strategik pertandingan dan latihan fizikal. 

Sementara itu, Cakioglu (2003) juga menyatakan kurangnya fokus jurulatih kepada 
tingkah laku jurulatih mereka menyebabkan tahap pencapaian dan kepuasan atlit menurun. 
Dapatan ini dikukuhkan lagi oleh Frontiera (2006) yang menyatakan dengan mengetahui aspek 
tingkah laku jurulatih yang disukai oleh atlit membantu jurulatih merancang dan mengurus 
program latihan dengan lebih yakin, bermotivasi dan pada masa yang sama atlit merasa seronok 
semasa program latihan dilaksanakan. Kesan daripada tindakan secara tidak langsung dapat 
meningkatkan kepuasan atlit khasnya di Sekolah Sukan Malaysia. 

Dapatan kajian juga menujukkan bahawa tingkah laku jurulatih bagi dimensi latihan dan 
arahan merupakan pemboleh ubah utama bagi aspek pencapaian individu, aspek strategi, aspek 
latihan dan arahan. Sementara itu bagi aspek dedikasi individu kepuasan, terdapat dua pemboleh 
ubah peramal tingkah laku jurulatih iaitu persediaan mental dan strategi pertandingan di Sekolah 
Sukan Malaysia. 

Seterusnya bagi aspek rawatan kepuasan atlit, pemboleh ubah peramal yang utama 
tingkah laku jurulatih ialah latihan fizikal dan perancangan dan kemahiran teknikal. Namun 
demikian, dapatan kajian ini berbeza dengan Schiliesman (1987), yang mendapati bahawa aspek 
rawatan merupakan peramal utama bagi tingkah laku jurulatih terhadap kepuasan atlit. Kepuasan 
atlit mempunyai kaitan dengan tingkah laku jurulatih yang dikaji oleh penyelidik. Jurulatih yang 
efektif, sepatutnya boleh meningkatkan motivasi, prestasi serta memberi kepuasan kepada atlit 
sepanjang masa latihan dan pertandingan. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan antara lima tingkah laku 
jurulatih dalam kalangan atlit dengan kepuasan atlit. Dapatan kajian ini berlawanan dengan 
dapatan kajian yang dilakukan oleh Reimer & Toon (2001) yang mendapati terdapat perbezaan 
antara tingkah laku jurulatih dengan kepuasan atlit. Perbezaan tersebut adalah bagi latihan fizikal 
dan perancangan dengan latihan dan arahan, strategi pertandingan dengan pencapaian pasukan, 
dan kemahiran teknikal dengan pencapaian individu. 

Selain daripada itu mengenai kepuasan atlit yang dibahagikan kepada tujuh aspek, 
dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat perbezaan antara tingkah laku jurulatih dalam 
kalangan atlit dengan aspek kepuasan atlit. Perbezaan yang pertama dapat dilihat dalam aspek 
latihan fizikal dan perancangan dengan persediaan mental. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 
terdapat perbezaan antara aspek latihan fizikal dan perancangan dengan persediaan mental. 
Perbezaan yang kedua ialah strategi pertandingan dan persediaan mental. 

Di samping itu terdapat perbezaan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit dengan 
kepuasan atlit bagi aspek pencapaian individu. Perbezaan ini dapat dilihat dalam aspek latihan 
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fizikal dan perancangan dengan persediaan mental, dengan dimensi latihan dan arahan adalah 
lebih tinggi berbanding persediaan mental. Sementara itu, terdapat perbezaan tingkah laku 
jurulatih dalam kalangan atlit dengan kepuasan atlit bagi aspek strategi. Perbezaan ini dapat 
dilihat dalam aspek latihan fizikal dan perancangan dengan persediaan mental, dengan aspek 
latihan fizikal dan perancangan adalah lebih tinggi berbanding persediaan mental di Sekolah 
Sukan Malaysia. 

Melalui pendekatan Teori Laluan Matlamat pula menegaskan bahawa dorongan 
seseorang individu bergantung pada jangkaan terhadap ganjaran yang diterima dan diberikan. 
Jurulatih sebagai punca individu menerima ganjaran terhadap atlit mereka. Teori ini meramalkan 
bagaimana jenis ganjaran dan tingkah laku jurulatih yang berbeza mampu memberi dorongan, 
kepuasan dan prestasi seseorang atlit mampu mencapai kejayaan yang lebih tinggi (Hersey dan 
Blanchard, 1982). 

Sementara itu, perbezaan yang seterusnya adalah antara aspek latihan fizikal dan 
perancangan dengan aspek penetapan matlamat, yang mana dapatan kajian mendapati bahawa 
aspek latihan fizikal dan perancangan adalah lebih tinggi berbanding penetapan matlamat. Di 
samping itu, perbezaan seterusnya adalah antara aspek strategi pertandingan dengan aspek 
kemahiran teknikal, yang mana dapatan kajian menunjukkan bahawa aspek strategi pertandingan 
lebih tinggi berbanding aspek persediaan mental. 

Selain ini Model Kepimpinan tingkah laku juga menunjukkan ada perbezaan pemboleh 
ubah jurulatih secara individu merangkumi faktor seperti matlamat, tujuan, persepsi diri dan atlit 
serta gender. Perbezaan pemboleh ubah pemain secara individu melibatkan perkara seperti umur, 
jantina dan persepsi terhadap jurulatih dan motivasi serta kebimbangan dan keyakinan diri (Smoll 
& Smith, 1989). 

Berdasarkan objektif kajian dalam penyelidikan ini, dapatan kajian menunjukkan bahawa 
terdapat hubungan yang positif antara tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit dengan 
kepuasan atlit. Dapatan kajian juga mendapati kelima-lima tingkah laku jurulatih iaitu latihan 
fizikal dan perancangan, kemahiran teknikal, persediaan mental, penetapan matlamat dan strategi 
pertandingan mempunyai hubungan positif dengan kepuasan atlit. Dapatan kajian ini selari 
dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Asiah Mohd Pilus & Rosli Saadan (2005), yang 
mendapati terdapatnya hubungan antara tingkah laku jurulatih dengan kepuasan atlit. 

Tingkah Laku Jurulatih Dalam Kalangan Atlit Dengan Motivasi Atlit 

Dapatan kajian ini juga bertentangan dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Liukkonen & 
Salminen (1990), yang menyatakan bahawa atlit acara berpasukan sangat menggemari jurulatih 
yang mengamalkan tingkah laku jurulatih bagi kemahiran teknikal. Oleh yang demikian, dapatan 
dinyatakan bahawa tingkah laku jurulatih yang digemari oleh atlit adalah berbeza berdasarkan 
tahap kematangan mereka, seperti yang dinyatakan oleh Hersey & Blanchard (1982), yang 
menyatakan bahawa motivasi adalah satu-satunya pemboleh ubah situasi. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan antara lima tingkah laku 
jurulatih dalam kalangan atlit dengan motivasi atlit. Dapatan kajian ini berlawanan dengan 
dapatan kajian yang dilakukan oleh Reimer & Toon (2001), yang mendapati terdapat perbezaan 
antara tingkah laku jurulatih dengan motivasi atlit. Perbezaan tersebut adalah bagi latihan fizikal 
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dan perancangan dengan latihan dan arahan, strategi pertandingan dengan pencapaian pasukan, 
dan kemahiran teknikal dengan pencapaian individu Sekolah Sukan Malaysia. 

Selain daripada itu, mengenai motivasi atlit yang dibahagikan kepada dua jenis iaitu 
motivasi intrinsik dan ekstrinsik, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat perbezaan antara 
tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit dengan motivasi atlit (Alfermann, D. L., J. Martin and 
S. Wurth., 2005). Perbezaan yang dapat dilihat dalam latihan fizikal dan perancangan dengan 
persediaan mental. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat perbezaan antara latihan fizikal 
dan perancangan dengan persediaan mental. Perbezaan yang kedua ialah strategi pertandingan 
dan kemahiran teknikal. 

Di samping itu, terdapat perbezaan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit dengan 
motivasi atlit. Perbezaan ini dapat dilihat dalam latihan fizikal dan perancangan dengan 
persediaan mental dengan latihan fizikal dan perancangan adalah lebih tinggi berbanding 
persediaan mental. Sementara itu, terdapat perbezaan tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit 
dengan motivasi atlit bagi strategi pertandingan. 

Sementara itu, perbezaan yang seterusnya adalah antara latihan fizikal dan perancangan 
dengan persediaan mental, yang mana dapatan kajian mendapati bahawa latihan fizikal dan 
perancangan adalah lebih tinggi berbanding penetapan matlamat. Di samping itu, perbezaan 
seterusnya adalah antara penetapan matlamat dengan persediaan mental, yang mana dapatan 
kajian menunjukkan bahawa strategi pertandingan lebih tinggi berbanding persediaan mental. 

Berdasarkan objektif kajian dalam penyelidikan ini, dapatan kajian menunjukkan bahawa 
terdapat hubungan yang positif antara tingkah laku jurulatih dalam kalangan atlit dengan motivasi 
atlit. Dapatan kajian juga mendapati kelima-lima tingkah laku jurulatih iaitu latihan fizikal dan 
perancangan, kemahiran teknikal, persediaan mental, penetapan matlamat dan strategi 
pertandingan mempunyai hubungan positif dengan motivasi atlit. Dapatan kajian ini selari dengan 
dapatan kajian yang dilakukan oleh Asiah Mohd Pilus & Rosli Saadan (2005), yang mendapati 
terdapatnya hubungan antara tingkah laku jurulatih dengan motivasi atlit. 

Dapatan ini juga bersamaan dengan saranan Smoll & Smith(1989), melalui “Model 
Tingkah Laku Kepimpinan”, yang menyatakan bahawa wujud hubungan antara tingkah laku 
jurulatih dengan motivasi atlit apabila jurulatih melakukan tugas mereka seperti yang dirancang 
dan atlit pula dapat memahami perkara yang dilakukan oleh jurulatih mereka, serta bertindak 
balas terhadap berdasarkan situasi semasa program latihan dilaksanakan, sama ada ketika fasa 
persediaan, fasa pertandingan, mahupun fasa transisi. Selain daripada itu, hubungan yang wujud 
juga disebabkan jurulatih harus memainkan peranan mereka kerana atlit terdiri dari berbagai- 
bagai personaliti, seperti jantina dan tahap penglibatan dalam sukan. Bagi atlit yang mewakili 
MSSM(Majlis sukan sekolah-sekolah Malaysia) sudah tentu berbeza tingkah laku jurulatih 
berbanding dengan atlit yang mewakili Acara Sukan Terbuka dan negara. 

Sementara itu, menurut Cakioglu (2003) juga menyatakan kurangnya fokus jurulatih 
kepada tingkah laku jurulatih mereka menyebabkan tahap pencapaian dan motivasi atlit menurun. 
Dapatan ini dikukuhkan lagi oleh Frontiera (2006) yang menyatakan dengan mengetahui dimensi 
tingkah laku jurulatih yang disukai oleh atlit membantu jurulatih merancang dan mengurus 
program latihan dengan lebih yakin, bermotivasi dan pada masa yang sama atlit merasa seronok 
semasa program latihan dilaksanakan. Kesan daripada tindakan jurulatih secara tidak langsung 
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dapat meningkatkan motivasi atlit di Sekolah Sukan Malaysia. Selain itu, sikap tingkah laku 
jurulatih itu berdasarkan Teori Laluan Matlamat akan membawa atlit baru kerana kemahiran 
mereka adalah atlit yang rendah pencapaian tetapi komitmen tinggi terhadap pasukan. Jurulatih 
boleh mewujudkan persekitaran latihan lebih mesra, berikan perhatian lebih kepada keperluan dan 
berseronok bersama atlitnya. 

Maka, tingkah laku jurulatih ini sesuai dengan atlit yang lama kerana kemahiran tinggi 
dan komitmen tidak berbelah bagi dan pencapaian akan meningkatkan prestasi sukan, 
menetapkan piawai kerja yang tinggi bagi semua jurulatih, menunjukkan keyakinan tinggi 
bahawa atlit mampu mencapai tahap yang lebih baik, komitmen kepada atlit dalam proses 
membuat keputusan. Cara tingkah laku jurulatih ini sesuai untuk atlit yang kemahiran dan 
mempunyai komitmen yang tinggi terhadap sukan.Selain itu, kejayaan seseorang atlit di peringkat 
kebangsaan ataupun antarabangsa dipengaruhi oleh pelbagai faktor (Shaharudin, 2005). Faktor 
adalah intrinsik atlit, bantuan moral dari pihak keluarga, prestasi kemahiran yang semakin baik 
dan gaya kepimpinan jurulatih. Faktor ekstrinsik menyebabkan atlit cemerlang seperti tingkah 
laku jurulatih yang diamalkan oleh seseorang, faktor pengiktirafan dan penghargaan seperti wang, 
pingat kecemerlangan dan gelaran yang diberikan oleh pihak-pihak tertentu. 

KESIMPULAN 

Jurulatih memainkan peranan penting dalam membimbing seseorang atlit itu berjaya atau gagal. 
Sering kali jurulatih memberi pengaruh terhadap atlit secara individu mahupun sesebuah 
pasukan. Ianya dapat dibangunkan oleh jurulatih melalui kehadiran mereka semasa latihan, 
tindakan dan pertuturan seseorang jurulatih tersebut. Tidak kira sejauh mana pencapaian 
seseorang atlit tersebut telah ceburi, jurulatih akan memberi kesan mendalam kepada kehidupan 
atlit. Maka pembangunan bakat atlit adalah bergantung kepada kualiti kejurulatihan. Kualiti 
kejurulatihan pula sering ditentukan oleh bagaimana seseorang jurulatih itu berkelakuan semasa 
melaksanakan aspek latihan fizikal, teknikal, taktikal dan psiko-sosial. Tingkah laku jurulatih 
semasa latihan, semasa pertandingan dan ketika tidak berlatih mempunyai pengaruh yang kuat 
terhadap pemain mereka dan mungkin akan memberi kesan kepada prestasi pemain serta 
penyertaan pemain dalam sesuatu pertandingan. 
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Abstrak 


Kepimpinan guru besar mempunyai hubungan dengan perkembangan professionalisme guru. 
Walau bagaimanapun, kegagalan mengamalkan gaya kepimpinan ini dikatakan mampu 
menurunkan tahap motivasi guru di sekolah rendah termasuklah sekolah pedalaman. Sehubungan 
itu, penyelidikan ini dilaksanakan bertujuan untuk mengenal pasti hubungan kepimpinan 
transformasional guru besar dengan tahap motivasi guru yang sedang berkhidmat di Zon Ulu 
Balleh, Kapit. Penyelidikan tinjauan berbentuk deskriptif kuantitatif dan inferensi melibatkan 
seramai 79 orang guru yang dipilih menggunakan kaedah persampelan bertujuan dari enam buah 
sekolah dalam zon ini. Pemerolehan data adalah menggunakan borang M ultifactor Leadership 
Questionnaire (MLQ-form 6s) bagi mengukur tahap kepimpinan transformasi guru besar dan 
Work Extrinsic ancl Intrinsic Motivation Scale (WEIMS) digunakan untuk mengukur tahap 
motivasi guru pedalaman. Analisis statistik deskriptif adalah berasaskan pengukuran frekuensi, 
peratusan, skor min dan sisihan piawai beserta dengan analisis statistik inferensi yang melibatkan 
analisis Korelasi Pearson. Hasil dapatan menunjukkan kepimpinan transformasional guru besar 
dan tahap motivasi guru berada pada tahap sederhana. Justeru itu, kajian ini mendapati bahawa 
terdapatnya hubungan positif yang signifikan antara dua pemboleh ubah tersebut. Kajian ini juga 
mendapati bahawa terdapat perbezaan signifikan antara tahap motivasi terhadap umur dan 
jantina. Lantaran itu, kajian ini wajar menjadi panduan kepada guru besar dalam merencana dan 
melaksana agenda pendidikan menerusi amalan kepimpinan transformasional agar dapat 
meningkatkan motivasi guru dan seterusnya memantapkan professional organisasi sekolah. 

Kata kunci: Kepimpinan transformasional, motivasi, guru pedalaman 


PENGENALAN 


Modal insan yang berkualiti amat diperlukan dalam kesediaan Malaysia menuju ke arah negara 
maju. Usaha ini menjadi suatu komitmen dalam memperkasa kualiti dalam pendidikan yang 
menjadi keutamaan pada masa kini. Hasil ini dapat diperolehi menerusi pendidikan yang bermutu 
dan bekualiti tinggi. Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 merupakan 
antara usaha kerajaan dalam menambah baik dasar pendidikan agar pendidikan yang dibekalkan 
adalah berkualiti. 

Hakikatnya, kualiti pendidikan tidak dapat dipisahkan dengan kepimpinan. Nor Aznan 
(2015) menjelaskan betapa kepimpinan menjadi unsur yang amat penting dalam organisasi 
memandangkan pengaruh kepimpinan yang menajadi amalan guru besar terhadap kejayaan dan 
keberkesanan sesebuah organisasi. Keberkesanan ini dapat membantu dalam mencapai 
pendidikan berkualiti lantas menyumbang dalam pembinaan modal insan seterusnya 
sosioekonomi Negara. 

Beberapa penyelidikan lepas menunjukkan bahawa pembaharuan sekolah dan kakitangan 
program pembangunan amat memerlukan guru besar memainkan peranannya (Elenkov & Manev, 
2005; Coleman & Glover, 2007). Dalam pendidikan kepimpinan hubungan positif antara 
pemimpin dan subordinat menjadi kunci utama dalam mencapai kecemerlangan organisasi. Ini 
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menunjukkan bahawa elemn utama sama ada sesebuah organisasi utama itu berjaya atau tidak 
bergantung kepada kepimpinan (Abdul Rahman, 2000; Traversi, 2007). 

Sehingga Jun tahun 2015, statistik pertukaran guru menunjukkan sejumlah 1624 orang 
guru yang sedang berkhidmat di Sarawak memohon pertukaran untuk keluar dari negeri ini, 
terutamanya guru yang ditempatkan di daerah pedalaman Sarawak. Kajian Mahyuddin dan 
Maizura (2011) mendapati bahawa segelitir guru tidak gembira apabila ditempatkan untuk 
berkhidmat di kawasan pedalaman dan perkara ini menyebabkan motivasi guru merundum dan 
menjadi kurang bersedia untuk melaksanakan tugas sebagai guru. Pertukaran guru yang terlalu 
kerap dan berlaku setiap tahun ini menyebabkan sistem pengurusan dan pentadbiran di sekolah 
tergendala dan terganggu. Guru baharu yang mengisi kekosongan tugas dan jawatan di sekolah 
memerlukan masa untuk menyesuaikan diri di sekolah baharu. 

Abdul Said et al. (2012) dalam kajiannya menyentuh bahawa tahap kesediaan guru 
menjadi salah satu punca kepada prestasi akademik sekolah dan tahap kesediaan guru ini 
dipengaruhi oleh motivasi guru. Dari aspek pengajaran dan pembelajaran pula, prestasi 
perkembangan akademik murid di sekolah menurun kerana guru baharu ini masih belum 
mengenali dan menguasai kaedah atau pendekatan pengajaran yang bersesuaian dengan murid 
dari aspek sosiologi. Akibatnya, prestasi akademik murid merundum jatuh. Ini dapat dilihat 
apabila keputusan UPSR dan kelas yang menjalani pentaksiran tidak mencapai tahap keputusan 
yang diinginkan. Aktiviti kokurikulum yang berfokuskan kepada pendidikan luar bilik darjah 
seperti persatuan, kelab dan unit beruniform tidak dilaksanakan mengikut ketetapan dan 
perancangan. Ketidaklancaran agenda pendidikan di sekolah ini seterusnya menjejaskan 
pencapaian band sekolah dalam Standard Kualiti Pendidikan Malaysia. Ini dapat dilihat melalui 
Pelan Strategi GeMS 2011 - 2015 yang disediakan oleh Jabatan Pendidikan Negeri Sarawak yang 
menyenaraikan sejumlah 943 daripada 1265 buah sekolah masih berada dalam band 3-4. 

Keberkesanan sesebuah sekolah itu bergantung kepada tahap amalan gaya kepimpinan 
pentadbir sekolah (Mohammad Sani & Jamalullail, 2012). Namun begitu, perkara sebaliknya 
mempunyai kebarangkalian untuk berlaku apabila pentadbir sekolah kurang mengambil berat 
terhadap mental dan emosi guru selaku subordinat. Ini menunjukkan bahawa elemen kepimpinan 
dan tahap motivasi guru menjadi tumpuan utama atau intipati kepada permasalahan yang berlaku. 

Beberapa pengkaji dalam kajian lepas ada merungkaikan beberapa kelemahan 
pengendalian mengurus sekolah dalam kepemimpinan guru besar (Abdul Shukor 2004; Fullan 
2001; Deal & Peterson 2000). Model birokratik dan amalan kepimpinan lazzez-faire yang sering 
menjadi amalan kepimpinan guru besar menyebabkan mereka goyah dalam menjalankan peranan 
selaku pemimpin yang perlu menjana komitmen guru di sekolah. Impaknya, amalan kepimpinan 
ini menyebabkan komitmen guru untuk berkhidmat merundum dan menjadi tidak produktif dalam 
bekerja rentetan daripada amalan kepimpinan yang tidak menggalakkan peningkatan motivasi 
guru. 


Terdapat banyak kajian yang menyatakan bahawa motivasi merupakan rangsangan 
dalaman dan luaran yang menentukan tingkah laku dan keutamaan seseorang individu (Eyal & 
Roth, 2010, Norashid & Hamzah, 2014, Nik Badrul Hisham & Mastura, 2015). Ini bermakna 
individu yang bermotivasi mempunyai dedikasi yang tinggi terhadap organisasinya. Individu ini 
mempunyai kepuasan kerja dan sebagai hasil, individu ini mempunyai produktiviti kerja yang 
tinggi. Chinpuza et al. (2011) menyatakan bahawa motivasi sangat penting dan mempunyai 
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perkaitan yang rapat dengan kepimpinan dalam keberhasilan sesebuah organisasi. Dalam 
organisasi sekolah, pentadbir sekolah perlu sentiasa prihatin terhadap guru yang tidak mendapat 
kepuasan kerja dan tidak bermotivasi kerana guru ini mampu menjejaskan agenda pendidikan 
(Snowden & Gorton, 2002). 

Faktor bebanan kerja yang banyak juga menjadi salah satu elemen yang mampu 
menganggu-gugat tahap motivasi seseorang guru. Azrul Hisyam (2009) dalam kajiannya 
mendapati bahawa faktor bebanan tugas merupakan antara punca tekanan guru lantas 
menyebabkan tahap motivasi guru merundum. Senario ini bertambah parah apabila melihat situasi 
guru pedalaman yang memegang dan menjalankan tugas bagi melebihi dua jawatan dalam 
organisasi sekolah. Tanggungjawab yang bertambah ini menunjukkan bahawa bebanan yang 
ditanggung juga bertambah (Hishamuddin, Rizal & Supian, 2013). 

Sehingga kini, pelbagai kajian komperatif lanjutan untuk mengenal pasti gaya 
kepimpinan yang mampu mendatangkan impak yang positif dalam mencapai matlamat agenda 
pendidikan di sekolah (Eyal & Roth, 2010). Walau bagaimanapun, kajian yang menumpukan 
sosiologi sekolah di kawasan pedalaman Sarawak adalah agak kurang. Terdapat banyak faktor 
yang mempengaruhi tahap motivasi kerja subordinat iaitu guru, dalam satu entiti organisasi 
namun kajian ini lebih tertumpu kepada satu faktor penting iaitu amalan gaya kepimpinan 
pentadbir. Oleh itu, kajian ini mengambil kira persoalan utama iaitu amalan kepimpinan 
transformasional dan hubungannya terhadap tahap motivasi guru yang berkhidmat di sekolah 
kebangsaan pedalaman Sarawak. 

Objektif Kajian 

Tujuan kajian ini diadakan adalah untuk menyelidik hubungan kepimpinan transformasional guru 
besar dengan tahap motivasi guru yang sedang berkhidmat di daerah pedalaman Kapit. 
Khususnya, objektif kajian ini diadakan adalah untuk: 

i. Mengenal pasti tahap kepimpinan transformasi guru besar (dimensi pengaruh 
ideal, rangsangan motivasi, pertimbangan individu dan rangsangan intelektual) di 
sekolah rendah pedalaman daerah Kapit. 

ii. Mengenal pasti tahap motivasi guru di sekolah rendah pedalaman daerah Kapit. 

iii. Mengkaji hubungan antara kepimpinan transformasional dengan tahap motivasi 
guru di sekolah pedalaman daerah Kapit. 

Kerangka Konseptual Kajian 

Kerangka konsep dalam kajian ini adalah berdasarkan dua teori yang diaplikasikan iaitu Model 
Kepimpinan Transformasional oleh Bernard M. Bass (1978) dan Teori Penentuan Diri oleh 
Edward L. Richard M. Ryan (2000). Berdasarkan dua teori yang dinyatakan, kerangka konsep 
kajian ini adalah terdiri daripada kepimpinan transformasional yang menjadi amalan guru besar 
sebagai pemboleh ubah tidak bersandar. Kepimpinan ini merangkumkan empat dimensi yang 
diunjurkan dalam kepimpinan Transformasional iaitu pengaruh ideal, motivasi berinspirasi, 
pertimbangan individu, dan rangsangan intelektual. 

Manakala pemboleh ubah bersandar bagi kajian ini adalah melibatkan tahap motivasi 
kerja guru. Tahap motivasi kerja guru adalah berdasarkan enam faktor motivasi yang ternyatakan 
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dalam Teori Penentuan Diri oleh Deci dan Ryan (2000). Enam faktor tersebut termasuklah 
motivasi intrinsik, regulasi bersepadu , regulasi yang dikenal pasti, regulasi serapan, regulasi 
luaran dan tidak bermotivasi. 

Amalan kepimpinan ini menjadi suatu isu berterusan dibicarakan walaupun zaman telah 
berlalu dan keadaan telah berubah. Perubahan ini memerlukan guru besar untuk menyerap 
perubahan tersebut lantas mempelbagaikan kepimpinan dalam meneraju sekolah ke arah 
kecemerlangan. Justeru itu, kajian ini menggunakan model kepimpinan transformasional seperti 
yang dinyatakan dalam rajah 1 untuk mengkaji hubungan bagi setiap dimensi yang dapat dalam 
kepimpinan terhadap motivasi guru yang berkhidmat dalam daerah pedalaman. Model 
kepimpinan yang digunakan adalah untuk mengesan kekuatan hubungan kepimpinan guru, sama 
ada pengaruh ideal, pertimbangan individu, motivasi berinspirasi dan rangsangan intelektual, 
dengan tahap motivasi guru. 


KEPIMPINAN 


MOTIYASI GURU 

TRANSFORMASIONAL GURU 
BESAR 




Motivasi Dalaman 



HUBUNGAN 


Regulasi bersepadu 


Pengaruh Ideal 



Regulasi yang dikenal pasti 


Motivasi Berinspirasi 




Regulasi yang diserapkan 


Pertimbangan Individu 




Regulasi luaran 


Rangsangan Intelektual 




Tidak Bermotivasi 



Rcijcih 1. Kerangka konsep kajian berdasarkan Model Kepimpinan Transformasional Bass (1978) 
dan 

Teori Penentuan Diri Deci dan Ryan (2000) 


METODOLOGI 


Reka Bentuk Kajian 

Penyelidikan ini merupakan kajian berbentuk deskriptif dan inferensi dengan menggunakan 
kaedah tinjauan. 

Populasi dan Sampel Kajian 

Populasi kajian terdiri daripada enam buah sekolah kebangsaan zon Ulu Balleh di daerah Kapit, 
Sarawak. Sampel melibatkan seramai 79 orang guru yang dipilih sebagai responden, iaitu semua 
guru yang sedang berkhidmat melalui kaedah persampelan bertujuan. Sebanyak 79 soal selidik 
telah diedarkan tetapi hanya 74 borang sahaja yang telah dijawab dan dikembalikan. Oleh yang 
demikian, kajian ini melibatkan seramai 74 orang responden sahaja. 

Instrumen Kajian 

Instrumen soal selidik digunakan sepenuhnya sebagai alat pengukur untuk mendapatkan 
maklumat dan data yang diperlukan. Borang soal selidik adalah terdiri daipada tiga bahagian. 
Bahagian A adalah bagi mendapatkan maklumat demografi responden seperti umur, jantina, tahap 
pendidikan dan tempoh perkhidmatan. Bahagian B pula mengandungi 20 item soalan yang 
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diaplikasikan daripada MLQ -form 6S (Multifactor Leadership Questionnaire) oleh Avolio dan 
Bass (2004) bagi mengukur tahap kepimpinan transformasional. Manakala, bahagian C 
mempunyai 18 item soalan yang digunakan untuk menentukan tahap motivasi guru dengan 
mengaplikasikan soal selidik WEIMS ( Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale) yang 
diperkenalkan oleh Trembley et al. (2009). 

Kesahan, Kebolehpercayaan dan Kajian Rintis 

Kajian rintis dijalankan pengkaji bagi melihat kesahan dan kebolehpercayaan. Empat orang pakar, 
iaitu dua orang pensyarah yang mempunyai taraf akademik doktor falsafah dan dua orang ketua 
panitia dalam mata pelajaran Bahasa Melayu telah dipilih untuk memeriksa borang soal selidik 
yang bagi memastikan kesahan dan kebolehpercayan instrumen yang digunakan. Kajian rintis 
dijalankan melibatkan seramai 41 orang di sebuah sekolah kebangsaan yang bukan menjadi fokus 
kajian yang dipilih secara kaedah persampelan rawak. Kajian rintis menunjukkan bahawa nilai 
Alpha Cronbach bagi semua item soal selidik bagi bahagian A (a=0.860) dan bahagian B 
(a=0.898) semakin hampir dengan nilai Alpha 1 seperti yang disarankan oleh Sekaran dan 
Bougie (2014). Ini bermakna kesemua item dalam setiap dimensi kepimpinan transformasional 
dan konstruk motivasi guru boleh digunakan dalam kajian ini. 


Kaedah Analisis Data 

Penganalisisan data dilaksanakan menggunakan analisis statistik deskriptif dan statistik inferensi. 

i. Statistik Deskriptif 

Statistik deski‘iptif diaplikasikan untuk menerangkan maklumat demografi responden 
menerusi nilai kekerapan dan peratus. Skor min dan sisihan piawai digunakan dalam 
analisis data bagi menjelaskan tahap kepimpinan transformasional guru besar dan tahap 
motivasi guru pedalaman. 

ii. Statistik Infrensi 

Statistik inferensi digunakan bagi mengenal pasti hubungan kepimpinan transformasi 
guru besar dengan tahap motivasi guru pedalaman melalui dapatan nilai korelasi (r) 
dalam ujian korelasi pearson. 
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KEPUTUSAN 


Maklumat Demografi Responden 


Jadual 1 

Ancilisis Kekerapan dan Peratus Maklumat Demografi Responden 


Maklumat Demografi 

Kekerapan 

Peratus (%) 

Umur 

20 - 30 tahun 

44 

59.5 


31-40 tahun 

14 

18.9 


41-50 tahun 

7 

9.5 


51 tahun dan ke atas 

9 

12.2 

Jantina 

Lelaki 

49 

66.2 


Perempuan 

25 

33.8 

Kelulusan akademik tertinggi 

Diploma 

15 

20.3 


Sarjana Muda 

59 

79.7 

Tempoh berkhidmat 

Kurang dari 1 tahun 

8 

10.8 


1 hingga 3 tahun 

22 

29.7 


4 hingga 6 tahun 

28 

37.8 


7 hingga 10 tahun 

3 

4.1 


Lebih 10 tahun 

13 

17.6 


Jadual 1 menunjukkan maklumat demografi yang dikumpul daripada sejumlah 74 orang guru. 
Majoriti responden, iaitu seramai 44 orang guru adalah berumur 20 hingga 30 tahun. Jumlah ini 
diikuti oleh 14 orang guru (18.9%) berumur 31 hingga 40 tahun, 9 orang guru (18.9%) berumur 
51 tahun ke atas dan 7 orang guru (9.5%) berumur 41 hingga 50 tahun, orang guru (18.9%) 
berumur 31 hingga 40 tahun, Responden adalah terdiri daripada 49 guru lelaki (49%) dan 25 
orang guru perempuan (33.8%). Majoriti menunjukkan bahawa seramai 59 orang guru memiliki 
Ijazah Sarjana Muda (79.7%) manakala selebihnya iaitu seramai 15 orang mempunyai Diploma 
(20.3%). Didapati bahawa secara majoriti, iaitu seramai 28 orang guru, (37.8%) telah berkhidmat 
selama 4 hingga 6 tahun. Jumlah ini diikuti oleh seramai 22 orang guru (29.7%) yang telah 
bertugas selama 1 hingga 3 tahun, 13 orang (17.6%) selama lebih daripada 10 tahun, 8 guru 
(10.8%) selama kurang daripada 1 tahun dan 3 orang guru (4.1%) selama 7 hingga 10 tahun. 

Tahap Kepimpinan Transformasional Guru Besar dan Tahap Motivasi Guru Pedalaman 


Jadual 2 

Analisis Min dan Sisihan Piawai Tahap Kepimpinan Transformasional Gurii Besar 


Dimensi 

Min 

SP 

Tahap 

Pengaruh Ideal 

3.578 

0.773 

Sederhana 

Rangsangan Individu 

3.611 

0.811 

Sederhana 

Pertimbangan Berasakan Individu 

3.489 

0.838 

Sederhana 

Rangsangan Intelektual 

3.614 

0.767 

Sederhana 

Keseluruhan 

3.5760 

0.752 

Sederhana 
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Jadual 3 Analisis Min dan Sisihan Piawai Tahap Motivasi Guru Pedalaman 



Min 

SP 

Tahap 

Motivasi Guru 

3.628 

0.576 

Sederhana 


Jadual 2 menunjukkan bahawa kepimpinan transformasional guru besar secara keseluruhanya 
berada pada tahap yang sederhana. Berdasarkan jadual 2, dimensi kepimpinan rangsangan 
intelektual berada pada tahap sederhana (M=3.614, S.P=0.767) lebih tinggi berbanding dimensi 
rangsangan individu (M=3.489, S.P=0.838, tahap sederhana. Ini diikuti oleh dimensi pengaruh 
ideal (M=3.578, S.P=0.773, tahap sederhana) dan pertimbangan individu (M=3.489, S.P=0.838, 
tahap sederhana). Jadual 3 pula menunjukkan bahawa tahap motivasi guru pedalaman berada 
pada tahap yang sederhana (M=3.628, S.P=0.576). 

Hubungan Kepimpinan Transformasi Guru Besar dan Tahap Motivasi Guru 

Hol Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan transformasional dengan 
tahap motivasi guru di sekolah pedalaman daerah Kapit. 

Jadual 4 

Ancilisis Ujian Korelasi Pearson 

, Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Hubungan - - —--—-—- 

___r_Sig._N_ 

_Motivasi Guru_.647_.000_74_ 

Korelasi signifikan pada tahap 0.01 (dua hala) ‘2-tailed’ 

Jadual 4 menunjukkan bahawa kepimpinan transformasional guru besar berkorelasi secara 
signifikan, r(74)=.647, p<0.01 dengan tahap motivasi guru. Ini bermakna kepimpinan 
transformasional guru besar mempunyai hubungan yang positif pada kekuatan korelasi yang 
sederhana dengan tahap motivasi guru. Oleh kerana tahap signifikan lebih kecil daripada 0.001 
(0.000<0.001), maka hipotesis nol (H 0 1) ditolak. 


PERBINCANGAN 

Kepimpinan Transformasi Guru Besar 

Tahap kepimpinan Transformasional Guru Besar di sekolah kebangsaan zon Ulu Balleh, Kapit 
diukur berdasarkan empat dimensi dalam gaya kepimpinan ini iaitu, pengaruh ideal, rangsangan 
motivasi, pertimbangan individu dan rangsangan intelektual. Hasil kajian ini mendapati bahawa 
dimensi kepimpinan yang paling dominan diamalkan oleh guru besar adalah rangsangan 
intelektual. Ini diikuti oleh dimensi rangsangan individu, pengaruh ideal dan pertimbangan 
berasakan individu yang paling kurang diamalkan oleh guru besar. Secara keseluruhannya, 
keempat-empat dimensi gaya kepimpinan Transformasional yang menjadi amalan Guru Besar 
adalah pada tahap yang sederhana. 

Hasil dapatan ini menyokong kajian lepas yang dijalankan Habib & Zaimah (2012), Tafri 
(2010), Mohamad Zabidi (2009), Mohd Aziz (2008), Serina (2008) dan Nursuhaila (2007). Walau 
bagaimanapun, dapatan kajian ini tidak menyokong beberapa dimensi amalan kepimpinan 
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Transformasional oleh Hishamuddin, Mohd Rizal dan Supian (2013) dan Abdul Kudus (2000) 
yang menunjukkan bahawa wujudnya ciri-ciri kepimpinan transfromasional pemimpin dan 
persepsi responden bagi keempat-empat dimensi berada pada tahap yang tinggi. 

Walaupun terdapat pelbagai pendekatan kepimpinan diamalkan oleh ramai pemimpin, 
kepimpinan transformasional merupakan contoh pendekatan terbaik dalam memacu perubahan 
tingkah laku dalam sesebuah organisasi (Hallinger, 2007). Pentadbir sekolah dapat bekerja dan 
mempengaruhi guru-guru untuk bekerja dan bersama-sama dalam mencapai visi dan misi yang 
digarapkan. Hal ini adalah selaras dengan Selamat, Nordin dan Adnan (2013) yang menyatakan 
bahawa pemimpin transformasi adalah ejen yang akan memacu perubahan dalam sesebuah 
organisasi atau sekolah. Formula kepimpinan seperti ini adalah amat diperlukan dalam sesebuah 
organisasi pendidikan seperti sekolah, terutama dari segi pertimbangan dan pembangunan guru 
sebagai seorang individu. 

Tahap Motivasi Guru 

Hasil dapatan menunjukkan bahawa tahap motivasi guru pedalaman di sekolah kebangsaan zon 
Ulu Balleh, Kapit berada pada tahap yang sederhana. Hasil dapatan ini selaras dengan hasil 
dapatan kajian Nik dan Mastura (2015), Chinpuza dan Samuel (2011) serta Eres (2011) yang 
menyatakan bahawa tahap motivasi guru berada pada tahap sederhana. Dapatan ini bertentangan 
dengan beberapa kajian mengenai tahap motivasi yang memperoleh tahap yang tinggi (Esmaeili, 
2015; Liu, 2015; Dobre, 2013). Dapatan kajian yang berbeza ini disebabkan oleh faktor 
persekitaran kerja dan sosiobudaya berbeza yang mampu mempengaruhi tahap motivasi guru. 

Walaupun hasil dapatan memperoleh tahap motivasi yang tinggi, guru besar perlulah 
mengambil peranan dalam meneliti semula elemen-elemen yang mampu meningkatkan dan 
mengekalkan motivasi guru-guru sebagai subordinatnya. Menurut Samuel dan Chipunza (2009), 
pekerja yang bermotivasi tinggi mampu mencapai kejayaan dalam organisasi. Justeru itu, 
pemimpin perlulah peka, mengenal pasti dan memahami tingkah laku pengikutnya seterusnya 
memilih pendekatan yang sesuai dan terbaik untuk memotivasikan pengikutnya agar mereka 
dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan lebih efisyen. 

Hubungan antara Kepimpinan Transformasi Guru Besar dengan Tahap Motivasi Guru 

Keputusan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang signifikan antara 
kepimpinan transformasional yang diamalkan olehg guru besar dengan tahap motivasi guru. 
Dapatan ini serupa dengan hasil kajian Azman dan Wanlabeh (2012) serta Eres (2011) yang 
menunjukkan hubungan positif yang signifikan antara amalan kepimpinan dengan motivasi guru. 
Banyak kajian menemui hasil yang sama bahawa terdapatnya korelasi positif antara kepimpinan 
transformasional guru besar terhadap motivasi guru di sekolah yang mampu membantu ke arah 
mencapai matlamat pendidikan dengan optimum (Zameer et al., 2014; Dobre, 2013; Cahyono, 
2012; Riyadi, 2011). Finnigan (2010) menegaskan dalam dapatan kajiannya bahawa kepimpinan 
transformasional mempunyai hubungan yang dapat mempengaruhi tahap motivasi seseorang 
guru. Walau bagaimanapun terdapat faktor selain daripada kepimpinan yang boeh mempengaruhi 
motivasi seseorang guru. Ini dibuktikan dalam kajian Grooraki et. al (2013) yang merungkaikan 
bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya kepimpinan pentadbir dengan tahap 
motivasi subordinatnya. Kyak et. al. (2011) menjelaskan bahawa tahap motivasi guru dapat 
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ditingkatkan melalui kepimpinan pentadbir sekolah untuk mencapai kejayaan agenda sesebuah 
sekolah tersebut. 

IMPLIKASI 

Berdasarkan dapatan kajian ini, kepimpinan guru besar lebih tertumpu kepada dimensi 
rangsangan intelektual. Walau bagaimanapun, keputusan kajian menunjukkan bahawa 
kepimpinan transformasional guru besar adalah berbeza berdasarkan persepsi guru apabila 
melihat perincian dimensi kepimpinan guru besar. Kepimpinan transformasional menerusi 
dimensi yang lain iaitu pengaruh ideal, rangsangan motivasi, dan pertimbangan individu, juga 
turut menjadi amalan guru pedalaman. Perbezaan ini menunjukkan keperluan untuk mengubah 
amalan kepimpinan berdasarkan dimensi mengikut keperluan, perubahan dan situasi dalam 
sesebuah organisasi pendidikan. 

Kajian yang dilaksanakan adalah diharapkan agar dapat memberi kejelasan maklumat dan 
gambaran kepada guru besar selaku pemimpin di peringkat sekolah kebangsaan khususnya di 
daerah Kapit agar lebih prihatin terhadap motivasi guru pedalaman. Lantaran itu, guru besar perlu 
mengimplemantasi amalan kepimpinan yang sesuai dengan mengambil kira faktor individu dan 
keadaan dalam organisasi. Isu motivasi guru perlu diambil perhatian dalam kalangan guru besar 
walaupun keputusan mendapati tahap motivasi guru adalah tinggi. Kajian ini juga diharapkan 
dapat mencetus kesedaran kepada guru dalam menyelami kepimpinan yang menjadi amalan guru 
besar berdasarkan dimensi kepimpinan guru besar iaitu pengaruh ideal, rangsangan motivasi, 
pertimbangan individu dan rangsangan intelektual seterusnya dapat mengekalkan motivasi guru 
untuk berkhidmat di sekolah kebangsaan kategori pedalaman. 

Hasil dapatan juga menunjukkan perhubungan antara amalan kepimpinan 
transformasional guru besar dengan tahap motivasi guru pedalaman di sekolah kebangsaan zon 
Ulu Balleh, Kapit. Implikasinya, guru besar perlulah prihatin terhadap amalan kepimpinan yang 
dilaksanakan agar dapat menggalakkan peningkatan dalam motivasi guru ke tahap yang lebih 
tinggi. Justeru itu, mengekalkan tahap motivasi guru pedalaman tersebut dalam mencapai 
matlamat pendidikan dalam sesebuah sekolah. 

Selain itu, kajian ini juga diharapkan dapat mendatangkan impak kepada organisasi 
pendidikan dalam setiap peringkat merangkumi sekolah, Pejabat Pendidikan Daerah, Jabatan 
Pendidikan Negeri dan seterusnya Kementerian Pendidikan Malaysia untuk memahami realiti 
dunia pendidikan pada masa kini. Lantaran itu, usaha penambahbaikan kualiti pendidikan 
khususnya dari aspek kepimpinan pentadbir dan motivasi subordinat dilaksanakan agar matlamat 
pendidikan dapat dicapai dengan lebih optimum. 

Berdasarkan dapatan dan limitasi kajian, terdapat beberapa cadangan kajian telah 
dikemukakan seperti berikut: 

i. Dapatan kajian menunjukkan tahap motivasi guru pedalaman di zon Ulu Balleh, 
Kapit yang tinggi. Walau bagaimanapun adalah dicadangkan agar pemimpin 
sekolah sentiasa mengambil langkah alternatif dalam memantau dan 
meningkatkan konsistensi tahap motivasi guru. Untuk itu, guru besar perlu 
menilai semula amalan-amalan kepimpinan yang diaplikasikan agar dapat 
meneruskan perkembangan motivasi yang positif demi kecemerlangan sekolah. 
Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif antara 
kepimpinan dengan tahap motivasi. Oleh yang demikian, guru besar perlu 
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memberi penekanan lebih terhadap penguasaan kemahiran dan pengetahuan 
dalam bidang kepimpinan. Kepelbagaian amalan kepimpinan juga perlu 
diaplikasikan agar bersesuaian dengan situasi dan keperluan semasa. 

ii. Guru-guru pedalaman yang berkhidmat di sekolah kebangsaan zon Ulu Balleh, 
Kapit perlu mengimplementasikan sikap terbuka terhadap kepimpinan guru besar 
demi peningkatan tahap motivasi kendiri guru. Kefahaman dan keprihatinan guru 
dalam mendalami amanah dan tanggung jawab amat diperlukan dalam mencapai 
objektif dan agenda yang direncanakan oleh organisasi pendidikan. Guru 
disarankan agar dapat memberi kerjasama terhadap kepimpinan guru besar. 
Justeru itu, adalah dicadangkan agar guru bersedia untuk menerima dan menyerap 
segala perkembangan atau perubahan yang berlaku dalam pendidikan. 

iii. Kajian ini bergantung kepada faktor umur dan jantina responden serta bilangan 
guru yang berada dalam populasi yang disasarkan adalah tidak sama. Ini 
menyebabkan hasil dapatan secara majoriti lebih dipengaruhi oleh persepsi guru 
pada jantina dan umur yang tertentu. Oleh itu, adalah dicadangkan agar skop 
demografi responden khususnya umur diperluaskan dan seimbang dari segi 
statistik agar hasil dapatan dapat dilihat dari sudut yang lebih menyeluruh. 

iv. Kajian ini hanya menumpukan guru-guru zon Ulu Balleh, Kapit sebagai 
responden, maka dapatan kajian ini tidak boleh digeneralisasikan kepada semua 
guru di Malaysia. Hal ini disebabkan oleh perbezaan dari aspek lokasi, 
persekitaran dan sosiobudaya. Justeru itu, adalah dicadangkan agar kajian seperti 
ini diperkembangkan kepada bilangan sampel yang lebih meluas demi 
pemerolehan hasil dapatan yang lebih komprehensif. 

v. Kajian ini lebih tertumpu kepada persepsi guru sahaja. Untuk itu, adalah 
dicadangkan agar kajian ini melibatkan semua entiti yang berkhidmat di bawah 
pimpinan guru besar sekolah seperti kakitangan sekolah bukan akademik bagi 
mendapatkan hasil dapatan yang lebih menyeluruh. Hal ini kerana, guru besar 
bukan sahaja memimpin guru bahkan semua kakitangan yang berkhidmat di 
sekolah. 

vi. Kajian ini juga hanya memfokuskan kepada dua pemboleh ubah sahaja iaitu 
kepimpinan transformasional guru besar dan tahap motivasi guru. Untuk itu, 
adalah dicadangkan agar kajian lanjutan memfokuskan hubungan kepimpinan 
transformasi dengan lain-lain pemboleh ubah seperti keberkesanan kerja, 
komitmen guru, prestasi kerja atau budaya kerja dalam kalangan guru pedalaman. 

vii. Perluasan dari aspek demografi boleh dilaksanakan bagi memperolehi keputusan 
yang lebih holistik. Ini termasuklah bilangan responden bukan sahaja dari sekolah 
kebangsaan pedalaman zon Ulu Balleh, bahkan sekolah kebangsaan pedalaman 
zon atau daerah lain serta sekolah kebangsaan yang lain. Selain itu, adalah juga 
dicadangkan agar kajian lanjutan dilaksanakan meliputi lokasi dan organisasi 
pendidikan yang lain seperti sekolah menengah, sekolah swasta mahupun institusi 
pendidikan tinggi. 
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KESIMPULAN 

Kepimpinan transformasional merujuk kepada gaya kepimpinan yang dilaksanakan oleh 
pemimpin melalui pengenalpastian keperluan perubahan, membina visi untuk membuat 
perubahan melalui inspirasi dan pelaksanaan perubahan dalam sesebuah organisasi yang komited. 
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Kajian-kajian lepas menunjukkan hubungan positif yang signifikan dalam kepimpinan 
transformasional dengan pelbagai sekolah dan keadaan organisasi guru. 

Motivasi setiap individu dalam organisasi pula menentukan pencapaian sesebuah 
organisasi dalam menepati matlamat yang ingin digarap. Faktor-faktor berkaitan motivasi adalah 
perlu dititikberatkan dalam usaha mencapai hasrat tersebut. Hakikatnya faktor-faktor yang 
mampu meningkatkan motivasi setiap individu dalam organisasi adalah digalakkan dan 
dipengaruhi oleh kepimpinan yang menjadi amalan seseorang pemimpin. Dalam konteks 
pendidikan, guru sebagai subordinat adalah bermotivasi untuk melaksanakan tugasnya bergantung 
kepada amalan kepimpinan seseorang pemimpin sekolah. Faktor-faktor dalam motivasi dan 
amalan kepimpinan perlu dikenal pasti hubungannya bagi menentukan elemen yang mampu 
menjana kecemerlangan sekolah. 

Realitinya, sistem pendidikan negara sering menjalani suatu peringkat perubahan yang 
memerlukan pemimpin sekolah iaitu Guru besar, untuk mengadaptasi strategi kepimpinan yang 
bersesuaian dengan keperluan semasa yang berpusatkan peningkatan motivasi guru sebagai 
subordinatnya. Oleh itu, kajian ini dijalankan melihat elemen dalam kepimpinan transformasional 
dan faktor-faktor penentu motivasi. Kefahaman berkaitan dua pemboleh ubah dalam kajian ini 
adalah penting dalam proses mencapai visi dan misi sesebuah organisasi pendidikan seperti 
sekolah. 
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TEACHING NUMBERS IN JAPANESE THROUGH ODORI LESSON 

Mohd ‘Adlan Mohd Shariffuddin 
SMK Tengku Intan Zaharah Terengganu 

Abstraet 

Teaching Japanese Language in Malaysia needs the teacher to incorporate the teaching of 
Japanese culture as well. Furthermore, the most outstanding feature of Japanese lesson among 
other international languages in Malaysia is its culture. A new intake of 22 Form 1 students (8 
male, 14 females) who took Japanese Language has participated in an Odori or traditional dance 
session. Sakura Ondo has been selected and this dance is composed of 25 repeating steps. Thus, 
during the Odori session, students are introduced to Japanese numbers i.e. 1 to 10, while learning 
the steps. Then, during practical session, the students used the numbers while dancing the Odori. 
After the session, a questionnaire which consist of 10 questions are given to the students, and they 
marked their answer on the 5-item Likert scale. The questionnaire is analysed with IBM SPSS 
Statistics Version 23. Students are also required to write their own personal reflection of the 
session. From the findings, it is found that the students possessed a positive response in terms of 
having fun, ability to leam numbers, likeness of the session, easiness to memorise numbers, 
hoping the session to be repeated with another input and suggestion to use Odori lesson for future 
students. 

Keywords: Teaching numbers, Japanese, Odori, dance 


INTRODUCTION 

Teaching Japanese Language in Malaysia needs the teacher to teach not only the language 
component, but also to incorporate the teaching of Japanese culture as well. According to 
Bahagian Pembangunan Kurikulum (2016) in Curriculum and Assessment Standards (Dokumen 
Standard Kurikulum Dan Pentaksiran, DSKP) for Japanese Language (Form 1), 
“Through the learning of the Japanese language, it is hoped that the learners would understand 
and appreciate the underlying values of the Japanese that brought about their success. In addition, 
it would also give the students an added competitive advantage of diversified cultural knowledge 
in the globalized world.” 

Thus, teaching Japanese culture and cultural knowledge are the key factor in Japanese 
lesson that is not observed in other languages teaching such as Arabic or English. Compared to 
other intemational languages taught in Malaysia - French, German, Korean -, culture is an 
outstanding feature of Japanese lesson. Throughout the five years’ lesson, students are exposed to 
a lot Japanese culture such us Japanese food ( sushi, onigiri, tokoyaki, ramen, udon, dorayaki), 
cooking, paper folding ( origami ), paper cutting ( kirigami ), clothing ( yukata ), songs, dance ( odori, 
yosakoi), festivals and seasons ( oshougatsu, tanabata, shichigosan) and others. 

Odori 
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Odori (51 y) is a Japanese word for dance. There are many types of dance especially stage dance 
and circling movements, with some may be specific to a region or village. Joya (1985) stated that 
each village or district has its own style of dance, music and traditional customs. 

Bon Odori is a mass dance of the summertime Bon Festival, when people throughout Japan 
honour the memory of the dead (Gunji, 1970). According to Joya (1985), there are two type of 
Bon Odori. One is to dance in a circle, and the other is to dance in a long line like a procession. 
Ahihara (1965) stated that the Bon Odori which is an annual event for all the people, is enjoyed 
by everyone. For this session, Sakuro Ondo (£ < G e 1 3l) has been selected because it is simple 
and easy to learn, it has a circling movement, and it may be use as a performance during Bon 
Odori Festival. Dils (2007) said that folk dancing, allowed young girls to appear in public without 
an immodest focus on an individual girl. Thus, by using a group dance such Sakura Ondo, it is 
more suitable for girls especially Muslims. Although some of Odori are consisted of steps as 
minimum as 10, Sakura Ondo has 25 continuous steps which are repeated for a duration of about 
three minutes. This type of Odori is performed around an altar with drums and a singer. In some 
occasion, a bigger altar is used and dancers will perform the Odori on the altar to be seen and 
imitated by the audience. 

Number in Japanese 

Numbers in Japanese has two sets: 1) Native Japanese system, and 2) Sino-Japanese system. Most 
textbooks will introduce the Sino-Japanese numbers first because of its wide usage. By knowing 
the Sino-Japanese numbers from 1 to 10, students could easily count until 100. Schmitt (2007) 
said that learning a word must be an incremental process, as the various types of word knowledge 
are mastered at different rates. Thus, by learning the basic numbers from 1 to 10, later in the class, 
students will be able to use the knowledge to broaden their vocabulary and understanding of the 
language in which number-related words or situations are considered, because according to 
Schmitt (2007), word learning is a complicated but gradual process. 

The list of both sets of numbers in Japanese are as listed in Table 1. In this session, students are 
introduced to Sino-Japanese numbers which is of more usage. In case where two readings are 
available, only one reading is taught. 


Table 1 

Numbers in Japanese 


Numeral 

Native Japanese 

Sino-Japanese 

1 

— 

hitotsu 

— O 


ichi 

l'£> 

2 

— 

futatsu 

“O 

^fco 

ni 

lz 

3 


mittsu 



san 

cF f\> 

4 

m 

yottsu 

EO 

<j;oo 

yon / shi 

A/ / L 

5 


itsutsu 

EO 

L 'OO 

go 

CT' 

6 

7\ 

muttsu 

7\0 

t'oO 

roku 

^< 

7 


nanatsu 

to 


nana / shichi 

UU/ L*> 

8 

JK 

yattsu 

JK-D 


hachi 

1 

9 

A 

kokonotsu 

Ao 

ZZ0O 

kyuu / ku 

§H>7/< 
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1 10 

+ 

too 

+ 


juu 

O 1 


METHODOLOGY 

A new intake of 22 Form 1 students aged 13 who took Japanese Language has been chosen as a 
respondent. The students were 8 males and 14 females who have no Japanese language 
background. These respondents are offered to undergo an Odori session during their 80-minute 
relief period (2 periods x 40 minutes) and they were willingly to participate in the session. Sakura 
Ondo has been chosen by the researcher as it is composed of 25 repeating steps. At the beginning, 
the students have been briefed about the dance and the number of steps to be learned. Then, in the 
80-minute period, each step was demonstrated by the researcher and the students imitated the 
researcher’s movement. They repeated the step a few times and then the researcher introduced the 
next step with the same method. 

During this period, the researcher counted the steps using Japanese numbers and the 
students pronounced the numbers aloud while doing the movement. Each set of steps was 
repeated a few times until the students were able to perform the movement correctly. After the 
10 th steps, in which the students count the number 10 in Japanese, once again, number 1 is 
pronounced. The same happened after the 20 th steps, in which, the students count again number 1 
until 5, i.e. the 25 th steps. 

During the practical session, i.e. while the students were performing the steps, they used 
the numbers - pronounced them - while dancing the Odori with the guidance from the researcher. 
After all the 25 steps were mastered, a few sessions of full 3 minutes’ performance were done, 
until the 80-minute period was over. After the session, i.e. the next day, a questionnaire which 
consists of 10 questions are given to the students. The students are required to mark their answer 
on the 5-item Likert scale. The students are also required to write their own personal rctlcction of 
the Odori session. The questionnaire is analysed with IBM SPSS Statistics Version 23, while the 
reflection is collected and students’ feelings are analysed. 

RESULT 

By analysing the students’ responses, it is found that the highest mean is for item 2 “7 could learn 
to pronounce numbers during Odori session ” (mean = 4.4091) followed by item 10 “I 
recommend learning numbers by Odori session methods to be continued to future students of 
Japanese language ” (mean = 4.3636), item 1 “ Odori session was enjoyable for me” (mean = 
4.3182), item 9 “7 hope that the Odori session will be held repeatedly to help me learning 
Japanese language” (mean = 4.2727) and item 3 “7 like to learn numbers while doing Odori” 
(mean = 4.2273). 

The highest response for 4 and 5 is item 1 “ Odori session was enjoyable for me” (N = 20, 
90.91%), followed by item 2 “1 eould learn to pronounce numbers during Odori session” (N=19, 
86.36%) and 3 “1 like to learn numbers while doing Odori” (N=19, 86.36%), and followed by 
item 9 “1 hope that the Odori session will be held repeatedly to help me learning Japanese 


379 











g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


language” (N=17, 77.27%) and 10 “1 recommend learning numbers by Odori session methods to 
be continued to future students of Japanese language” (N=17, 77.27%). 

Only 4 respondents (18.18%) preferred using book in class while 7 respondents (31.82%) do not 
agree or strongly do not agree to use book in class. 6 respondents (27.27%) do not agree or 
strongly do not agree with item 5 “I could pronounce the numbers without the hassles of 
remembering them during the Odori session”. 


Table 2 

Ancilysis Result 



Enjoyable 

Could learn 

Like to learn 

Easy to 

remember 

No hassles of 

remembering 

Movement 

sequences 

Prefer using 

book 

Repetitive 

movements 

Hope 

Recommend 

Mean 

4.3182 

4.4091 

4.2273 

3.7273 

3.2273 

3.8636 

2.8636 

3.9091 

4.2727 

4.3636 

Mode 

4.00 

5.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

3.00 

4.00 

5.00 

5.00 

Std. 

Deviation 

.64633 

.73414 

.68534 

.82703 

1.19251 

.88884 

.88884 

.86790 

.82703 

.84771 

Yariance 

.418 

.539 

.470 

.684 

1.422 

.790 

.790 

.753 

.684 

.719 


Table 3 

Complete Response Collected 



Enjoyable 

Could learn 

Like to learn 

Easy to 

remember 

No hassles of 
remembering 

Movement 

sequences 

Prefer using 

book 

Repetitive 

movements 

Hope 

Recommend 

COUNT 
(1 AND 2) 

COUNT 

(4 AND 5) 

S01 

5 

5 

4 

A;3 

A;3 

A;3 

4 

® 

5 

A;3 

1 

5 

S02 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

® 

5 

5 

5 

1 

9 

S03 

4 

4 

4 

4 

® 

5 

® 

5 

5 

5 

2 

8 

S04 

4 

5 

A;3 

4 

5 

4 

A;3 

A;3 

4 

A;3 


6 

S05 

5 

4 

4 

A;3 

A;3 

A;3 

a;3 

4 

5 

5 


6 

S06 

A;3 

4 

A;3 

A;3 

® 

® 

A;3 

A;3 

A;3 

4 

2 

3 

S07 

4 

A;3 

4 

A;3 

A;3 

A;3 

® 

a;3 

4 

4 

1 

4 

S08 

4 

5 

4 

A;3 

A;3 

4 

A;3 

4 

A;3 

4 


6 

S09 

4 

5 

5 

5 

A;3 

4 

A;3 

4 

a;3 

A;3 


6 

S10 

5 

5 

5 

4 

A;3 

5 

® 

4 

5 

5 

1 

8 

Sll 

5 

5 

4 

A;3 

4 

5 

® 

4 

5 

5 

1 

8 

S12 

4 

A;3 

4 

A;3 

® 

A;3 

4 

4 

5 

5 

1 

6 

S13 

5 

4 

5 

A;3 

® 

4 

A;3 

4 

5 

5 

1 

7 

S14 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

a;3 

5 

5 

5 


9 
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S15 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

® 

4 

A;3 

5 

1 

8 

S16 

5 

5 

4 

4 

® 

A;3 

® 

A;3 

4 

4 

2 

6 

S17 

A;3 

A;3 

4 

4 

5 

A;3 

A;3 

A;3 

A;3 

A;3 

- 

3 

S18 

4 

5 

A;3 

® 

® 

A;3 

4 

A;3 

4 

A;3 

2 

4 

S19 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

A;3 

5 

4 

5 


9 

S20 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

a;3 

4 

4 

5 


9 

S21 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

- 

10 

S22 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

A;3 

5 

5 

5 


9 

COUNT 
(1 AND 2) 

- 

- 

- 

1 

6 

1 

7 

1 

- 

- 

- 

- 

COUNT 
(4 AND 5) 

20 

19 

19 

13 

10 

14 

4 

15 

17 

17 




1: Strongly disagree, 2: Disagree, 3: Neutral, 4: Agree, 5: Strongly agree 


Table 4 

Students' Personal Reflections 


Students' Personal Reflection 

Writer 

My feelings to be able to learn Japanese dance are enjoy and happy because 1 
could learn numbers in Japanese language during the dance. 

S01 

While learning the dance (Odori), 1 feel shy, but 1 feel enjoy because 1 could learn 
dancing while learning to count in Japanese language. Although 1 could not 
remember all the numbers in Japanese, 1 could learn about Japanese dance. 1 
hope that 1 could learn more on Japanese culture and 1 hope that sensei will 
teach the dance (Odori) to future students. 

S02 

First, it was difficult, but after a lot of repetition, 1 could do it slowly. Enjoy being 
able to learn Japanese dance. 

S03 

1 feel very happy and first, 1 thought that Japanese dance was difficult. However, 
after learning it more deeply, 1 do not think that Japanese dance is difficult as 1 
thought before. 

S04 

My feeling after being able to learn Japanese dance is enjoy because 1 could 
learn numbers in Japanese language. 

S05 

My feeling after learning Japanese dance is, 1 feel very happy to say numbers in 
Japanese language, although my mouth twisted because pronounced numbers 
were never heard. 

S06 

My feeling while 1 was able to learn Japanese dance was, 1 was very enjoyed 
because that was my first time to try Japanese dance. 1 was able also to practice 
recognising numbers which 1 did not know. 

S07 

1 feel enjoy and happy because Japanese dance is very interesting. Japanese 
dance has its own style. 

S08 

1 feel very enjoy after being able to learn Japanese dance although the dance was 

difficult. 

S09 

1 feel very enjoy learning Japanese dance. 1 could learn many things like learning 

S10 
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numbers in Japanese language. 1 also had a new experience by dancing Japanese 
dance. 


1 feel happy after being able to learn Japanese dance at school. 1 also could learn 
numbers in Japanese language by using this dance. 

Sll 

1 am very enjoyed being able to learn Japanese dance. The dance was difficult, 
but it was interesting. 1 gained more knowledge when 1 learn the dance. 1 am very 
happy. 

S12 

1 teel happy to be able to learn dancing Japanese dance while learning to count in 
Japanese language. 1 could enjoy with my triends while learning to dance. 

S13 

My teeling when 1 dance Japanese dance was, 1 telt very enjoy. 1 could also learn 
numbers in Japanese language. The Japanese dance could make me remember 
Japanese numbers easily. 

S14 

1 love Japanese dance. It teaches me to learn to count, to appreciate and to 
remember. Japanese dance give me a lot of benetits. 1 am excited to dance 
Japanese dance. It is a very interesting thing. 

S15 

My teeling when 1 could learn Japanese dance is, tor me, this dance is quite 
difficult. However, with this dance, 1 could count numbers in Japanese. For me, 
this dance is an interesting dance. 

S16 

Happy because 1 could learn new dance. Enjoy and a little bit funny. 1 hope that 1 
could learn more on Japanese dance. 1 like this lesson because 1 have interest in 
dance. 

S17 

My teeling is, 1 teel very happy because dancing is my favourite, and 1 could learn 
numbers easily. 

S18 

1 teel happy because 1 could learn to count trom 1 to 10 and at the same time to 
dance. Although 1 had a difficulty to remember the numbers, dancing repetitively 
while pronouncing the numbers helped me to remember the numbers. 

S19 

My name is [NAME]. 1 teel very enjoy being able to learn Japanese dance with 
sensei. But, 1 telt a little shy. 1 could dance well during the pertormance. 

S20 

My name is [NAME]. 1 teel very enjoy because 1 could learn Japanese dance. 1 
hope 1 could learn more deeply about Japanese language and culture. 

S21 

1, [NAME], teel happy and moved because 1 have had a chance to learn Japanese 
dance (Odori). Although its movements are difficult and a lot, 1 could tollow them 
very well. By learning this dance also, 1 could learn numbers easily. 

S22 


DISCUSSION 

It is found that from the Odori session, students could learn about numbers as shown with the 
highest mean of 4.4091 and 19 respondents (86.36%) who answered with agree or strongly agree, 
compared to low numbers of students who prefer using book (N=4, 18.18%). According to 
Schmitt (2007), words must be met and used multiple times to be truly leamed, thus, by 
practicing the numbers while doing Odori, the students have repeated pronouncing the numbers. 
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Most of the students (mean: 4.2273, count of 4 and 5: 19, 86.36%) like to learn numbers 
while doing Odori, probably because it was enjoyable. Thus, most of them (mean: 4.3636, count 
of 4 and 5: 17, 77.27%) recommend the session to be taught to future students of Japanese, and 
most of them (mean: 4.2727, count of 4 and 5: 17, 77.27%) hope that the Odori session will be 
held repeatedly to help them learning Japanese language. 

13 respondents (59.09%) answered that it was easy for them to remember the numbers 
taught during the Odori session and 10 respondents (45.45) having no hassles of remembering 
them. Contrast to these, only 1 respondent (4.55%) denied the easiness to remember the numbers 
and 6 respondents (27.27%) responded that they have hassles of remembering them. 

14 respondents (63.64%) agreed that the movement sequences helped them to remember 
the numbers, while 15 respondents (68.18%) agreed that the repetitive movements helped them to 
remember the numbers. This are in accord with Nation (1990) who reviewed a number of studies 
suggesting that from 5 to 16 or more repetitions are required for a word to be learned. 

From the students’ personal reAections, it is obvious about their feeling, i.e. happy and 
enjoy, although some claimed that the dance was difficult. Repetition helps student to remember 
the numbers as written by student S19. Being exposed to Japanese dance is a new experience to 
the students, as claimed by student S10, so it is a great time for them to learn Japanese dance and 
numbers, both at the same time. 


CONCLUSION 

Teaching numbers in Japanese through Odori lesson is an alternative way of teaching the students 
basic vocabulary of numbers. Repetitive movements and pronouncing or chanting the numbers 
help students to learn and remember the numbers in a fun and enjoy environment. The students 
could achieve both the dance and the language during the session. 
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1. Questionnaire 

Please circle the most appropriate response. 

Sila bulatkan jawaban yang paling sesuai. 

* 1: Strongly disagree, 2: Disagree, 3: Neutral, 4: Agree, 5: Strongly agree 

* 1: Sangat tidak bersetuju, 2: Tidak bersetuju, 3: Neutral, 4: Bersetuju, 5: Sangat bersetuju 



Odori session was enjoyable for me. 

Sesi Odori adalah menyeronokkan untuksaya. 

1 

2 

3 

4 

5 


1 could learn to pronounce numbers during Odori session. 

Saya dapat belajar menyebut nombor semasa sesi Odori. 

1 

2 

3 

4 

5 


1 like to learn numbers while doing Odori. 

Saya suka belajar menyebut nombor sambil melakukan Odori. 

1 

2 

3 

4 

5 


It was easy for me to remember the numbers taught during the 
Odori session. 

Saya mudah untuk mengingati nombor yang diajar semasa sesi 
Odori. 

1 

2 

3 

4 

5 


1 could pronounce the numbers without the hassles of 
remembering them during the Odori session. 

Saya dapat menyebut nombor tanpa bersusah-payah 
mengingatinya semasa sesi Odori. 

1 

2 

3 

4 

5 


Movement sequences during practicing Odori helped me to 
rememberthe number sequences. 

Urutan pergerakan semasa berlatih Odori membantu saya 
mengingati urutan nombor. 

1 

2 

3 

4 

5 


1 prefer learning numbers using book in class compared to Odori 
session. 

Saya lebih suka belajar nombor menggunakan buku di dalam kelas 
berbanding sesi Odori. 

1 

2 

3 

4 

5 


Repetitive movements during Odori session helped me to 
remember numbers. 

Pergerakan yang berulang-ulang semasa sesi Odori membantu 
saya mengingati nombor. 

1 

2 

3 

4 

5 


1 hope that the Odori session will be held repeatedly to help me 
learning Japanese language. 

Saya berharap sesi Odori akan dijalankan berulang-ulang kali untuk 
membantu saya mempelajari bahasa Jepun. 

1 

2 

3 

4 

5 
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I recommend learning numbers by Odori session methods to be 
continued to future students of Japanese language. 

Soyo mengesyorkan kaedah belajar nombor menggunakan Odori 
agar dapat diteruskan untuk pelajar bahasa Jepun yang akan 
datang. 


1 


2 


5 


PENERAPAN UNSUR PATRIOTISME DALAM PENGAJARAN GURU SEJARAH 

Musirin Mosin,Stephanie Viviana Anak Ajol, & Said Ambotang 
Universiti Malaysia Sabah 

PENGENALAN 

Subjek Sejarah merupakan subjek teras dan wajib lulus dalam Sijil Pelajaran malaysia mulai 
tahun 2014. (Utusan, 2010) Selain itu subjek ini penting lulus sebagai salah satu syarat 
kemasukan ke institusi pengajian tinggi awam. Ini bermakna subjek Sejarah merupakan subjek 
penting dipelajari oleh generasi muda di Malaysia. Kepntingan ini telah termaktub dalam 
pembelajaran sekian lama, namun kewajiban untuk lulus adalah sesuatu yang baru. Rasionalnya 
generasi muda pada masa kini banyak terdedah kepada perkara-perkara negatif sama ada wujud 
secara lokal atau dibawa oleh anasir-anasir luar. Sebagai akibta daripada pengaruh tersebut ialah 
terhakisnya semangat kecintaan kepada negara yang dengan ini akan membawa masalah kepada 
negara secara total. Justeru mewajibkan subjek ini untuk dipelajari akan menancapkan semula 
rasa cinta itu dalam kalangan pelajar kerana sekian lama kita mendengar “mereka yang lupa 
kepada sejarah akan berkecenderungan untuk mengulangi semula kesilapan lepas. Maka, dengan 
mempelajari Sejarah generasi tidak akan lupa asal-usul bahawasanya kepimpinanan terdahulu 
memperolehi kemerdekaan melalui kebijaksanaan iaitu rundingan dan bukan semata-mata 
perjuangan mengangkat senjata. Tegasnya mempelajar Sejarah, patriotisme akan dapat 
ditajamkan semula. 

Latar Belakang Kajian. 

Unsur-unsur patriotisme telah dimasukkan sebagai unsur penting dalam Sukatan pelajaran 
Sejarah. Tujuan Kementerian Pendidikan Malaysia memasukkan elemen patriotisme sebagai 
keutamaan bagi subjek ini adalah untuk memupuk rasa kecintaan, semangat taat setia dan bangga 
kepada negara melalui penghayatan terhadap sejarah tanahair. Dalam usaha merealisasikan 
matlamat subjek Sejarah ini, guru-guru sama ada di sekolah rendah atau sekolah menengah digesa 
memainkan peranan yang penting menerapkan kefahaman terhadap konsep patriotisme dalam 
kalangan pelajar secara mendalam. Ini bermakna guru-guru perlu berinisiatif menyampaikan 
maksud patriotisme dalam konteks yang jelas dan benar-benar difahami oleh para pelajar. 
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Penerapan unsur-unsur patriotisme ini akan dilaksanakan oleh guru-guru sama ada 
semasa pengjaran subjek Sejarah secara langsung atau pun secara tidak langsung dalam aktiviti- 
aktiviti kokurikulum bagi subjek ini. Aktiviti pembelajaran agak mudah disampai jika sekiranya 
guru-guru sendiri mempunyai rasa cinta kepada negara. Manakala dalam aktiviti kokurikulum 
aktiviti berupa simulasi boleh dijadikan fokus penerapan patriotisme misalnya aktiviti sambutan 
kemerdekaan melalui persatuan Sejarah di bawah bidang Kemanusiaan dan Kemasyarakatan. 
Penekanan kepada penerapan unsur patriotisme ini akan dapat membentuk semangat 
kewarganegaraan dalam kalangan pelajar. (Mohamad Rodzi, 2009) 

Kepekaan guru-guru terhadap situasi semasa akan membantu kepada keberkesanan 
penyampaian rasa kecintaan kepada negara. Dalam konteks ini, guru-guru perlu bersikap 
praktikal dan bukan semata-mata menyampaikan teori semasa pembelajaran. Guru-guru boleh 
memilih untuk melaksanakan simulasi perjuangan pemimpin terdahulu melalui pembelajaran 
melalui aktiviti lakonan yang bukan hanya dibuat di dalam kelas tetapi dijadikan sebagai gimik 
sambutan kemerdekaan. Dengan kreativiti tersebut, pelajar bukan sahaja mempelajari teori tetapi 
menjiwai seolah-olah mereka berada dalam ambang kemerdekaan yang sebenar. Dengan cara 
pembelajaran sedemikian, unsur patriotisme dapat disampaikan secara berkesan oleh guru-guru 
tersebut. Namun, adakah hasrat ini dapat direalisasikan dalam pengajaran guru-guru tersebut? 

Permasalahan Kajian 

Kementeriaan Pelajaran Malaysia telah menyedari awal akan kepentingan nilai-nilai patriotisme 
untuk diterapkan dalam diri pelajar sama ada di sekolah rendah ataupun di sekolah menengah. 
Bagaimanapun segelintir guru-guru terlepas pandang atau tidak menyedari akan keperluan 
penerapan patriotisme semasa pengajaran Sejarah menyebabkan sifat patriotisme berada pada 
tahap yang rendah. Pernyataan ini sejajar dengan dengan hasil kajian oleh Bahagian Perancangan 
dan Penyelidikan Dasar Pendidikan, Kementerian Pendidikan Malaysia (1995) yang mendapati 
bahawa amalan pengembangan semangat perpaduan dan kefahaman konsep patriotisme masih 
berada pada tahap yang rendah dalam kalangan generasi muda pada masa kini. 

Negarawan yang juga mantan Perdana Menteri Malaysia, Tun Dr. Mahathir Mohamad 
pernah melahirkan rasa kebimbangan tentang unsur patriotisme yang semakin hilang dalam 
kalangan generasi muda. (Dalam, Ramlah Adam, 2004). Rasa kebimbangan berasas dan punyai 
bukti pada masa kini. Contoh; seorang pelajar dari Universiti Malaysia Terengganu bernama 
Mohd Faizal dikatakan telah mengubah lirik lagu Negaraku, menghina Raja dan perdana Menteri 
di laman sosial Facebook miliknya. (Berita Harian, 2011). Terdahulu daripada ini, seorang pelajar 
bernama Namawee berbangsa cina yang sedang belajar disalah sebuah Universiti di Taiwan 
menghina lagu Negaraku. Rasa bimbang daripada insiden tersebut Khairy Jamaludin yang 
menjadi Ketua Pemuda UMNO pada ketika itu menggesa agar peristiwa tersebut dijadikan 
pengajaran untuk semua (Utusan, 2010) 

Kebimbangan akan kerapuhan semangat patriotisme dalam kalangan rakyat Malaysia 
dilihat semakin parah apabila tokoh-tokoh ilmuan sendiri secara terbuka melahirkan rasa jengkel 
dan menghina institusi raja-raja Melayu. Akhbar Utusan malaysia pada 12 Julai 2012 
melaporankan tokoh Syed Abdullah Hussein Al-Attas ditahan oleh anggota Polis kerana 
menerbitkan artikel dalam blog miliknya yang mempunyai unsur hasutan yang boleh mengaibkan 
baginda Tunku Mahkota Johor dan beberapa pemimpin negeri Johor. 
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Oleh hal beberapa kebimbangan tersebut, maka institusi yang perlu memainkan peranan 
menerapkan semangat patriotisme dalam kalangan rakyat ialah pendidikan. (Ku Hasnita Ku 
Samsu dan Mohd Haizam Mohd Nor. (2011). Bagaimana Nazri Muslim dan Jamsari Alias (2010) 
memaparkan bahawa terdapat empat cabaran yang dikenal pasti sebagai punca kepada kekangan 
dalam penerapan unsur patriotisme, iaitu: nilai individualisme yang mengutamakan diri sebelum 
kepentingan negara. Apabila bersikap sedemikian maka akan sukar menyemai unsur patriotisme 
dalam diri individu. Kedua, globalisasi dan liberalisme yang melahirkan generasi muda yang 
bebas dan mudah terpengaruh yang mendedahkan generasi muda kepada budaya luar. Ketiga, 
sikap prasangka yang mendorong kepada syak-wasangak buruk tanpa bukti, yang juga boleh 
merencatkan penyemaian patriotisme. Manakala keempat adalah sentimen perkauman yang 
mementingkan etnik sendiri. Dengan situasi Malaysia yang berbilang kaum penerapan unsur 
patriotisme adalah paling mencabar lebih-lebih lagi jika ada segelintir kaum mementingkan 
kaumnya sendiri. 


Persoalan kajian 

Adakah guru melakukan penerapan unsur dalam bilik darjah? 

Berapakah tempoh masa yang digunakan untuk oleh guru untuk berinteraksi mengenai penerapan 
unsur dalam satu tajuk pengajaran? 

Adakah unsur patriotisme yang ditetapkan sama seperti yang terkandung dalam Huraian Sukatan 
Pelajaran? 

Apakah masalah guru dalam melaksanakan penerapan unsur patriotisme dalam mata pelajaran 
Sejarah? 

Konsep 

Penerapan Unsur 

Penerapan ditafsir sebagai proses penyerapan atau pemantapan nilai (Kamus Dewan, 2007) yang 
dilaksanakan secara berterusan. Menurut Sufean Hussin (1995) penerapan diukur melalui tingkah 
laku, tindakan dan keperibadian individu dalam melakukan pelbagai aktiviti. Manakala unsur pula 
merujuk elemen yang terkandung dalam konsep patriotisme. Dalam konteks ini, penerapan unsur 
merupakan proses menyerapkan elemen-elemen patriotisme ke dalam kendiri yang dilaksanakan 
oleh guru sepanjang pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah. 

Patriotisme 

Perkataan patriotisme berasal daripada bahasa Greek, iaitu “patriotes” yang bermaksud rakan 
senegara atau “patrice” yang bermaksud tanah air. Manakala Nik Anuar Nik Mahmud (2002) 
mengaitkan patriotisme sebagai kesetiaan dan kecintaan kepada tanahair sendiri. Selain rasa 
kecintaan turut hadir dalam diri ialah rasa bertanggungjawab kepada bangsa dan ideologi yang 
menganggap negara mempunyai nilai yang membawa makna lebih daripada nilai individual. 
(Fairbrother, 2005). Bagaimanapun Saifuddin Abdullah (2005) menjelaskan patriotisme tidak 
berasaskan ideologi tetapi sebagai suatu keterikatan primodial terhadap sesuatu wilayah atau 
masyarakat, suatu sentimen kepunyaan dan berperasaan satu identiti atau satu semangat kecintaan 
terhadap tanah air. 

Pengajaran Guru Sejarah 

Pengajaran didefinisikan oleh Lydia Harlina Martono dan Satya Joewana (2006) sebagai aspek 
pendidikan yang berkait rapat dengan kognitif yang memberi keterampilan dan pengetahuan 
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kepada pelajar. Manakala Sulaiman Masri et al. (2007), menjelaskan pengajaran sebagai proses 
kompleks yang dipengaruhi oleh pelbagai unsur, yakni ilmu dan elemen yang hendak diterapkan 
dalam pengajaran. Pengajaran ini merujuk kepada tindakan guru menyampaikan ilmu dan di 
dalam pengajaran subjek Sejarah yang terkandung di dalamnya unsur patriotisme iaitu sifat 
kecintaan dan kesetiaan kepada tanah air. Sejarah yang ditafsirkan oleh Herodotus (bapa Sejarah 
dunia) sebagai satu kajian yang hasilnya menceritakan jatuh dan bangun seseorang tokoh, 
masyarakat dan peradaban. Sementara R.Sutralingam (1985) dan R.G. Collingwood (1966) 
mendefinisikannya sebagai satu penyelidikan berkaitan manusia pada masa lampau. 

Justeru, tajuk kajian merujuk kepada proses penyerapan elemen-elemen kecintaan dan 
kesetiaan kepada tanah air melalui pengajaran guru dalam mata pelajaran Sejarah di sekolah. 
Penyerapan rasa kecintaan ini oleh guru ini dilakukan secara berterusan dan kadar penyerapan 
tersebut dinilai oleh pengkaji. Sejauh mana penerapan unsur patriotisme dalam pengajaran mata 
pelajaran Sejarah akan diukur melalui analisis dokumen, rakaman dan temu bual terhadap 
informan kajian kelak. 


Batasan kajian 

Kajian ini berfokus kepada penelitian terhadap penerapan unsur patriotisme dalam kalangan guru 
Sejarah Tingkatan 1, Tingkatan 2, Tingkatan 3, Tingkatan 4 dan Tingkatan 5 disebuah sekolah 
menengah di daerah Keningau. Data dikumpul melalui menggunakan temu bual, pemerhatian 
dokumen terdiri daripada Standard Kandungan Mata Pelajaran Sejarah. Manakala fokus 
pemerhatian adalah proses penerapan unsur patriotisme dalam bilik darjah, tempoh masa yang 
digunakan untuk berinteraksi tentang patriotisme, ketepatan unsur patriotisme standard 
kandungan mata pelajaran Sejarah dan halangan guru dalam melaksanakan penerapan unsur 
patriotisme. Tempoh kajian adalah selama sepuluh minggu. Dengan had waktu yang ditetapkan, 
maka kajian ini diharap akan dapat memaparkan realiti penerapan unsur patriotisme ini berada 
dalam landasan yang betul selaras dengan ketetapan dalam Standard Kandungan Mata Pelajaran 
Sejarah. 

Unsur Patriotisme 

Unsur Patriotisme yang dikaji meliputi lima unsur utama yang ditetapkan oleh (KPM, 2002). 
Unsur ini merupakan fokus Kurikulum Sejarah yang bertujuan menanamkan semangat patriotik, 
yakni memupuk nilai-nilai mumi dalam kalangan pelajar dalam melahirkan warga negara yang 
mempunyai rasa bangga dan taat setia kepada negara. Unsur-unsur patriotisme itu terdiri 
daripada; 

Berbangga sebagai rakyat Malaysia dengan enam item. Contoh; menghormati raja serta pemimpin 
dan menghargai jasa dan perjuangan tokoh-tokoh negara 

Bersemangat setia kepada negara dengan tujuh item. Contoh; cinta akan bangsa dan negara serta 
sedia berkorban untuk bangsa dan negara. 

Bersemangat kekitaan dengan enam item. Contoh; bersatu padu dan harmoni serta bertolak ansur 
dan hormat-menghormati. 

Berdisiplin dengan enam item. Contoh; berakhlak mulia dan berbudi pekerti serta mematuhi 
peraturan dan undang-undang. 

Berusaha dan produktif dengan enam item. Contoh; berdikari serta rajin dan gigih. 

Teori Kajian 
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Ahmad Johari Sihes (2008) menjelaskan teori merupakan perkara asas kepada suatu bidang ilmu. 
Manakala Sukmadinata (1999) menjelaskan teori sebagai satu set sistem pernyataan yang 
menjelaskan serangkaian hal. Dalam teori ada andaian-andaian yang menjadi panduan kepada 
penentuan kepada hala tuju sesuatu kajian. 

Teori Humanistik 

Mok Soon Sang (2012) berpendapat bahawa pendidikan afektif harus diutamakan melalui 
pendidikan. Pendidikan afektif ini melibatkan emosi dan perasaan. Emosi dan perasaan ini 
memberi kesan kepada pembelajaran. Pendukung kepada teori humanisme ini mempercayai 
bahawa setiap individu mempunyai potensi dan mempunyai keinginan mencapai kecemerlangan 
kendiri. (Innecke Kartika W.W, Vani Ikawati H.W dan Samsul Arifin, 2011). Bagaimanapun 
Soetam Rizky Wicaksono (2011) menyebut salah satu yang ditekankan dalam teori humaistik 
ialah penilaian. Dalam konteks ini penilaian merujuk kepada kemampuan individu memberi 
penghargaan terhadap sesuatu perkara. Penilaian dibuat berdasarkan penghayatan satu set nilai 
spesifik. Terdapat tiga kategori penilaian, iaitu penerimaan, pilihan dan penglibatan. Penerimaan 
melibatkan keinginan pelajar menguasai unsur patriotisme. Pilihan merujuk kepada usaha untuk 
memperolehi nilai yang telah dipilih dan penglibatan adalah melibatkan diri dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran yang terkandung di dalamnya penerapan unsur patriotisme. Dalam 
konteks ini sepatutnya individu guru dapat memanipulasi pengajaran dalam membuat penerapan 
unsur patriotisme pada ketika tiga peringkat proses pengajaran dan pembelajaran ini berlaku. 
Justeru dalam konteks ini, pengkaji akan meneliti sejauhmanakah guru dapat menggunakan 
ketiga-tiga peringkat dan proses pengajaran dalam menerapkan unsur-unsur patriotisme 
berdasarkan dokumen Sukatan Pelajaran Sejarah. Kekangan atau masalah penerapan unsur 
patriotisme itu akan diteliti sama ada timbul daripada kelemahan kendiri guru atau disebabkan 
faktor-faktor lain yang akan diperjelaskan dalam kajian ini. 

Kajian Lepas 

Dalam kajian Haminah (2010) yang bertajuk “Pemupukan Patriotisme dalam Pendidikan sejarah 
Tingkatan Satu” dengan 287 orang responden (guru tingkatan satu), didapati 19.3 peratus 
daripada responden bermasalah memahami “konsep pemupukan” patriotisme, 34.5 peratus 
kurang bermasalah dan selebihnya tidak bermasalah memahami konsep tersebut. Selain itu, kajian 
ini juga mendapati 7.7 peratus dalam kategori bermasalah dalam mamahami konsep patriotisme 
dan selebihnya adalah kurang dan memahami. 

Dalam kajian Haminah (2010) ini juga didapati terdapat empat faktor yang menyebabkan 
kekangan dalam pemupukan unsur patriotisme dalam pengajaran dan pembelajaran Sejarah. 
Pertama ialah 55 peratus tidak berpeluang pergi berkursus khusus pemupukan unsur patriotisme, 
kedua 46.7 peratus tidak berminat dengan mata pelajaran Sejarah. Dengan tidak meminat Sejarah, 
maka pemupukan unsur patriotisme tersebut berhadapan dengan masalah. Ketiga ialah kurang 
kebolehan membaca yang menyebabkan murid sukar menerima ilmu pengetahuan dan keempat, 
ketiadaan bahan bantu sepanjang pengajaran. Guru yang cenderung menggunakan buku teks 
menyebabkan mereka menguasai ICT dan internet. Responden, yakni guru tidak menggunakan 
internet dalam pengajaran mereka. 

Mohd Yusof Othman Jawiah Dakir et al. (2012)yang mengkaji Jati Diri generasi muda 
ke atas 800 mahasiswa lelaki dan perempuan dalam kalangan pelajar Institusi Pengajian Tinggi 
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Bertempat di Sekitar Lembah Kelang mendapati bahawa tahap jati diri agak membimbangkan dan 
mencadangkan pihak berkuasa untuk mengambil tindakan serius supaya tidak mengancam 
integriti nasional Negara Malaysia. 

Sementara Anuar (2001) yang menjalankan kajian berkaitan dengan penerapan unsur 
Patriotisme di negeri Sembilan mendapati 76 peratus guru Sejarah tidak bersedia untuk 
melaksanakan penerapan unsur patriotisme semasa pengajaran Sejarah. Guru-guru dikategorikan 
oleh pengkaji sebagai menyedari kepentingan penerapan unsur patriotisme tetapi tidak bersedia 
untuk penerapan. 

Di pihak pelajar pula, Rizal Uzir (2002) yang membuat kajian ke atas pelajar tingkatan 
enam, mendapati bahawa tahap pengetahuan, sikap dan tanggapan terhadap konsep dan nilai 
kewarganegaraan masih pada tahap yang rendah walaupun telah belajar selama 13 tahun. Dalam 
kajian khas Utusan Malaysia terhadap 200 warga negara Malaysia mendapati 89.5 peratus tidak 
peduli akan soal kewarganegaraan dan mengambil mudah tentang soal kewarganegaraan. (Utusan 
Malaysia 28 Oktober 2010). 

Dengan situasi pelajar yang demikian sedikit sebanyak mempengaruhi keupayaan guru- 
guru dalam melaksanakan penerapan unsur patriotisme dalam pengajaran mata pelajaran Sejarah. 
Jika tidak dengan usaha yang bersungguh-sungguh sudah tentu proses penerapan unsur 
patriotisme yang perlu berlangsung dalam tempoh yang panjang tidak akan berjaya. 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini merupakan kajian kualitatif yang dilaksanakan secara kajian lapangan. Pendekatan 
kualitatif ini bersifat deskriptif yang akan membuat penghuraian terhadap fenomena yang hendak 
dikaji. Dalam Strauss dan Corbin (1990), pendekatan ini mampu membongkar dan memberikan 
pemahaman terhadap perkara yang berlaku fenomena yang kurang diketahui. Marshall dan 
Rosman (1999) menghuraikan bahawa kualitatif dapat menghuraikan dan menjelaskan dengan 
data secara terperinci dan mendalam. 

Kaedah pengutiapan data adalah melalui pemerhatian, analisis dukomen dan temu bual. 
Pengutipan data ini memperlihatkan wujudnya triangulasi data yang dengan cara ini tahap 
kebolehpercayaan ke atas data adalah tinggi kerana data yang diperolehi daripada sumber yang 
pelbagai. (Suseela Malakolunthu, 2001). Dalam konteks ini, pemerhatian yang digunakan ialah 
pemerhatian tidak turut serta, iaitu dengan menggunakan rakaman audio. Rakaman audio 
digunakan untuk mendapatkan data berkaitan aktiviti penerapan unsur patriotisme oleh guru 
Sejarah. Dalam konteks ini, guru dimaklumkan tentang rakaman yang dilakukan tetapi tidak 
dinyatakan perkara yang akan dilihat yakni unsur patriotisme. Tindakan ini dilakukan demikian 
bagi menjaga kualiti data yang diperolehi. 

Analisis dokumen pula dilakukan ke atas Sukatan Pelajaran berhubung dengan unsur- 
unsur patriotisme. Selain itu analisis dokumen juga dibuat ke atas Rancangan Pengajaran Sejarah 
dan penerapan unsur patriotisme dalam bilik darjah. Manakala temu bual separa struktur 
dilaksanakan bagi mendapatkan data berkaitan dengan kekangan yang dihadapi sepanjang 
pengajaran Sejarah. Kaedah ini merupakan kaedah konvensional yang menjadi teknik 
pengumpulan data terbesar dalam kajian ini. Menurut Patton (1990) kaedah temu bual penting 
bagi mendapatkan data yang tidak akan diperolehi melalui pemerhatian. Kaedah ini juga 
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berlangsung secara bersemuka antara pengkaji dengan subjek (guru-guru). Subejk kajian 
dibenarkan bertanya andai kata mereka tidak jelas dengan soalan yang telah dikemukan ke atas 
mereka. Dengan temu bual ini juga pengkaji meneroka dan mendapatkan maklumat secara 
mendalam dan terperinci tentang tema yang dikaji. 

Amirin (2000) berpendapat data kualitatif tidak akan diukur dengan angka secara 
langsung. Data dikumpul dengan tiga teknik, iaitu “Experiencing, Enquiring dan Examining”. 
Dinamakan “experiencing sebab pengumpulan data melalui proses observasi. Manakala 
‘Enquiring” merupakan teknik dengan menggunakan temu bual dan “”Examining” dilaksanakan 
dengan membuat analisis ke atas dokumen. Dengan tiga cara mengutip data tersebut data-data 
tentang penerapan unsur patriotisme dalam pengajaran guru diperoleh. 

Subjek Kajian 

Subjek kajian terdiri daripada guru-guru Sejarah di SMK Keningau II seramai tujuh orang. 
Seorang subjek diperhatikan untuk lima kali sesi pengajaran bagi melihat sejauh mana penerapan 
unsur patriotisme tersebut dilakukan oleh subjek kajian. Rakaman audio dilakukan disusuli 
dengan proses temu bual dan akhir sekali melakukan analisis dokumen ke atas rancangan 
pengajaran harian. Kesemua proses tersebut bermatlamat untuk meneliti unsur patriotisme yang 
diterapkan dalam pengajaran guru Sejarah. 

Analisis Data 

Proses analisis data dilakukan secara berterusan, iaitu setelah rakaman audio data/ temu bual akan 
ditukar ke dalam transkrip seterusnya ke dalam bentuk verbatim. (Dayang, Abdul Hafiz dan Rio 
Sumarni, 2005). Daripada insrtumen rakaman audio atau temu bual pengkaji mengnel pasti unsur 
patriotisme guru Sejarah dalam bilik darjah. Terdapat tiga tumpuan pemerhatian, iaitu; 


Jadual 1: Penerapan unsur patriotisme dalam pengajaran guru Sejarah 


Rakaman 

Nilai Patriotisme yang 

terkandung dalam HSP 

Nilai yang dimasukkan 
dalam pengajaran dan RPH 





Jadual 2: Kekangan melaksanakan penerapan unsur patriotisme dalam pengajaran 
Sejarah 


Informan 

Respon Guru 

Kod 


Contoh Soalan: Adakah anda berhadapan dengan 
masalah dalam melaksanakan unsur patriotisme dalam 
pengajaran Sejarah? Nyatakan 


informan 1 



informan 2 



informan 3 



informan 4 



informan 5 



informan 6 
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informan 7 


Penentuan kod dilakukan berdasarkan faktor berikut; 

Faktor guru 
Faktor pelajar 
Faktor masa 

Temu bual dianalisis melalui transkripsi temu bual. Data temu bual yang ditranskrip ditaip pada 
kolum tengah dan sebelah kanan dibiarkan kosong bagi tujuan pengekodan data. Hasil analisis 
data dipersembahkan dengan memerihalkan semula atau menggunakan kekerapan tema yang 
diperolehi melalui transkripsi temu bual yang telah dibuat. 

Manakala analisis dokumen dilaksanakan dengan membandingkan unsur patriotisme 
yang diterapkan oleh guru dengan saranan yang dimuatkan dalam huraian sukatan atau standard 
kandungan pelajaran Sejarah. Pengkaji juga meneliti Rancangan Pengajaran Harian untuk melihat 
sama ada unsur patriotisme wujud dalam penulisan RPH tersebut bagi menunjukkan gambaran 
bahawa subjek akan melaksanakan penerapan unsur patriotisme dalam pengajaran. Kaedah ini 
penting bagi memenuhi kehendak ke tiga dalam persoalan kajian. 

DAPATAN KAJIAN 

Bahagian ini merupakan dapatan daripada rakaman pengajaran subjek Sejarah. Dapatan kajian 
dipersembahkan dalam bentuk jadual yang mempunyai maklumat seperti yang disenaraikan 
berikut; 

Analisis Rakaman Pengajaran 


Jadual 3 


Rakaman/ tarikh dan 
tempoh 

Rakaman 1 
Tarikh: 20 

April 

Tempoh: 40 

minit 

Bab: 2 

Rakaman 2 
Tarikh: 20 

April 

Tempoh: 80 

minit 

Bab: 3 

Rakaman 3 
Tarikh: 20 

April 

Tempoh: 80 

minit 

Bab: 3 

Rakaman 4 
Tarikh: 20 

April 

Tempoh: 40 

minit 

Bab: 4 

Rakaman 5 
Tarikh: 20 

April 

Tempoh: 80 

minit 

Bab: 5 

Adakah informan 

melaksanakan 
penerapan unsur 

patriotisme 
pengajaran? 

Informan 

melaksanakan 

penerapan 

unsur 

patriotisme 
seperti yang 

ditulis dalam 
RPH 

informan tidak 

melaksanakan 

penerapan 

unsur 

patriotisme 
seperti yang 

ditulis dalam 
RPH 

Informan 

melaksanakan 

penerapan 

unsur 

patriotisme 
seperti yang 

ditulis dalam 
RPH 

informan tidak 

melaksanakan 

penerapan 

unsur 

patriotisme 
walaupun ada 
menulis dalam 
RPH 

informan tidak 

melaksanakan 

penerapan 

unsur 

patriotisme dan 
tidak terdapat 
unsur 

patriotisme 
yang ditulis 

dalam RPH 

Berapa lamakah 

tempoh penerapan 
unsur patriotisme 

75 saat 

Tidak ada 

94 saat 

Tidak ada 

Tidak ada 

Adakah unsur 

patriotisme yang 

unsur 

patriotisme 

Unsur 

patriotisme 

Unsur 

patriotisme 

Unsur 

patriotisme 

Unsur 

patriotisme 
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diterapkan 

adalah 

yang 

yang 

yang 

yang 

yang 

seperti 

yang 

diterapkan 

dimasukkan 

dimasukkan 

dimasukkan 

dimasukkan 

terkandung 

dalam 

adalah berbeza 

dalam RPH 

dalam RPH 

dalam RPH 

dalam RPH 

HSP 


dengan unsur 

berbeza dengan 

berbeza dengan 

berbeza dengan 

berbeza dengan 



patriotisme 

unsur 

unsur 

unsur 

unsur 



dalam HSP 

patriotisme 

patriotisme 

patriotisme 

patriotisme 




dalam HSP & 

dalam HSP & 

dalam HSP & 

dalam HSP & 




RPT 

RPT 

RPT 

RPT 


Analisis Dokumen Pengajaran 
Jadual 4 


Dokumen HSP/RPH 

Unsur Patriotisme dalam HSP 

Nilai yang dimasukkan dalam 
pengajaran dan RPH 

Tajuk: Sumbangan Tamadun 

kemakmuran dan kegemilangan 
negara 

Bersama membina kegemilangan 
negara 

Keharmonian dan kesejahteraan 
Patuh kepada peraturan dan 
undang-undang 

kejituan idea membentuk negara 
Boleh menjana idea 

bersyukur dan menghargai 
sumbangan yang telah diberikan 
oleh keempat-empat tamadun 

Tajuk: 

Sultan Abu Bakar; Bapa Pemodenan 
Johor(1862-1895) 

Pemimpin Johor yang berwibawa 

Berdiplomasi 

Membuat keputusan 

Kejituan visi dan misi menjamin 
keunggulan 

Merealisasikan pembangunan 

negara 

Tanggung jawab pemimpin 
dalam menjaga kedaulatan 
negeri 

Tajuk: 

Pemimpin yang berwibawa 

Johor di ambang penjajahan British 

Berdiplomasi 

Membuat keputusan yang bijak 
Kejituan visi dan misi menjamin 
keunggulan negara 

Merealisasi pembangunan negara 

kebijaksanaan pemimpin dalam 
mempertahankan kedaulatan 

negara 

Tajuk: Kekayaan Ekonomi Sarawak 
Mendorong Penjajahan Keluarga 
Brooke 

Karisma kepimpinan 

Bersikap kepimpinan cemerlang 

Berwaspada terhadap anasir luar 
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Perpecahan membuka ruang 

penjajahan 

Membela maruah negara 

Sedia mempertahankan negara 


Tajuk: Kekayaan Hasil Bumi 

Mendorong Campur Tangan British 
Dasar campur tangan British di negeri- 
negeri Melayu 

Keadaan di Perak, Selangor, 

Negeri 9, dan Pahang memberi 
peluang campur tangan British 

Residen menggugat kuasa Sultan dan 
Pembesar 

kebijaksanaan menjalinkan 

hubungan 

Sentiasa berwaspada terhadap 
unsur-unsur luar 

kewajipan mempertahankan 

ketuanan bangsa 

Berani mempertahankan hak dan 
kedaulatan negara 

Tidak ada unsur patriotisme 
ditulis oleh informan dalam RPH 


Analisis Temu Bual 

Berikut merupakan beberapa dapatan, yakni faktor yang menyebabkan kesukaran informan 
dalam menerapkan unsur-unsur patriotisme dalam pengajaran. 


Jadual 5 


Soalan 

Informan 

Kod 

Adakah anda 

‘"Masalah dia satu, pelajarpunya amalan seharian. Kita terap dalam 

Faktor 

berhadapan 

kelas. Dalam kelas diorang boleh faham tapi diorang tidak 

Pelajar 

dengan 

amalkan dalam seharian diorang” 


masalah 

Informan 1 


dalam 

“kita tidak mampu menerapkan unsur patriotik ini hanya dengan 


melaksanakan 

sekali sahaja, sekali pembelajaran dalam kelas. Ia memerlukan 


penerapan 

masa yang panjang” 


unsur 

Informan 2 


patriotisme 

“...pelajar itu terlalu terikat dengan fakta semata-mata. Selain itu, 


dalam 

kemahiran berfikir dalam kalangan pelajar juga masih kurang 


pengajaran? 

dimana pelajar sukar untuk mengemukakan nilai-nilai yang 
dipelajari dalam subjek Sejarah” 

Informan 3 

“masalahnya adalah kurang dari segi penghayatan para pelajar” 
Informan 4 

“Bagi saya masalahni dari pelajar tu sendiri. Sebab pelajar ini 
susah mau bagi cadangan tentang nilai patriotisme bila ditanya” 
Informan 5 



“Saya rasa tiga masa seminggu tu memang tidak cukup. Cukup- 

Faktor 


cukup pun hanya untuk kita rushing untuk kasi habis silibus dan 
penerpan teknik cara menjawab kertas tigapun tidak dapat dibuat 
sepenuhnyalah, saya rasa” 
informan 1 

“dalam kelas kita banyak memberi kepada proses penerangan dan 

Masa 
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aktiviti yang dilakukan dalam kelas juga tidaklah mempunyai 
banyak masa yang dilakukan apatah lagi untuk memasukkan lagi 
unsur atau nilai patriotik dalam kelas, memang tidak punyai 
banyak masa.” 

Informan 2 

“Guru tidak sempat untuk membuat penerapan nilai kerana masa 
pelajaran adalah sangat singkat dan guru perlu mengejar masa 
untuk menghabiskan sesuatu subtopik dalam satu sesi pengajaran” 
Informan 3 

“kita mempunyai kekangan masa mengajar pelajar macam mana 
cara berpikiran secara KBAT dan KBKK” 

Informan 4 

“mengejar masa untuk menghabiskan silibus dan boleh terlupa 
untuk menerapkan nilai dalam pengajaran” 

Informan 5 



“Selain itu, daripada guru juga, kadang-kadang ada cikgu yang 
terlupa tentang unsur patriotik itu untuk menerapkan kepada 
pelajar” 

Informan 2 

“Masa daripada kita sendiri, sebab guru ni dia...terlampau seronok 
mengajar, jadi terlupa untuk menerapkan nilai dalam pengajaran. 
Informan 5 

Faktor 

Guru 


PERBINCANGAN 


Berdasarkan analisis terhadap rakaman pengajaran didapati guru hanya melaksanakan penerapan 
unsur patriotisme hanya dua kali daripada lima sesi pengajaran. Penerapan unsur patriotisme ini 
juga berlaku secara sepintas lalu dengan kadar waktu yang sangat singkat iaitu 75 hingga 94 saat 
daripada tempoh pengajaran 40 hingga 80 minit. Unsur patriotisme yang diterapkan kepada 
pelajar tidak bertepatan dengan unsur yang ditetapkan dalam Huraian Sukatan Pelajaran atau 
standard Kandungan pelajaran. Ada pula antara informan yang telah menulis unsur patriotisme 
yang perlu diterap dalam sukatan tetapi tidak dapat disampaikan. 

Antara kekangan yang dihadapi oleh informan dalam menerapkan unsur-unsur 
patriotisme ini dibahagikan kepada tiga, yakni masalah pelajar yang rata-ratanya tidak 
mengamalkan unsur-unsur patriotisme disebabkan mentaliti pelajar yang telah dipengaruhi unsur 
luar, lemah penghayatan, dan kurang minat subjek Sejarah. Faktor masa yang tidak mencukupi 
menyebabkan informan terarah kepada menghabiskan silibus. Masa yang terhad ini menyebabkan 
informan terupa dalam menerapkan unsur-unsur patriotisme ini. 

IMPLIKASI KAJIAN 

Pada hakikatnya, penerapan unsur patriotisme membawa kesan emosi kerana unsur tersebut dapat 
meningkatkan rasa kecintaan terhadap negara. Ini amat bertepatan dengan teori humanistik yang 
berpendapat bahawa pembelajaran yang melibatkan emosi merupakan kunci kepada pembelajaran 
yang berkesan. Namun kajian ini tidak menampakan kesan emosi dalam kalangan informan 
justeru itu mereka seringkali terlupakan untuk menerapkan unsur patriotisme yang amat penting 
ini. 
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Selain itu kelekaan informan dalam menerapkan unsur patriotisme ini menunjukkan kajian ini 
selaras dengan masalah yang disebut dalam kajian yang lepas rasa tidak minat terhadap subjek 
Sejarah menyebabkan menyebabkan pemupukan unsur patriotisme tidak akan dapat dilaksanakan 
seperti sepatutnya. Manakala ketidaksediaan informan dalam melaksanakan penerapan unsur 
patriotisme mengesahkan dapatan lepas oleh Anuar (2001) yang menyatakan 76 peratus 
respondan di Negeri Sejarah Sejarah tidak bersedia untuk melaksanakan penerapan unsur 
patriotisme semasa pengajaran Sejarah. Justeru walaupun mereka menyedari menyedari 
kepentingan penerapan unsur patriotisme tetapi tidak bersedia untuk melaksanakan penerapan 
unsur tersebut. 


PENUTUP 

Penerapan unsur patriotisme amat penting dalam meningkatkan rasa cinta dan taat setia kepada 
negara. Kegagalan menyampaikan elemen penting ini perlu disedari sebagai satu kerugian dalam 
kalangan pendidik terhadap pelajar. Unsur-unsur patriotisme telah digariskan sebagai satu 
bahagian penting dalam kurikulum Kementerian Pendidikan Malaysia dan perlu dilaksanakan 
secara berterusan sepanjang pengajaran dan pembelajaran. Unsur-unsur ini juga merupakan satu 
peringatan kepada guru betapa pentingnya nilai patriot dipupuk agar wujud generasi muda yang 
masih ingat asal-usul “betapapun mereka moden pada masa kini.” 
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TEACHER’S REFLECTIONS OF CULTURALLY RESPONSIVE TEACHING (CRT) IN 

ESL 

Nurul Nadiah Mohd Nasir 
School of Edueation 
The National University of Malaysia 

Abstract 

Culturally Responsive Teaching is a pedagogy in education learning in education which is needed 
by most of teachers to conduct the students leaming by blend up their student’s culture 
throughout the teaching and leaming process. To make students capable in learning and 
understand the impotencies of their life experience in school learning, teacher need to help the 
students itself to develop their knowledge and skills by interrelate it with the CRT through their 
classroom learning. The aim of this study was to investigate the teacher’s perceptions of 
Culturally Responsive Teaching (CRT) in ESL. Teacher’s perceptions in every single aspect on 
this CRT pedagogy will be taken using the qualitative method which employing in- depth semi- 
structured interviews and questionnaires which will be given towards the selected teachers 
especially ffom rural and urban school around Malacca area to gain the data. Teacher’s feedback 
on what kind of strategies that they think is good in implementing the CRT in learning will be 
taken in this study. The data or feedback will be analysing and organize to find out the results of 
the product discussed and to draw conclusion with the respect of the areas of concern 

Keywords: Teacher’s rcllcctions, Culturally Responsive Teaching, ESL 
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INTRODUCTION 

CRT is a short term or acronym which has been used to define the Culturally Responsive 
Teaching in educational system. This teaching pedagogy use the cultural knowledge, the previous 
experiences, as well as performance skills of various of cultural students in order to make this 
learning as one of the intellectual tools which is effective for them to legitimize the academic 
knowledge that they already know in their learning. 

Culturally Responsive Teaching is a pedagogy learning in education which needed by 
most of the teachers to conduct the students leaming by blend up their student’s culture 
throughout the teaching and learning process. There are lot of books and theme issues based on 
journals which discuss on the culturally responsive pedagogy or approach and help the culturally 
responsive teachers (e.g., Gay, 2002; Villegas & Lucas, 2002). To make students capable in 
learning and understand the impotencies of their life experience in their school learning, teacher 
need to help the students itself to develop their knowledge and skills by interrelate it with the 
cultural responsive teaching through their classroom learning. 

The government through a lot of the campaigns has trying to nurture through the citizens 
and public the idea and opinion on the impotencies in having the similar identity applicable 
towards most of the people. The most important aspects are by initiating CRT across all the 
subjects throughout student’s schooling. In spite of that the school curriculum has be one of the 
important system in giving the fundamental awareness and knowledge about culture throughout 
students leaming to help the teachers. In this curriculum system, students also can choose on 
which subject they want to study, and a sequence of study that includes some specific approaches 
or pedagogy to teach, student’s roles, products and behavior as well as the assessment that they 
used to evaluate the learning happened in class. 

CRT was involved in reflecting the ways that we use to communicate among the students and 
their interaction on one of another, to create positive and affirming the experience as mentioned in 
the English Language Arts instructional guide (2009). Thus, the research in this study aimed to 
measure the level of CRT teachers in ESL and identify the strategies of CRT use by the teachers 
in ESL towards their cultural diversity students in classroom. 

LITERATURE REVIEW 

In this section, there are some review of literature on the teacher’s belief and ideas about 
Culturally Responsive Teaching in education learning towards the group of cultural diversity 
students. The researcher also made a literature review on the context of culture, theory and 
methodology used by the teachers to their learners on the concept of CRT. Aside from that there 
are also some literature review on the role of Culturally Responsive Teaching and student’s 
achievement as well as the cultural competence of the teachers in education. 

The teacher determines the lacking of students in language, having lack of initiative, and 
become generally not interested in the lesson related to their culturally responsive in learning a 
language. In addition, this will help the teachers to identify the problems that the students have in 
relating to their cultural. Therefore, this literature review was done in purpose to identify the 
important information which is related to the research problems. 
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Teacher’s Belief and Ideas on CRT 

Kamau Oginga S. (2011), said that the preservice teachers becoming more confident with their 
ability to implement lot of general teaching practices which not need the integration of student’s 
linguistic and cultural background. The preservice teachers also beliefs that their self-efficacy 
were lower in successfully completing the tasks which related to the culturally responsive 
teaching. (e.g., “identify ways that the school culture is different from my students’ home 
culture”). Preservice teachers in this study may not have had the chance to practice or observe 
many of the more difficult aspects of culturally responsive teaching. There also has a case 
mentioned by Geneva Gay (2002), in his article that has been made to improve the school of 
culturally diverse student’s success throughout culturally responsive teaching as well as to help 
teachers with the attitudes, knowledge, program and skills which needed in the preservice 
education programs. Geneva show some approach in helping teachers for culturally responsive 
teaching which are basically focus on the theoretical claims, research findings, personal stories 
and practical experiences of the educators research and working with underachieving Asian, 
African, Native American and Latino leaners or students. 

Tamara, Ana & Margaret (2008), in their research distilled on a small set of practices and 
understandings which is needed to be incorporate and also to provide all the teachers with a 
beginning collection for teaching the ELLs whom they are increasingly likely to have in their 
classes into the preservice teacher education programs. This study underlying some 
recommendations to pressing the professional development for teacher’s educators. 
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Context of Culture, Theory and Methodology 

In the study conducted by Yvonne N. Bui and Yvette M. Fagan (2013), they found out that the 
students’ post-test means scores in this study were not high up due to their limited background 
knowledge on the topics of the informal reading inventory reading texts. Most of the students in 
this research were the English learners that coming from low-income families that lived or stayed 
in the major urban city. They need to reflect and activate their prior knowledge on a certain topic 
in order to comprehend and understanding the text. Therefore, teachers who conduct the CRT in 
the class need to adding multicultural literature and cooperative learning so that it will not hinder 
the students’ reading performance. 

Apart of that Mona Assaf (2007), in her research found that found the metamorphosis that 
is necessary to move to culturally responsive teaching requires critical reflection around key 
elements: the personal, students and their families, and curriculum. The experiences in culturally 
responsive teaching can have an enormous impact on how, what, and why a teacher teaches. 

Like Mona Assaf, there is also some other research conducted by Faizah Idrus (2014), 
that mentioned about teachers who had shown types of CRT strategies which had consistently 
used and practiced that can help the student’s understanding of the complicated cultural practices. 
This research show that both teachers and learners can come up with types of noticeable and 
communicational pattems that could become hybrid activities for formal and informal syllabus 
between the formal and informal spaces as well as in between school and home experiences. 
Throughout lot of effort by teachers, learners may be exposed to more of the exposure to the 
importance of having an identity and most of them will be working hard more to make sure that 
Malaysia can gain the status as a fully developed country no matter of people’s culture, religion 
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or their ethnicity. Teachers in this research, certainly sure that a broader choice of the materials 
was basically from our home products (Malaysian short stories) could help to increase the 
meaning-making in the literature’s teaching and leaming and also can be highly beneficial to 
develop the interactive ability that would transfer later into the world of work or task and also all 
aspects of social communication or interaction. 

Chezare A. Warren (2013), in his research aim that the empathy’s theory can be 
beneficial in helping to improve the teacher-student interactions among a group of their Black 
male students and with the 4 White female educators. He found out that this empathy theory 
helping in facilitating the teachers’ risk taking and instructional flexibility, improving the trusting 
of teacher-students relationships and also supporting the teacher’s skill to proactively interfere in 
order to make sure the learners or students can reach to the higher academic as the expectations. 
This empathy theory has been thought to be really important for the person who teaching across 
the differences, which not limited to socioeconomic class status, gender and race (Dolby, 2012; 
Howard, 2006; Howard, 2010; Milner, 2010). 

Whereas, William D. N. (1996), deal perfectly with student’s differences which is a 
matter to teach the students in his research. In this research here shows that teachers should aware 
to the needs of linguistically and culturally diverse leamers or students in the normal classroom. 
The teacher’s ability in handling the differences clearly can help to translates the approach into 
the instructional practices that can give each student's self-respect and also let all the students to 
feel safe in their classroom. Therefore, the used of reading strategies in the effective way such as 
direct instruction which combined with the literature-based reading instruction and basal reading 
materials, can help the teachers to successfully speak throughout the needs of linguistically and 
culturally diverse students 

The Role of Culturally Responsive Teaching and Student’s Achievement 

Antonia L. Hill (2012), in her research found that throughout the experiences, acknowledgement, 
and the acceptance of the culturally background in the classrooms by the teachers, the trust 
relationship among teachers and their peers existed and it look as a beneficial thing in the 
processes of teaching and learning for the students. Teachers in this research discovered that the 
experiences and cultural differences among of students who lived outside of the school and 
infused their differences into the curricular and instruction lessons to close the spaces in leaming 
and engaging them to the process that they can be able to success in school. Though the data 
collection in the student to student interactions and also in the classroom really supporting the fact 
that by bridge up these elements and help these students to form some connections in them, the 
teachers also managed to provide the most relevant learning experience and effectively cultural 
responsive for the students under their upbringing teach proved successful. Empathy here in this 
research is one of the mechanism that help to let the teacher to be more alert to the needs of 
individual students among the culture group of homogeneous. 

Ana Maria Villegas and Tamara Lucas (2007), mentioned that to relate students from the 
linguistic background and diverse cultural we must look at them as the capable learners. In their 
articles, they did mention about six salient qualities (see Villegas & Lucas, 2002) that can be used 
as a coherent framework for professional development initiatives in schools in order to seeking 
and to respond effectively to an increasingly diverse student population. These qualities help 
teachers as well as community to know well the role of language and culture in learning. 


401 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Cultural Competence 

Howard Adelman and Linda Taylor (2015), in the introductory packet designed them for the 
UCLA Centre has stated the basic concerns that have relevance to point out to the barriers of 
student learning as well as enhancing healthy development. One of the concern that has been 
addressing in this packet was cultural competence. Cultural competence indicates to a group of 
interpersonal skills and academic which allowing the individuals to increase their appreciation 
and understanding of the cultural similarities and differences among, between, and among the 
groups. It is important to have some competency in the CRT strategies among students in a way 
to shape them to response to the cultural differences in ESL and work effectively across their 
cultures. The unbalanced of people who immigrate and people of variety colour live in the low 
income of communities, work the least-paid and least health sustaining jobs, and also attend 
mostly in the overcrowded schools with the low number of trained teachers. To compete among 
each other, every leader, staff member and the provider of the agency needs to learn about, reach 
out to and try to engage themselves with the families and their children who are quite different of 
themselves in certain ways. 

In the research conducted by Mason, J. L (1995), a self-assessment questionnaire of the 
cultural competence has been made in order to gain data of cultural competence which has been 
real in the systems of care for youth, children and including their family members itself. He 
merely mentioned that when the culture was ignored, barriers of becoming the effective services 
may occur. Due to the individually examination, a subscale has suggested that behaviours 
congruent with the model of the cultural competence or assess to the degree which the specific 
attitudes routinely emerge. A tenet of the model of cultural competence also show that 
professionals can be more culturally competent with their experience and training. When an 
organization find out the convergent and divergent needs of the staff members, all agency 
personnel in an organization can reach out the cross-cultural perfectly. 

METHODOLOGY 

In this study an inquiry of the qualitative method which employing in-depth semi-structured 
interviews and questionnaires with the teachers will be given out and conducted to gain the data. 
It is a systematic approach, done by the researcher to gain the reliability and authentic The 
researcher has using qualitative research because the researcher will pay attention to teacher’s 
perceptions and their level in using the CRT in ESL classroom in order to help student overcome 
their cultural diversity in learning. 

The reseai‘cher used the teachers from secondary school who teach English towards multicultural 
students. The teachers have selected teachers especially form rural and urban school around 
Malacca area to gain some data for the study. The important tools to collect data of the research 
such as interview and questionnaires have been used. All this data collection tool is to make the 
data collection more credibility, transferability, dependability, and also conformability. 

The researcher interviews a few teachers from each selected school in Malacca area. The 
researcher will get some feedback from the teacher, to find some feedback on what kind of 
strategies that they think is good in implementing the CRT in learning. The interview will be 
carried out to see how far the teachers understand of the study in the comfortable places and ways 
according to the respondents need. The data or feedback will be analyzing and organize to find 
out the results of the product discussed. 
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As for the questionnaire it will be distributed to the teachers in urban school and rural 
school which have a number of multicultural students and collect it back. This short survey will 
give the researcher a background study of the teacher’s level and attitude toward the use of CRT 
in teaching. In this questionnaire the technique that had been used is based on Likert Scale which 
consists of the answer like strongly agree, agree, moderate, disagree and strongly disagree. There 
are 25 questions consisted in the questionnaire which touched on variety and mix of aspects 
inside it. 

In this researcher, the researcher will carry out two phase of cycle in order to get a better 
result of data analysis by using CRT towards multicultural students in ESL classroom. The 
researcher use Deakin action research model process. This model has four elements which is the 
general plan, the implemented action, the observational action, and the critical reflective of the 
evaluation element which is important to revise the plan or problem. The data then will be 
analyzed to see whether there is any change made by the teachers. The analysis was to analyze the 
data and to draw conclusion with the respect to the areas of concern. 

All the data collected from the interviews will be arranged systematically. In the data 
analysis of an interview, the researcher needs to triangulate the data analysis. While as for the 
questionnaire data, it is collected by using the questionnaire from the teachers. The data acquired 
in the research will be analyze by using the statistical package (SPSS) software or Microsoft 
Excel in the computer to gather all the information that has been collected. 


FINDINGS AND DISCUSSION 

To answer the research question formulated in this study, a questionnaire which consisted of 25 
questions and semi structured interview has been conducted among the respondents. Based on the 
title of the research conducted, the process of searching for the reliable data have been done by 
using the internet, the most similar keywords through the internet and through books with the 
topic of cultural responsive, cultural and cultural diversity. From the questionnaire, there are 
given 5 ranks for the respondents to choose and judge. All this 5 rank consist different criteria for 
different level. For example, rank 1 state the strongly disagree criteria, rank 2 for disagree criteria, 
rank 3 for neutral criteria, rank 4 for agree criteria and lastly rank 5 for strongly agree criteria. All 
these criteria help respondents to choose their answer based from the question given. From the 
questionnaire data collected, we can see teachers were quite aware of their multicultural students’ 
background and needs. They were able to describe the ethnicities of their students well. They also 
able to build trust in their students’ life, gain relevant information about their students’ home life 
and also other cultural background of their students that can help them to get to know about their 
students better. This types of teachers show that their level of culturally responsive in teaching 
were higher. 

However, through the questionnaires also the researcher found out that the teachers think 
that teaching a culturally diversity student group could also be challenging and rewarding. In spite 
of that, they are having some difficulties to implement better strategies to reduce the effects of the 
mismatch between school culture and home culture in students’ lesson. They use varieties of 
strategy or methods to help the students need by adapting the materials or methods they found 
suitable with the culturally diversity of students group. Through this way it can help the students 
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improving their interest in learning the ESL. As a conclusion through the questionnaire here we 
can say that the respondents from teachers’ group agree with the CRT use in ESL and they show 
that their level of the use of CRT approach is higher. They also create types pf strategies to help 
the students learning in ESL by adapting varieties of method and materials which is suitable with 
the students need 

AV£RAG€ 



Figure 4.1. Data of the Questionnaire 

From the analysis between the researchers and the teacher’s respond, one decision had been made 
as a conclusion from the 10 semi structured questions given for the respondents. As a conclusion 
from all the answers given from the respondents we can said that most of the CRT level approach 
use by the respondents in ESL is higher. It shows that they able to build their trust in students and 
help the cultural diversity students in their ESL learning Even though some of them might feel 
hard and challenging in using the CRT approach among the cultural students they still able to 
think on types of strategies that they think can help build the students interest in learning ESL and 
help them to work together as a team in doing their task or activities. They just need a little 
adjustment with the materials or methods that they choose for students learning in ESL. They also 
hope that this CRT approach can make them easy to teach the students in English and also hope 
that this approach may help increases student’s interest in leaming English and motivate them to 
learn more. 
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CONCLUSION AND LIMITATIONS 

Based on the data analysis, it can be concluded that most of the teacher quite aware of the 
students of their students’ background. Teachers also able to build their trusts within multicultural 
students group. Therefore, they able to create a few strategies which are suitable for the learners 
or students in diversity cultural background and also to help the students succeed in their 
academic learning especially English language learning. Aside of that, the use of CRT is quite 
helpful in teaching by selecting a few teaching materials from other resources such as internet and 
workbooks to create the best strategies to help the ESL students in their learning. It also depends 
on how the teachers utilize the use of CRT as one of the approach in the classroom learning and 
the way they adapt or adopt materials from other resources based on the students’ ability or level 
proficiency by following the CRT approach. 

There are several limitations and problems that happened during the process of the 
present study whereby the results of this research may be affected. These limitations could affect 
the accuracy of the research’s result. Lack experiences on teaching the English language become 
one of the factor. That is why they were having some difficulties in understanding the questions 
and the topic of the study conducted. Other than that, the interview process also found some 
difficulties because of the time consuming. The researcher need to do the interviews with the 
respondents according to their free time. 
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AMALAN KOMUNITIPEMBELAJARAN PROFESIONAL DALAM PENCAPAIAN 

MURID DI SEKOLAH 


Peter Landy Anak Anthony Nuwib 

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 
Universiti Pendidikan Sultan Idris 


Abstrak 


Komuniti Pembelajaran ProfesionaI (KPP) merupakan salah satu inisiatif Bahagian Pendidikan 
Guru (BPG) sebagai memberi sokongan terhadap agenda Kementerian Pendidikan Malaysia 
dalam Pelan Pembangunan Profesionalisme Berterusan (PPB) bagi memenuhi usaha 
membangunkan profesionalisme serta mentransformasikan amalan dalam melestarikan kualiti 
guru dan pemimpin sekolah di samping memperkasakan profesion keguruan. KPP diperkenalkan 
di sekolah-sekolah sebagai kaedah untuk memastikan hasrat pendidikan tercapai seperti dalam 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025. KPP adalah kolaborasi dan 
kerjasama antara guru, pemimpin , ibu bapa dan murid secara berterusan untuk mencari kaedah 
pengajaran terbaik demi meningkatkan pencapaian murid. Pembelajaran, motivasi dan minat 
murid terhadap sesuatu mata pelajaran mempunyai hubungan rapat dengan kebolehan dan 
keberkesanan guru yang mengajar. Kepercayaan guru dalam pendidikan dan pembelajaran murid 
membawa kepada kejayaan sekolah serta dapat memupuk hubungan dikalangan pelajar dan ibu 
bapa sebagai elemen utama dalam meningkatkan pembelajaran pelajar. Guru bertindak sebagai 
pakar motivasi yang dapat membimbing dan mengerak pelajar untuk terus belajar, membantu 
pelajar membina sikap yang positif, memantapkan teknik mengajar dan memperbaiki diri 
terhadap mutu dan kualiti pengajarannya. Oleh yang demikian, KPP yang diterapkan dalam 
pendidikan dikatakan satu kaedah membantu guru dan pemimpin untuk melaksanakan 
tanggungjawab mereka ke arah meningkatkan pencapaian murid dengan lebih berkesan. 

Kata kunci: Komuniti Pembelajaran Profesional, pencapaian murid, kolaborasi 


PENDAHULUAN 


Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) merujuk kepada warga pendidik yang komited 
dan bekerja secara kolaboratif serta berterusan dalam usaha membuat inkuiri atau kajian tindakan 
dalam mencapai prestasi yang lebih baik untuk murid-murid mereka (Rosenholtz, 1989; Little & 
McLaughlin, 1993; DuLour R., Eaker R. , & Many T, 2006,). Tanggungjawab guru sebagai warga 
pendidik berperanan untuk mendorong dan memastikan peningkatan pencapaian murid di sekolah 
sekali gus memberi impak kepada prestasi sekolah serta kualiti pendidikan negara. Guru sebagai 
fasilitator untuk memandu pelajar supaya tidak tersasar daripada apa yang pelajari. 

Sekolah yang mengamalkan amalan KPP memberi fokus kepada apa yang murid belajar 
bukannya apa yang guru mengajar (Dufour, R. 2004). Sekolah perlu membawa pihak-pihak 
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berkepentingan dari luar sekolah ke dalam bilik darjah untuk menterjemahkan kurikulum dan 
menyampaikan kurikulum dan aktiviti kolaboratif antara pihak berkepentingan dengan pihak 
sekolah untuk memantapkan penyampaian pendidikan bagi meningkatkan pencapaian pelajar. 
Kegagalan sesebuah sekolah adalah disebabkan oleh kesilapan dalam penstrukturan sekolah iaitu 
perubahan dalam kaedah pengurusan sekolah untuk memperbaiki kaeadah pengajaran dan 
pembelajaran. Kolaborasi antara guru -guru adalah penting akan membawa keberhasilan dalam 
prestasi murid secara positif. 

Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) dan Pencapaian Murid 

Dalam kajian ini, pengkaji akan menerangkan Model Komuniti Pembelajaran Profesional serta 
bagaimana amalan teori ini dapat dilaksanakan dan memberi impak kepada pencapaian murid di 
sekolah. 

Model Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) DuFour (2004) 

Dalam kajian tindakan DuFour (2008), untuk melaksanakan program KPP, fokus utama adalah 
lebih kepada pembelajaran berbanding pengajaran, kolaborasi kerja dan hasil akhir pembelajaran. 
Dalam menghasilkan Model KPP (DuFour , R. 2008), prinsip asas KPP (Rajah 3) adalah 
berdasarkan kepada tiga idea utama iaitu: 

Memastikan pembelajaran murid 

Idea ini bukan sahaja berfokus kepada prinsip memastikan murid diajar tetapi memamstikan 
murid mendapat pembelajaran. Keutamaan ini diberi kepada murid yang lemah yang bekerja 
keras untuk berjaya dan guru memberi masa tambahan melalui kelas dan sokongan moral dari 
guru. Penglibatan ibu bapa penting dalam proses ini kerana guru memerlukan sokongan ibbu bapa 
dalam mendapat masa tambahan untuk murid terutama di luar waktu pembelajaran. 

Kolaboratif budaya 

Dalam melaksanakan KPP, pihak sekolah harus berkerjasama dengan pelbagai pihak untuk 
mencapai kaedah pembelajaran untuk semua murid.Penglibatan dari pelbagai pihak dalam 
pembelajaran murid penting untuk membantu pihak sekolah berkerjasama membuat analisa dan 
memperbaiki serta menambahbaik latihan-latihan pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik 
darjah. 

Fokus kepada pencapaian 

Penglibatan daripada ibu bapa dan komuniti juga bertujuan untuk memperbaiki pencapaian murid 
yang menjadi rutin bagi semua sekolah. Setiap guru seharusnya mengenalpasti tahap penguasaan 
pelajar mereka, menghasilkan sasaran pencapaian untuk memparbaiki tahap penguasaan semasa 
pelajar, berkerjasama untuk mencapai sasaran murid dan menyediakan pencapaian eviden murid 
secara berkala. 

Berdasarkan 3 prinsip asas Prinsip Asas KPP (DuFour, R. 2008), Model Komuniti Pembelajaran 
Profesional (KPP) (DuFour, R. 2008) telah dihasilkan untuk mencapai keberkesanan guru dan 
peningkatan pencapaian murid (Rajah 4). Hasrat tersebut akan tercapai melalui perlaksanaan 
kelima-lima dimensi seperti mana berikut: 

Perkongsian Visi dan Nilai 

Visi boleh dibentuk dengan menanyakan pihak berkepentingan dalam pendidikan mengenai apa 
yang diharapkan mereka terhadap sesebuah sekolah (Fullan,M. 2005). Manakala, keberkesanan 
penyataan sesebuah visi adalah mengkhusus kepada masa depan sesebuah organisasi dan 
berupaya memotivasikan komuniti sekolah untuk mencapai visi tersebut (DuFour & Eaker,R. 
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1998; Hord, 2004). Justeru, pembinaan visi merupakan salah satu faktor kejayaan bagi sesebuah 
organisasi dalam jangka masa panjang. Hal tersebut dinyatakan oleh DuFour R. and Eaker 
R.( 1998), dan Leithwood dan Riehl (2003) bahawa usaha penambahbaikan sekolah seperti 
amalan PLC berupaya dicapai sekiranya sekolah mempunyai visi, misi dan nilai yang jelas serta 
dikongsi bersama-sama pihak berkepentingan. Dengan kata lain, sekiranya seseorang pengetua 
hanya menetapkan sesebuah visi tanpa melibatkan komuniti sekolah, mereka tidak akan 
memberikan kerjasama untuk mencapai visi tersebut (Maxwell, 2005). 

Perkongsian kepimpinan 

Pengetua yang berkesan adalah pemimpin yang memberikan sedikit kuasa mereka kepada guru 
(DuLour, R. & Eaker,R. 1998). Misalnya, pengetua melibatkan guru dalam pembuatan keputusan 
secara kolebrasi menerusi usaha berikut iaitu (i) menggalakkan guru mengambil risiko dan 
mencuba perkara baru, (ii) menyediakan pengukuhan dan motivasi yang positif, (iii) menyokong 
peluang guru untuk meningkatkan kompetensi diri, (iv) menyediakan guru masa untuk mereka 
menyelia dan berefleksi (DuLour, R. 2008; Haberman, 2004; Hord, 2004). 

Sehubungan dengan itu, guru perlu meningkatkan kompetensi bagi berhadapan dengan tanggung 
jawab yang semakin bertambah (DuFour, R. & Eaker,R. 1998). Dalam hal ini, Marzano et al. 
(2005) menjelaskan mengenai kepentingan tahap kompetensi guru disebabkan kedudukan terkini 
guru sebagai pemimpin memaksa mereka meningkatkan komitmen dan akauntabiliti bagi 
mencapai matlamat organisasi. 

Kolaborasi 

Guru yang melaksanakan amalan KPP perlu berterusan mengenal pasti strategi pengajaran terbaik 
untuk meningkatkan pencapaian murid mereka. Hasrat tersebut akan tercapai sekiranya guru 
melaksanakan kerja dalam persekitaran yang menggalakkan kolaborasi. Dalam persekitaran 
tersebut, guru sentiasa terbuka dengan kritikan membina, wujudnya dialog rcllcksi, penilaian 
kendiri dan bersama-sama membincangkan masalah pembelajaran murid (Rasberry & Mahajan, 
2008). Implikasinya, wujud penambahbaikan dalam pengurusan bilik darjah guru (Lee, Smith & 
Croninger, 1995). Justeru, pengetua perlu menyokong persekitaran tersebut dengan menyediakan 
guru waktu untuk mereka melaksanakan kolebrasi (Hord, 2004). 

Kolektif inkuari 

Komuniti sekolah yang mengamalkan KPP memberikan tumpuan kepada tindakan setelah 
menetapkan misi bagi mencapai visi (DuFour et al., 2006). Tindakan tersebut berbentuk kajian 
tindakan bagi mengenal pasti strategi terbaik dalam pengajaran (DuFour et al., 2008) yang 
dilaksanakan secara kolektif dan berterusan (Fullan, M. 2005). Secara khususnya, DuFour el al. 
(2008) menyatakan tumpuan kolektif inkuari dalam KPP adalah berasaskan prinsip asas KPP iaitu 
(i) memastikan pencapaian murid, (ii) budaya kolaborasi, dan (iii) fokus kepada pencapaian 
(DuFour et al., 2008). Implikasinya, kolektif inkuari berupaya meningkatkan kemahiran baru 
komuniti sekolah dan seterusnya mengubah tingkah laku dan kepercayaan mereka (DuFour et al., 
2006). 

Justeru, pengetua seharusnya menyediakan guru dengan maklumat dan pengetahuan asas 
mengenai kajian agar mereka tepat membuat keputusan mengenai pencapaian murid. Pengetua 
perlu membimbing guru untuk menganalisis dan meinterpetasi data mengenai pencapaian murid, 
menyediakan jadual dan waktu untuk guru berbincang mengenai pencapaian murid dan 
menyediakan masa untuk guru dibimbing mengenai kajian tindakan agar wujudnya suatu budaya 
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mencintai kajian. Dengan sokongan tersebut, guru berupaya melaksanakan kolektif inkuari secara 
berterusan disebabkan mereka jelas dengan panduan dan harapan yang ditetapkan oleh pengetua. 

Berorientasikan dapatan 

Pengetua bertanggung jawab menyediakan guru dengan data mengenai pencapaian murid kerana 
amalan KPP menekankan kepentingan dapatan (Hirsh, S.A. & Hord,S. 2009). Usaha tersebut 
membolehkan guru mengenal pasti kekuatan dan kelemahan murid. Dalam hal ini, guru 
seharusnya kerap memantau pencapaian murid melalui penilaian berbentuk formatif (Marzano, 
2003) kerana usaha tersebut membolehkan guru mengenal pasti intervensi yang sesuai serta 
memberikan impak positif kepada pembelajaran murid (Buffum, Mattos & Weber, 2009). 

Teori Pencapaian Murid Fredricks, J. A (2004) 

Teori Fredricks, J. A (2004) menjelaskan dapatan bahawa penglibatan murid mempunyai 
hubungan signifikan yang positif dengan pencapaian. Beliau memfokuskan penglibatan 
berdasarkan tiga dimensi iaitu, tingkah laku, emosi dan kognitif. 

Tingkah Laku 

Dimensi penglibatan tingkah laku merujuk tingkah laku dan aktiviti murid yang melibatkan 
aktiviti akademik di dalam bilik darjah atau semasa amali seperti menjalankan amali dan tidak 
mengganggu rakan-rakan; mendengar, memberi perhatian dan mencatat penerangan guru; 
membuat, menyiapkan, membentang dan menghantar tugasaan atau kerja rumah; dan bertanya 
dan menjawab soalan yang disoal guru. Mengikut Fredricks, J. A (2004), penglibatan tingkah 
laku paling biasa ditakrifkan dalam tiga cara iaitu 

I. melibatkan tingkah laku yang positif seperti mengikuti peraturan dan mematuhi norma- 
norma bilik darjah, tidak menunjukkan tingkah laku yang boleh mengganggu seperti 
ponteng sekolah dan menimbulkan kesusahan. 

II. penglibatan tingkah laku dalam pembelajaran dan tugas-tugas akademik seperti usaha, 
ketekunan, tumpuan, perhatian, bertanya soalan dan menyumbang kepada perbincangan 
kelas. 

III. terlibat dalam aktiviti kurikulum di sekolah. 

Emosi 

Penglibatan emosi merangkumi reaksi positif dan negatif murid terhadap guru, rakan sekelas, 
pembelajaran, dan sekolah. Dimensi penglibatan emosi adalah seperti mempunyai guru yang baik 
hati, senang didekati dan yakin guru boleh mengajar dengan baik; mempunyai makmal catering 
yang cantik, menjaga kebersihan sekolah; suka, senang belajar dan mendapat keputusan yang baik 
dalam bidang katering. 

Kognitif 

Penglibatan juga dilihat berdasarkan penglibatan kognitif, iaitu pelaburan psikologi dalam 
pembelajaran yang mana sama seperti motivasi instrinsik.Dimensi penglibatan kognitif seperti 
murid dapat mengaitkan apa yang dipelajari, menonjolkan daya kreativiti, mendapat keputusan 
yang baik, menguasai kemahiran, menyiapkan tugasan, bekerjasama dan bertanggungjawab 
mengenai topik atau modul yang diajar. 

Impak Komuniti Pembelajaran Professional terhadap Pencapaian Murid 

KPP merupakan suatu strategi untuk meningkatkan pencapaian murid dengan mewujudkan 
budaya sekolah secara kolaborasi yang berfokuskan pembelajaran. Implikasinya, usaha tersebut 
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menghasilkan peningkatan dalam pencapaian murid (Fullan M., 2001). Pelaksanaan KPP secara 
konsisten dapat membantu guru belajar cara mengajar secara sistematik melalui aktiviti-akvititi 
yang relevan. Guru perlu menilai pencapaian murid secara formatif dengan menggabungkan 
segala aspek berikut bersama-sama rakan mereka iaitu idea, bahan bantu mengajar, strategi dan 
bakat (Barth, 1991). KPP juga memerlukan kerjasama yang padu dari pelbagai pihak dalam 
komuniti seperti pentadbir pengurusan sekolah, masyarakat, ibu bapa, guru-guru dan murid- 
murid. Pihak sekolah bukan sahaja mengalu-alukan guru menyediakan data tetapi mengguna 
pakai data tersebut untuk ditukar menjadi maklumat berguna dan berkaitan dengan usaha 
meningkatkan pencapaian murid. Dalam hal ini, KPP bertindak sebagai agen untuk meningkatkan 
kemahiran profesional guru dan mengamalkan pengetahuan sesama rakan sejawat secara 
kolaborasi. 

Pada akhirnya, matlamat pelaksanaan KPP ialah penambahbaikan cara mengajar oleh guru dan 
menyempurnakan cara belajar dan meningkatkan pencapaian murid menerusi aktiviti 
pembelajaran. Peranan kepimpinan sekolah amat diperlukan kerana telah wujud bukti yang kukuh 
bahawa kepimpinan sekolah berupaya melakukan perbezaan terhadap pencapaian murid serta 
sekolah. Sesebuah sekolah berhasrat untuk mewujudkan komuniti pembelajaran dalam kalangan 
murid dan guru, pengetua seharusnya memainkan peranan secara cekap dan berkesan (Huffman 
dan Hipp ,2003). Gaya kepemimpinan pengetua memainkan peranan penting untuk meningkatkan 
kapasiti sekolah menerusi amalan PLC (Lambert L., 2003). Faktor kepimpinan juga penting 
dalam pelaksanaan KPP kerana ianya mampu untuk memobilisasikan rakan-rakan sejawat yang 
lain untuk turut sama mempertingkatkan pencapaian murid (Andrews, D. & Lewis, M, 2007). 

KESIMPULAN 

Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional dapat membantu meningkatkan pencapaian murid 
sekaligus meningkatkan pencapaian sekolah. Pentadbir sekolah berperanan sebagai pemimpin 
pengajaran termasuk meningkatkan kualiti pengajaran, yang bermula dengan pemahaman yang 
sangat besar visi dan misi sekolah, perumusan visi pengajaran, dan menetapkan jangkaan yang 
cemerlang untuk pencapaian pelajar, bukan sahaja pengurus atau pentadbir sekolah. Pemimpin 
sekolah telah dibebani dengan pelbagai program penambahbaikan yang telah diprogramkan oleh 
kerajaan dalam usaha untuk meningkatkan pembelajaran dan pencapaian pelajar sekolah 
(Huffman, J.B., 2003). Komuniti pembelajaran profesional (KPP) adalah satu rangka kerja 
konseptual atau garis panduan bagi amalan guru di sekolah, budaya kerja untuk satu anjakan 
paradigma dalam guru bersendirian dengan budaya kerjasama guru (Eaker,R. , Dufour R. & 
Dufour R., 2002). Pesekitaran dan iklim sekolah juga memainkan peranan terhadap pencapaian 
murid. Pihak pentadbiran sekolah dikatakan memainkan peranan penting dalam melaksanakan 
amalan PLC. Pembinaan budaya positif sekolah dan menambahbaik kapasiti komuniti khususnya 
guru adalah penting untuk meningkatkan pencapaian murid (Fullan, M. 2005). 
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AMALAN PENGURUSAN KEWANGAN KUMPULAN WANG ASRAMA: SATU 
KAJIAN DI SEBUAH SEKOLAH DI DAERAH BARAM, SARAWAK 

Philip Sia Kah Shu, Kong Chung Bing, Katina Matanluk, dan Yeo Pei Chyi 

Fakulti Pendidikan 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Amalan pengurusan kewangan merupakan elemen yang penting dalam pengurusan sesebuah 
sekolah. Namun kecekapan dan keberkesanan pengurusan kewangan masih merupakan masalah 
utama dalam pengurusan kewangan sekolah pihak pentadbir di sekolah walaupun Kementerian 
Kewangan Malaysia telah memperuntukkan sejumlah wang bagi memantapkan kualiti pendidikan 
di Malaysia setiap tahun. Sehubungan dengan itu, tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti 
tahap amalan pihak pentadbir di sebuah Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJK) daerah Baram, 
Sarawak dalam pengurusan Kumpulan Wang Asrama (KWA) dan masalah-masalah yang 
dihadapi. Kajian ini berbentuk kajian kualitatif di mana data dikumpul melalui borang soal selidik 
diubah suai berdasarkan Senarai Semak Pengurusan Kumpulan Wang Sekolah, Jabatan Pelajaran 
Negeri Melaka (Edisi 2013) dan protokol temu bual yang mempunyai Bahagian A dan Bahagian 
B. Seorang kerani kewangan dan seorang guru besar dari sebuah SJKC berasrama yang terletak di 
daerah Baram, Sarawak dipilih sebagai responden Kajian mendapati amalan pengurusan KWA 
adalah pada tahap yang rendah. Beberapa cadangan bagi mengatasi masalah yang dihadapi dalam 
pengurusan KWA turut dicadangkan dalam kajian ini. 

Kata kunci: Pengurusan kewangan, Kumpulan Wang Asrama (KWA), amalan pengurusan 
kewangan 


PENGENALAN 

Kewangan merupakan nadi bagi setiap individu dan organisasi untuk meneruskan kelangsungan 
dan fungsi kehidupannya. Begitulah halnya dengan peranan kewangan di institusi pendidikan di 
peringkat sekolah. Oleh yang demikian, pengurusan kewangan perlu ditadbir dengan cekap dan 
berhemat, agar kewangan boleh diperolehi secukupnya, dibelanja dan diurus mengikut tatacara 
yang betul serta dapat memenuhi matlamat organisasi. Dengan ini, kecekapan seseorang guru 
besar atau pengetua amat penting bukan sahaja dari menguruskan peruntukan yang diberikan oleh 
kerajaan, malahan dari segi kreativiti untuk menambahkan sumber pendapatan sekolah. Sekolah 
yang baik pengurusan kewangannya dan banyak sumber pendapatannya akan dapat diuruskan 
dengan lebih berkesan. 
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Pengurusan kewangan adalah penting di sekolah kerana tanpa peruntukan kewangan yang 
mencukupi, program dan aktiviti sekolah tidak dapat dijalankan secara lebih berkesan. 
Pengurusan kewangan merujuk kepada peruntukan yang terdapat dalam Akta Pendidikan (Akaun 
dan Audit), 1962 yang dikeluarkan di bawah Akta Pendidikan 1996. Di bawah peruntukan itu, 
mengikut Surat Pekeliling Kewangan Kementerian Pelajaran Malaysia Bil. 4 Tahun 1988, pihak 
sekolah dikehendaki menyelenggara, menyimpan akaun-akaun dan rekod-rekod dengan sempurna 
menyedia dan mengemukakan satu penyata akaun pada tahun kewangan yang baru berlaku 
kepada pihak audit tidak lewat dari 28 atau 29 Februari tahun berikutnya (yang mana berkenaan). 
Ini bertujuan membolehkan penyelarasan ataupun pembetulan dibuat pada penyata akaun itu 
apabila perlu. 

Steiss (2003) mendefinisikan pengurusan kewangan sebagai satu perancangan menyeluruh yang 
meliputi pelbagai bentuk urusan seperti barangan, perkhidmatan, aktiviti, dan termasuk juga 
projek kecil mahupun projek mega. Pengurusan kewangan merupakan satu bidang yang 
memerlukan kebijaksanaan dan intergriti pihak pentadbir terutamanya ketua organisasi atau guru 
besar dan pengetua jika di sekolah. Tidak terkecuali juga keseluruhan warga organisasi atau 
sekolah itu sendiri. Sejajar dengan itu, pengurusan kewangan haruslah diurus dengan cekap dan 
bersistematik seperti yang telah ditetapkan dalam Akta Pendidikan 1996. 

Justeru, peranan pengetua atau guru besar semakin hari semakin mencabar sesuai dengan 
perkembangan dunia pendidikan dalam arus pemodenan ini. Pengetua atau guru besar di Malaysia 
bertanggungjawab dalam banyak hal yang berkaitan dengan institusi sekolah seperti mengurus 
dan mentadbir sekolah dan ini termasuklah merancang belanjawan dan mengurus perbelanjaan 
sekolah (Hussein, 2008). Selain itu, juga harus menyelenggarakan segala jenis akaun penerimaan 
dan pembayaran serta menyediakan laporan kewangan tahunan sekolah untuk tujuan audit dan 
sebagainya. Dengan ini, pengetua atau guru besar bertanggungjawab sepenuhnya bagi 
menentukan pengurusan kewangan sekolah berjalan mengikut peraturan-peraturan dan undang- 
undang yang telah ditetapkan. 

Pernyataan Masalah 

Pendidikan adalah satu pelaburan jangka masa panjang (Azizi Hj dan Noordin, 2008). Kejayaan 
atau keatau kegagalan sesuatu inovasi pendidikan dapat dilihat dalam masa sepuluh atau lima 
belas tahun kemudian. Oleh kerana pendidikan memainkan peranan utama bagi pertumbuhan 
ekonomi dan pembangunan sesebuah negara. Kerajaan Malaysia telah mengekalkan tahap 
pelaburan yang tinggi dalam pendidikan sejak Negara mencapai kemerdekaan (Husaina Banu 
Kenayathulla, 2014). 

Walau bagaimanapun, masalah pengurusan kewangan sering berlaku di sekolah. 
Pengurus sekolah kurang memahami akauntabiliti terhadap pengurusan kewangan yang 
melibatkan proses memperolehi, mengagihkan, menggunakan dan mengawal sumber-sumber 
kewangan untuk menambahbaik pengurusan kewangan sekolah serta mencapai matlamat yang 
ditetapkan dalam pengurusan kewangan. 

Selain itu, masalah dalam pengurusan kewangan sekolah juga disebabkan oleh kawalan 
dalaman yang lemah, penyerahan urusan kepada pembantu tadbir, guru besar tidak memahami 
prosedur kewangan, kurang latihan dan kemahiran dan masa yang terhad dalam pengurusan 
kewangan (A. Hamid Hussian, 2012). Oleh itu, kekangan ini memberi kesan terhadap pengurusan 
kewangan sekolah. Dengan ini, salah satu sebab objektif program pendidikan dalam organisasi 
sekolah tidak tercapai ialah wujudnya kelemahan dalam pengurusan kewangan sekolah. 
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Seterusnya, kelemahan pengurusan kewangan juga sering dikaitkan dengan ”spending 
again and again and again ” dan kritikan terhadap pelaksana dasar mengenai ” spending 
doesn’tmake different” terhadap program-program yang telah dijalankan (Grubb, 2006). Kritikan 
sebegini secara langsung adalah berkait dengan integriti, kewibawaan dan ketelusan pentadbir 
kewangan sekolah dalam pengurusan kewangan yang berkesan. Malah, ramai warga Amerika 
yang dilaporkan kurang berpuas hati pada prestasi sekolah awam yang tidak cekap, dan bukan 
pada peruntukan yang besar dari kerajaan (Ward, 2006). Menurut Unit Akaun Sekolah 
Kementerian Pelajaran Malaysia KPM (2006), Penyata Kewangan Sekolah masih mempunyai 
kelemahan dari segi penyelenggaraan dokumen dan rekod serta penyediaan penyata tersebut. 
Penyata kewangan kerapkali perlu dibetulkan kerana kesilapan atau ketinggalan yang material 
dan fundamental yang menjejaskan ketepatan angka-angka yang ditujukan dalam Penyata 
Kewangan Sekolah. 

Di samping itu, Mohamad Sapian (2006) turut mengenalpasti punca utama yang 
menyebabkan kelemahan dalam mengurus kewangan sekolah adalah: (1) Perbelanjaan melebihi 
peruntukan, (2) Perbelanjaan kurang daripada peruntukan, (3) Perbelanjaan yang tidak 
bersesuaian dan tidak mengikut keutamaan, (4) Perbelanjaan terlalu awal, (5) Perbelanjaan terlalu 
lewat, (6) Perbelanjaan yang tidak dirancang, (7) Perbelanjaan yang tidak mengikut prosedur, (8) 
Melewatkan proses pembayaran, (9)Tidak berbelanja lansung, dan (10) Akauntabiliti. 

Justeru, pengetua atau guru besar memikul tanggungjawab yang berat untuk mengurus 
sumber-sumber kewangan sekolah. Pengetua merupakan pegawai kerajaan yang 
dipertanggungjawabkan sepenuhnyauntuk memastikan bahawa aspek pengurusan kewangan 
sekolah dijalankan mengikut prosedur dan peraturan yang telah ditetapkan oleh kerajaan melalui 
surat-surat Pekeliling Kewangan dan Perakaunan Sekolah; Arahan Perbendaharaan; dan Akta 
Pendidikan 1996 (Mokhtar Ibrahim, 2007). Namun demikian, hasil dapatan kajian Jamri (2006) 
mengenai masalah-masalah dalam pengurusan kewangan termasuklan kekurangan pengetahuan 
dan kemahiran dalam mengurus kewangan sekolah, kekurangan kerani kewangan yang mahir, 
peruntukan yang tidak cukup dan masalah memungut yuran daripada pelajar. 

Walau bagaimanapun, dapatan kajian oleh Mohamad, Maizura dan Yasin (2007) pula 
menunjukan terdapat perbezaan yang signifikan dalam amalan pengurusan kewangan bagi 
kesemua lima aspek (pengurusan dan pentadbiran, belanjawan, pungutan dan penerimaan, 
perbelanjaan dan pembayaran dan penyediaan penyata kewangan atau dokumen kewangan bagi 
tujuan audit di antara tiga jenis sekolah dikaji iaitu Sekolah Kebangsaan,Sekolah Rendah Jenis 
Kebangsaan Cina dan Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Tamil. 

Menurut Azizi Hj. Yahaya, Shahrin Hasshim, Mohammed Najib Abu Ghafar, Yusof 
Boon (2008) guru besar sekolah tidak menyediakan belanjawan sekolah, tidak merancang dahulu 
sumber-sumber pendapatan dan keperluan perbelanjaan. Ini disokong oleh hasil dapatan kajian 
Sharil, Marzita, Rohaila dan Norlia (2011) iaitu antara kesalahan-kesalahan audit yang dilakukan 
di sekolah menengah bertaraf PTj adalah membuat perbelanjaan tanpa kelulusan dan tanpa 
dokumen yang lengkap sebanyak 32 peratus. Ini disebabkan pengetua mempunyai pengetahuan 
yang sedikit mengenai belanjawan (Sorenson dan Goldsmith, 2006). Pengurusan kewangan 
merupakan aspek yang penting dalam pengurusan sekolah-sekolah di negara kita. Pengurusan 
kewangan yang tidak cekap boleh menimbulkan banyak masalah (Shahril @ Charil bin Hj 
Marzuki, 2005). Sehubungan dengan itu, tujuan kajian ini dijalankan untuk mengetahui tahap 
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amalan pengurusan kewangan (KWA) dan mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh pihak 
pentadbir di sebuah sekolah rendah di daerah Baram, Sarawak. 

Objektif Kajian 

Mengetahui tahap amalan pengurusan kewangan (KWA) oleh pihak pentadbir sekolah; 
Mengenalpasti masalah-masalah yang dihadapi oleh pihak pentadbir dalam menguruskan 
kewangan (KWA) di sebuah sekolah rendah di daerah Baram, Sarawak. 


METODOLOGI 


Sampel Kajian 

Kajian ini dijalankan di sebuah Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina di Daerah Baram, 
Sarawak. Sekolah ini mempunyai sebuah asrama yang diduduki oleh 24 orang murid. Kerani 
kewangan dan guru besar sekolah ini dipilih sebagai responden berkenaan masalah-masalah yang 
dihadapi dalam pengurusan KWA. 

Reka bentuk Kajian 

Kajian ini dilaksanakan secara kualitatif. Kaedah pengumpulan data dibuat melalui soal selidik 
dan temu bual. Penggunaan dua responden boleh dijustifikasikan iaitu subjek yang dijadikan 
sampel tidak perlu banyak tetapi yang terpenting adalah isu yang dikaji (Locke & Golden-Biddle, 
2004). 

Instrumen Kajian 

Kaedah soal selidik dijalankan dengan menggunakan borang soal selidik yang diubahsuai 
berdasarkan Senarai Semak Pengurusan Kumpulan Wang Sekolah, Jabatan Pelajaran Negeri 
Melaka (Edisi 2013). Manakala protokol kajian yang digunakan adalah kaedah temu bual. 
Pengkaji menggunakan data kualitatif iaitu data yang dikumpulkan melalui temubual. Temu bual 
yang dijalankan terhadap seorang guru besar dan kerani kewangan di sekolah kebangsaan jenis 
bantuan kerajaan untuk mendapatkan maklumat tentang pengurusan kewangan kumpulan wang 
asrama (KWA). Menurut Patton (1990) dalam Husaina Banu (2015) temu bual dikatakan sebagai 
satu saluran untuk pengkaji memahami apa sebenarnya dialami dan difikirkan oleh peserta. 
Perkara ini penting kerana salah satu tujuan kajian adalah untuk memahami proses pelaksanaan 
pengurusan kumpulan wang asrama (KWA) sekolah rendah bantuan kerajaan berdasarkan 
pengalaman dan persepsi guru besar. 

Tataeara Kajian 

Temu bual dilakukan secara intensif di mana pengkaji telah mempunyai item-item soalan yang 
telah dibina terlebih dahulu secara berstruktur. Soalan-soalan temu bual terdiri daripada dua 
bahagian iaitu bahagian A untuk soalan temubual tertutup dan bahagian B untuk soalan temu bual 
terbuka. Soalan temu bual adalah seperti yang dilampirkan. Pengkaji mendapatkan kebenaran 
daripada guru besar sekolah kajian tersebut untuk menjalankan temu bual. 
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KEPUTUSAN 

Tahap amalan pengurusan KWA di sekolah 

Buku Tunai KWA 


Jadual 1 

Sencirai Semcik Buku Tunai KWA 


Bil. 

Perkara 

Ya 

Tidak 

1.1 

Catatan terimaan dibuat mengikut turutan berdasarkan Resit Rasmi 
Pejabat. 

V 


1.2 

Catatan bayaran dibuat mengikut turutan berdasarkan Baucar Bayaran. 

V 

X 

1.3 

Lajur Peruntukan yang digunakan adalah betul. 


1.4 

Lajur Masuk Bank di bahagian terimaan dilengkapkan. 

V 


1.5 

Setiap urusniaga terimaan dan bayaran disemak dan ditandatangan 
ringkas di lajur T.T oleh Pengurus Sekolah. 

V 


1.6 

Kesilapan tidak dipadam, tetapi dipotong dengan satu garisan dan 
catatan yang betul ditulis dibahagian atas catatan asal serta 
ditandatangan ringkas oleh Pengurus Sekolah. 

V 


1.7 

Ruangan kosong dibuat garisan lintang dari atas kanan ke bawah kiri di 
bahagian bayaran dan terimaan. 


X 

1.8 

Buku Tunai diimbang pada setiap akhir bulan tanpa menunggu penyata 
akaun bank. 


X 

1.9 

Jika catatan terimaan atau bayaran memerlukan lebih dari satu muka, 
terimaan dan bayaran dijumlahkan dalam setiap muka surat. 

V 


1.10 

Baki pada akhir bulan menjadi baki awal bagi bulan berikutnya. 

V 


1.11 

Buku Tunai yang telah diimbang ditandatangani dengan tarikh oleh 
sekurang-kurangnya penyedia dan pengesah. 

V 


1.12 

Juruaudit Dalam ada membuat auditan berkala dan menurunkan 
tandatangan di Buku Tunai bulan auditan dibuat. 


X 


Berdasarkan pada Jadual 1, seramai 8 daripada 12 tatacara penyelenggaran Buku Tunai KWA 
diamalkan oleh kerani kewangan dalam pengurusan KWA. Item-item yang tidak diamalkan oleh 
kerani kewangan sekolah adalah seperti yang berikut: 

1.2 Catatan bayaran dibuat mengikut turutan berdasarkan Baucar Bayaran; 

1.7 Ruangan kosong dibuat garisan lintang dari atas kanan ke bawah kiri di bahagian 
bayaran dan terimaan; 
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1.8 Buku Tunai diimbang pada setiap akhir bulan tanpa menunggu penyata akaun bank; dan 
1.12 Juruaudit Dalam ada membuat auditan berkala dan menurunkan tandatangan di Buku Tunai 

bulan auditan dibuat. 


Akaun Subsidiari KWA 

Jadual 2 

Senarcii Semak Akaun Subsidiari KWA 



Bil. Perkara 

Ya 

Tidak 

2.1 Setiap peruntukan yang memerlukan Akaun Subsidiari ada 

diselenggarakan. 


X 

2.2 Dikemaskini mengikut turutan urusniaga. 

V 

X 

2.3 Setiap urusniaga terimaan dan bayaran disemak dan ditandatangan 

ringkas di lajur T.T oleh Pengurus Sekolah. 



Seterusnya berdasarkan Jadual 2, hanya 1 daripada 2 tatacara penyelenggaran akaun subsidiari 
KWA diamalkan oleh kerani kewangan dalam pengurusan KWA, iaitu item 2.3 Setiap urusniaga 
terimaan dan bayaran disemak dan ditandatangan ringkas di lajur T.T oleh Pengurus Sekolah 
sahaja. Manakala item yang tidak diamalkan oleh kerani kewangan dalam pengurusan KWA di 
sekolah tersebut ialah: 

2.1 Setiap peruntukan yang memerlukan Akaun Subsidiari ada diselenggarakan; dan 

2.2 Dikemaskini mengikut turutan urusniaga. 

Penyata Penyesuaian Bank KWA 


Jadual 3 

Senarai Semak Penyata Penyesuaian Bank KWA 



Bil. 

Perkara 

Ya 

Tidak 

3.1 

Penyata akaun bank dicop tarikh terima dan difailkan mengikut 
kumpulan wang. 


X 

3.2 

Penyata Penyesuaian Bank disediakan dalam tempoh 7 hari dari tarikh 
penyata diterima. 


X 

3.3 

Faedah bank dan caj bank bulan semasa dicatat dalam penyata 
penyesuaian bulan semasa tetapi direkod ke dalam buku tunai pada 
bulan berikutnya. 


X 

3.4 

Resit Rasmi Pejabat bagi faedah bank yang diterima dikeluarkan pada 
tarikh penyata akaun bank diterima. 


X 

3.5 

Baucar Bayaran tanpa cek bagi caj bank pOerlu disediakan berdasarkan 
salinan penyata akaun bank yang diakui sah. 

V 

X 

3.6 

Caj bank direkod di Buku Tunai kumpulan yang berkenaan dan dicaj di 
bawah lajur LPBT bagi Kumpulan Wang Kerajaan/asrama atau 
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Pelbagai/Sumbangan bagi Kumpulan Wang SUWA. 

3.7 Penyata Penyesuaian ditandatangani berserta tarikh oleh penyedia dan V 
pengesah serta difailkan dengan sempurna. 


Berdasarkan Jadual 3, hanya 2 daripada 7 tatacara penyelenggaran Penyata Penyesuaian Bank 
KWA diamalkan oleh kerani kewangan dalam pengurusan KWA. Manakala item yang tidak 
diamalkan oleh kerani kewangan dalam pengurusan KWA di sekolah tersebut ialah: 

3.1 Penyata akaun bank dicop tarikh terima dan difailkan mengikut kumpulan wang; 

3.2 Penyata Penyesuaian Bank disediakan dalam tempoh 7 hari dari tarikh penyata diterima; 

3.3 Faedah bank dan caj bank bulan semasa dicatat dalam penyata penyesuaian bulan semasa 

tetapi direkod ke dalam buku tunai pada bulan berikutnya; 

3.4 Resit Rasmi Pejabat bagi faedah bank yang diterima dikeluarkan pada tarikh penyata 

akaun bank diterima; dan 

3.5 Baucar Bayaran tanpa cek bagi caj bank perlu disediakan berdasarkan salinan penyata 

akaun bank yang diakui sah. 

Secara keseluruhannya, hanya 11 daripada 22 tatacara pengurusan KWA yang diamalkan oleh 
kerani kewangan sekolah dalam pengurusan KWA. Bagi aspek Buku Tunai KWA, kerani 
kewangan mempunyai amalan pengurusan KWA yang sederhana, iaitu sebanyak 8 daripada 12 
tatacara. Manakala amalan kerani kewangan sekolah semasa menguruskan aspek Akaun 
Subsidiari dan Penyata Penyesuaian Bank KWA adalah rendah, iaitu 1 daripada 3 dalam aspek 
Akaun Subsidiari KWA dan 2 daripada 7 dalam aspek Penyata Penyesuaian Bank KWA. 

Masalah yang dihadapi oleh pihak pentadbir dalam proses pengurusan KWA. 

Guru besar 

Kawalan Dalaman 

Tema 1: Pengetahuan guru besar yang tidak cukup 

Guru besar tidak mempunyai pengetahuan yang cukup mengenai tatacara pengurusan kumpulan 
wang asrama. Walaupun Buku Tatacara Pengurusan Kewangan dan Perakuanan Kumpulan Wang 
Sekolah, surat-surat pekeliling tentang prosedur dan tatacara pengurusan KWA yang dikeluarkan 
oleh Bahagian Kewangan, Kementerian Pelajaran Malaysia diedarkan kepada sekolah, namun 
tiada kursus yang diadakan untuk menjelaskan tatacara pengurusan KWA kepada guru besar. 
Bukti: Tidak ada kursus untuk guru besar dan kerani yang menguruskan kumpulan wang asrama 
seperti yang diungkapkan berikut. 

“. Saya baru menyandang jawatan guru besar selama dua tahun lebih di sekolah ini. Saya 

tidak pernah menguruskan kewangan kerana sebelum ini saya penolong kanan pentadbiran. Saya 
tidak yakin proses pengurusan kewangan yang saya buat betul atau tidak walaupun buku 
panduan tatacara memang ada di sekoiah Walaupun kerani ada menghadiri kursus setiap tahun, 
namun dia tidak maklumkan apa-apa maklumat seiepas balik ke sekolah. Kadang-kadang 
pegawai yang dihantar untuk memberi taklimat menghadapi kekangan masa. Input yang diterima 
sangat terhad. ” (Guru Besar sekolah yang dikaji) 
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Kawalan Luaran 

Tema 2: Peruntukan yang tidak cukup 

Peruntukan yang diterima oleh sekolah tidak mencukupi. Walaupun bilangan murid asrama hanya 
24 orang, namun pengendalian aktiviti kokurikulum melibatkan kos yang tinggi termasuk 
penyediaan peralatan, penyediaan makanan sepanjang aktiviti, pembelian hadiah kepada 
pemenang dan sebagainya. 

Bukti: 

“. Bilangan murid asrama di sekolah ialah 24 orang murid. Sekolah mendapat bantuan 

kokurikulum asrama RM15.00 per murid iaitu sejumlah 360.00 untuk setahun. Peruntukkan ini 
perlu digunakan dalam semua aktiviti kokurikulum yang diadakan untuk murid asrama. Jumlah 
peruntukan yang terhad mengakibatkan sekolah hanya mampu mengadakan aktiiviti kokurikulum 
sekali setahun. ” (Guru besar sekolah yang dikaji) 

Kerani kewangan 

Tema 3: Perbelanjaan tidak mengikut perancangan 

Bukti: Terdapat guru besar yang membuat pembelian dan bayaran tanpa kertas kerja. Masalah ini 
menyebabkan penggunaan peruntukkan tidak mengikut keperluan murid asrama mengikut 
keutamaan. 

“. Guru besar sekolah saya pernah membuat pembelian tanpa perancangan. Hal ini 

menyebabkan saya mangalami masalah dalam mengendalikan perbelanjaan kmpulan wang 
asrama bagi suku tahun ketiga dan keempat. Ada sesetengah perbelajaan terpaksa ditangguhkan. 
Nasib baik keadaan ini jarang berlaku. ” (Kerani kewangan sekolah yang dikaji) 

Tema 4: Kerani gagal mengamalkan tatacara penyelenggaran Buku Tunai KWA. 

Bukti: 

“. Saya terpaksa menjalankan beberapa tugas pada masa yang sama kerana saya satu- 

satunya kerani di sekolah. Seorang kerani yang lain telah dipinjam oleh PPD. Saya tidak mampu 
menghabiskan kerja yang bertimbun mengikut tempoh yang ditetapkan. ” (Kerani kewangan) 

PERBINCANGAN DAN CADANGAN 

Pihak pentadbir yang berpengetahuan dan berkemahiran. 

Menurut Sorenson dan Goldsmith (2006), kesedaran mengenai kemahiran dan pengetahuan 
mengenainya boleh dipelajari melalui latihan dan pengalaman terutamannya bagi pengetua baru. 
KPM perlu menyediakan bengkel pengurusan kewangan kepada guru besar yang baru dilantik, 
khasnya bagi yang tidak melalui program NPQEL. Langkah ini penting untuk memastikan semua 
guru besar mendapat pengetahuan yang tepat mengenai urusan kumpulan wang asrama. Selain 
itu, kursus yang diberi kepada guru besar haruslah berbentuk kursus berpusat di IAB atau di JPN 
masing-masing untuk mengelakkan pengeliruan dalam penyampaian dan penyaluran maklumat 
secara berperingkat. Oleh itu, guru besar perlu didedahkan dengan tatacara pengurusan KWA. 
Kementerian Pendidikan harus melantik guru besar yang sudah mempunyai latihan melalui 
program NPQEL atau yang mempunyai Sarjana Kepengetuaan. Hal ini disokong oleh Shahril 
Marzuki (2005) yang mencadangkan agar bakal-bakal guru besar tersebut telah mempunyai 
pengetahuan dan ilmu dalam pengurusan kewangan sekolah selain mereka pemah menjadi guru 
penolong kanan di sekolah rendah atau sekolah menengah. 

Kajian semula peruntukan wang. 
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Kerajaan perlu mengkaji semula pengagihan peruntukkan bantuan geran per kapita dan bantuan 
kokurikulum asrama, khasnya untuk asrama yang bersaiz kecil. Peruntukkan per kapita mengikut 
jumlah penghuni asrama seharusnya tertakluk kepada satu amaun yang minimum seperti RM 
500.00 untuk asrama yang kurang daripada 30 orang penghuni. Dengan itu, lebih banyak aktiviti 
dapat dirancang untuk murid asrama supaya murid asrama berpeluang mengembangkan potensi 
diri dalam bidang jasmani. 

Perbelanjaan berdasarkan perancangan 

Guru besar perlu mengendalikan mesyuarat kewangan untuk membincangkan perancangan 
perbelanjaan setiap suku tahun. Perancangan harus dibuat pada awal tahun untuk memastikan 
peruntukan yang diberi dibelanjakan mengikut keutamaan dan keperluan murid asrama. 
Peruntukan yang terhad perlu dibelanjakan secara bijak supaya setiap ringgit yang dibelanjakan 
mendatangkan manfaat kepada murid asrama. Di samping itu, guru besar perlu mengurus 
kumpulan wang asrama secara legaliti tanpa menggunakan peruntukkan asrama untuk tujuan 
yang tidak dibenarkan dari segi undang-undang. 

Latihan pengurusan kewangan. 

Kerani kewangan sesebuah sekolah seharusnya mengikuti kursus tatacara penyelenggaraan buku 
tunai KWA supaya pengurusan KWA lebih efisien. Hal ini kerana kajian mendapati bahawa 
kerani kewangan sekolah tidak didedahkan dengan kursus khas pengkeranian. Kerani kewangan 
selalunya merujuk kepada pentadbir sekolah untuk penyelnggaraan buku tunai KWA. Masalah ini 
bertambah rumit apabila guru besar/ pengetua tidak mempunyai kemahiran dan pengetahuan 
dalam pengurusan kewangan sekolah, terutamanya guru besar/pengetua yang barn dilantik dan 
belum pemah menghadiri kursus pengurusan kewangan (Abdul Rahim Affandi: 2003 dalam 
Shahril Hj Marzuki: 2005). 


KESIMPULAN 

Guru besar memainkan peranan yang penting dalam pengurusan kewangan kumpulan wang 
asrama. Caldwell (2008) mengatakan bahawa pengetua perlu berubah kepada lebih bersikap 
profesional dalam pengurusan kewangan. Sehubungan dengan itu, guru besar perlu menguruskan 
kewangan KWA secara akaundabiliti dan legaliti. Guru besar perlu menambah baik setiap 
amalan, mengutamakan perancangan dan pembangunan asrama, melibatkan diri dalam aktiviti 
asrama, mengurus kewangan, dan mengurus personel supaya pengurusan kewangan kumpulan 
wang asrama yang lebih cekap dan berkesan dicapai. 

Semasa mengurus kewangan sekolah, pengetua atau guru besar perlu menitikberatkan 
perancangan dan kawalan di samping mengambil kira unsur-unsur pentadbiran yang lain. 
Matlamatnya adalah supaya sekolah dapat berfungsi dengan baik dengan adanya pengurusan 
kewangan yang teratur. Tugas pengetua atau guru besar sebagai ketua di sekolah adalah untuk 
memastikan segala kutipan dipungut mengikut tatacara yang ditetapkan dan perbelanjaan 
dilakukan menepati tujuan bagi meningkatkan mutu pengajaran dan pembelajaran guru -murid. 

Mengurus perolehan secara berkesan merupakan sebahagian daripada aspek pengurusan 
kewangan sekolah yang perlu diketahui oleh pengetua atau guru besar bagi mengelak pembaziran, 
penyelewengan dan penyalahgunaan kuasa terhadap perolehan. Menurut Ellison, (2007), prinsip 
akauntabiliti awam perlu dijadikan amalan oleh setiap pegawai yang terlibat dalam mengurus 
perolehan kerajaan. Dalam menjalankan tugas mengurus perolehan sikap tanggungjawab. 


421 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


amanah, jujur dalam membuat keputusan perlu diutamakan. Pengurusan perolehan yang berkesan 
dapat mengelakkan sebarang pembaziran dan penyelewengan dan penyalahgunaan kuasa ke atas 
perolehan di samping memberi pulangan yang terbaik bagi setiap ringgit yang dibelanjakan. Bagi 
memastikan perolehan awam dibuat dengan berkesan, perkara pokok yang perlu diberi perhatian 
adalah peruntukan yang sentiasa mencukupi, spesifikasi barangan atau perkhidmatan perlu 
ditentukan terlebih dahulu dengan mendapatkan perkhidmatan dan nasihat teknikal daripada 
individu yang mahir atau pakar dalam bidang berkenaan. 
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KOMSAS, KEMAHIRAN BERFIKIR ARAS TINGGI DAN i-THINK SEBAGAI 
KOMPETENSIPENGAJARAN GURU BAHASA MELAYU 

Rozani Ahmad 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian adalah mengenal pasti kompetensi pengajaran guru Bahasa Melayu ketika merancang, 
melaksana dan mentaksir pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah. Keupayaan adalah 
berdasarkan pengetahuan, kemahiran dan sikap guru terhadap penggunaan Komsas, Kemahiran 
Berfikir Aras Tinggi dan i-Think. Kajian menggunakan teknikrawak mudah bertujuan iaitu hanya 
guru Bahasa Melayu sekolah menengah seluruh Sabah. Jumlah sampel kajian adalah seramai 337 
responden. Kaedah tinjauan melalui kutipan dan pengagihan instrumen soal selidik digunakan 
dalam kajian ini. Jumlah Cronbach Alpha bagi kesahan instrumen yang diperolehi bagi setiap 
pemboleh ubah adalah masing-masing, .965, .960, .973 dan .951. Manakala kajian analisis faktor 
juga menunjukkan setiap pemboleh ubah memperolehi nilai KMO dan Komunilti >0.5, 
menunjukkan bahawa instrumen digunakan adalah sah. Dapatan kajian menunjukkan bahawa, 
terdapat hubungan kuat yang signifikan antara Komsas dan KBAT dengan Kompetensi 
Pengajaran. Namun, hubungan i-Think dengan Kompetensi Pengajaran dilihat sangat lemah, 
walaupun masih signifikan. Begitu juga hubungan antara Komsas dan KBAT dengan i-Think. 

Kata kunci: Kompetensi pengajaran, Komsas, kemahiran berfikir aras tinggi, i-Think 

PENGENALAN 

Kandungan Bab 5, Guru dan Pemimpin Sekolah dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 
2013-2025 menggariskan kenyataan bahawa kualiti guru merupakan penentu di peringkat sekolah 
yang paling penting bagi keberhasilan murid. Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam 
pelan tindakannya untuk mentransformasi profesion keguruan menyediakan satu instrumen yang 
menyatakan dengan jelas kompetensi yang perlu dimiliki oleh guru dengan merentas empat 
dimensi: salah satunya adalah dimensi pengajaran dan pembelajaran.. 
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Latar Belakang Kajian 

Pengetahuan, kemahiran dan sikap guru Bahasa Melayu dalam pengajaran Komsas, KBAT dan i- 
Think perlu diberi penekanan bagi menentukan setakat mana tahap kompetensi seseorang guru 
tersebut dalam menggembeleng usaha dan matlamat pendidikan Negara. Aspek profesional 
berkembang dengan kemahiran guru mengajar berdasarkan pengaplikasian pelbagai kaedah dan 
strategi serta bahan bantu mengajar yang memudahkan pemahaman murid, menggalakkan minat 
belajar murid dan guru juga mempunyai pengetahuan yang luas lagi mendalam untuk membantu 
murid dalam pembelajaran (Che Zanariah et al, 2011). 

Komsas sebagai bahan pengajaran akan menyokong pengajaran guru dan pembelajaran 
pelajar iaitu kepada mengembangkan pemahaman budaya, kemahiran berfikir kritikal dan 
kemahiran bahasa (Aghagolzadeh et al, 2012). Begitu juga dengan aspek Kemahiran Berfikir 
Aras Tinggi dan i-Think dalam kajian ini. Pengetahuan guru terhadap mengaplikasi lapan peta 
pemikiran i-Think dengan tepat, teliti dan bersesuaian dalam pengajaran dan pembelajaran akan 
menggalakkan respon dan tindak balas belajar pelajar. Yahya Othman, (2014) juga menyatakan 
bahawa alat pengurusan grafik dapat digunakan oleh guru Bahasa Melayu untuk memudahkan 
murid memahami sesuatu konsep. 

Penyataan Masalah 

Guru berkompetensi dalam pengajaran yang diharap dapat melahirkan pelajar yang berdaya fikir 
dan menunjukkan minat yang tinggi terhadap pelajaran masih belum ramai. Pelbagai masalah 
telah dikenal pasti melalui kajian-kajian lepas yang menyaksikan beberapa sentimen negatif 
dalam kalangan guru Bahasa Melayu khususnya sewaktu melaksanakan aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran di dalam kelas. Hassan Baseri (2012) menyatakan bahawa kebanyakan guru Bahasa 
Melayu gagal untuk mengenal pasti topik yang hendak diajar dan yang akan memandu mereka 
membuat pemilihan kaedah dan strategi pengajaran, menyebabkan guru turut gagal untuk menilai 
pelaksanaan rancangan pengajaran, keberkesanan pengajaran dan pencapaian murid. Sehingga 
akhirnya gagal melaksanakan pengajaran pemulihan dan pengayaan kepada murid yang 
memerlukan. 

Kegagalan guru Bahasa Melayu dalam kompetensi pengajaran tersebut, sebenarnya 
didorong oleh pengetahuan yang agak kurang berkenaan pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think 
dalam kajian ini. Kajian Sri Murniati et al(2011), LPM (2013) dan Sri Murniati dan Al- 
Mustaqeem (2011), menunjukkan bahawa, pengetahuan guru yang kurang terhadap bahan 
Komsas, menyebabkan berlaku pengabaian terhadap Komsas sebagai bahan pengajaran. Guru 
tidak faham fungsi mereka sebagai pemudahcara. Selain itu, guru mengahadapi masalah dengan 
Pengetahuan dan sikap terhadap makna item KBAT serta Guru tidak yakin dengan soalan KBAT 
yang dibina sendiri Sharifah Nor Puteh (2011), KPM (2013) dan Norherani Moning (2015). 

Ekoran masalah tersebut, telah menyebabkan keputusan pencapaian Bahasa Melayu di 
Sabah 2010 - 2015, dilihat menurun setiap tahun. Malah, berdasarkan laporan PISA (2012), 
Malaysia menduduki tempat ke-39 daripada 44 buah negara dalam penilaian terhadap 
ketidakupayaan kemahiran berfikir pelajar. Keputusan tersebut akhirnya menyaksikan 30% 
graduan universiti awam masih menganggur kerana ketidakupayaan mereka dalam kemahiran 
komunikasi semasa sesi temuduga (KPM,2013). 

Komsas 
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Merujuk kepada bahan pengajaran guru yang membantu untuk menyampaikan kandungan 
pelajaran Bahasa Melayu meliputi pengajaran kemahiran bahasa dan berbahasa. 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi 

Merujuk kepada modul pengajaran yang mengandungi item-item aras tinggi dan sesuai untuk 
semua peringkat pengetahuan dan keupayaan pelajar, bagi membantu guru mengembangkan 
proses berfikir pelajar. 

i-Think 

Merujuk kepada pendekatan pengajaran yang digunakan oleh guru bagi memudahkan guru 
menyampaikan pelajaran dan memudahkan murid menerima maklumat daripada guru, malah 
membanu kepada mengembangkan metakognisi pelajar. 


Kompetensi Pengajaran 

Merujuk kepada keupayaan dan kemampuan guru merancang, melaksana dan mentaksir 
pengajaran Bahasa Melayu dalam bilik darjah melalui pengetahuan, kemahiran dan sikap yakin 
serta bersedia terhadap bahan, modul dan pendekatan yang digunakan. 

Objektif Kajian 

Mengenal pasti tahap kompetensi guru Bahasa Melayu. 

Mengenal pasti tahap pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think guru Bahasa Melayu. 

Mengenal pasti hubungan antara pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think dengan kompetensi 
pengajaran guru. 


Kajian Lepas 

Tahap Pengajaran Komsas, i-Think dan KBAT serta Kompetensi Pengajaran Guru 

Kajian Minoo Alemi et al (2013) menunjukkan bahawa, guru menyokong penuh pengajaran 
bahasa dengan menggunakan bahan Komsas selain strategi pengajaran guru dilihat berada pada 
tahap paling tinggi berbanding pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar ketika 
menggunakan teks Komsas dalam pengajaran bahasa. Iida (2013) pula menjelaskan bahawa guru 
bahasa boleh berkerja pada beberapa tahap yang berbeza dengan matlamat dan dalam konteks 
yang berbeza selepas menggunakan bahan Komsas. 

Kajian oleh Muhd Sidek et al (2013) tentang i-Think, peta pemikiran tersebut telah 
mengambil alih fungsi pengajaran guru yang sebelum ini masih berada pada tahap rendah. 
Sukiman Saad et al (2012) turut mendapati bahawa guru mempunyai persepsi yang positif dan 
mengamalkan kemahiran berfikir dalam kelas. Hasil kajian yang sama diperolehi oleh Chew et al 
(2014) bahawa guru melaksanakan kemahiran berfikir pada tahap memuaskan, walau 
bagaimanapun guru tidak dapat menilai keberkesanan KBKK dalam pengajaran dan 
pembelajaran. Manakala kajian oleh Caroline@ Lorena et al (2014) mendapati bahawa guru 
mempunyai profesionalisme dalam pengajaran KBAT terhadap pelaksanaan pengajaran dan 
pembelajaran. 
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Hubungan Pengajaran Komsas, i-Think dan KBAT dengan Kompetensi Pengajaran Guru 

Guru yang mempunyai pengetahuan kandungan dan pedagogi khususnya dalam pengajaran akan 
memberi pengaruh terhadap efikasi guru tersebut dalam pengajaran mereka (Abdul Said 
Ambotang et al, 2013). Dapatan kajian di luar negara oleh Bagherkazemi et al (2010) juga tidak 
menolak bahawa pelbagai pendekatan boleh diguna pakai oleh guru dalam pengajaran bahasa 
menggunakan bahan sastera. Begitu juga kajian oleh Yilmaz et al (2012), mendapati bahawa 
sekitar 90% bakal guru bersetuju bahawa mereka boleh menggunakan aktiviti sastera yang 
diperkenalkan untuk pengajaran bahasa. Dapatan kajian ini dilanjutkan oleh kajian Nur Aini 
Bidin (2013) yang turut mendapati bahawa pengetahuan guru terhadap genre Komsas yang 
diminati murid telah membantu guru mempelbagaikan teknik, kaedah serta penyampaian yang 
dapat menarik minat pelajar dan guru dapat mengekalkan strategi pengajaran dengan lebih baik. 

Berkenaan hubungan dengan i-Think, kajian oleh Mohd Yusri Ibrahim et al (2014) 
menunjukkan bahawa, guru yang berkeupayaan menguasai pengetahuan, kemahiran dan bersikap 
positif akan menterjemah pengetahuan tersebut kepada bentuk imej. Dapatan kajian oleh 
Muhamad Sidek et al (2012) tentang tranformasi pengajaran dan pembelajaran melalui ‘Thinking 
Maps’ telah menunjukkan bahawa amalan guru melalui peta pemikiran, telah membantu guru 
dalam merubah tingkah laku pelajar kepada lebih positif dan tekun serta meningkatkan daya 
ingatan yang luar biasa berbanding cara pengajaran konvensional. 

Lanjutan menggunakan alat berfikir i-Think dalam pengajaran, turut memudahkan guru 
Bahasa Melayu melaksanakan penyebatian Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) dalam 
pengajaran guru. Kajian-kajian lepas seperti kajian oleh Zamri Mahamod et al (2011) mndapati 
bahawa terdapat beberapa komponen kemahiran penyoalan yang telah diaplikasi dengan baik oleh 
guru-guru. Justeru tidak hairan apabila kajian Sukiman Saad et al (2012) menunjukkan terdapat 
hubungan yang signifikan antara persepsi guru terhadap pengajaran berfikir dengan amalan 
pengajaran kemahiran berfikir. 

Hubungan Pengajaran Komsas dengan Pengajaran KBAT 

Kajian oleh Khairudidin Mohamad (2008) pula menunjukkan bahawa, guru yang mempunyai 
latihan Komsas akan mempunyai pengetahuan yang tinggi dan kerap untuk menggunakan 
kemahiran berfikir kritis dalam pengajaran cerpen Komsas Bahasa Melayu walaupun guru masih 
kurang menggunakan KBAT berbanding KBAR. Walau bagaimanapun, kajian oleh Yee et al 
(2012) mendapati bahawa 50.4% staf akademik UTHM bersetuju bahawa strategi pembelajaran 
yang berpusatkan bahan seperti bahan sastera adalah yang paling sesuai untuk pelajar 
mempelajari kemahiran berfikir secara berkesan. Buktinya, dapatan kajian Soheil Rahimi (2014) 
menunjukkan bahawa pengajaran menggunakan Komsas menyebabkan guru dapat inspirasi untuk 
mengajar KBAT dan membuat keputusan untuk dirinya sendiri serta menetapkan matlamat 
mereka sendiri dan mengubah status pengajaran. 

Hubungan Pengajaran Komsas dengan Pengajaran i-Think 

Kajian oleh Kamaruzaman (2002) menunjukkan bahawa peta minda telah memudahkan aktiviti 
pengajaran dan pembelajaran Komsas iaitu ketika mengajar plot atau jalinan peristiwa dalam 
karya prosa klasik. Sehinggalah dapatan kajian beberapa tahun selepas itu oleh Shamsudin 
Othman et al (2014) membuktikan bahawa penggunaan i-Think telah membantu guru 
meningkatkan kefahaman pelajar terhadap teks Komsas. Kajian juga mendapati pengunaan peta 
pemikiran ini telah sekaligus meningkatkan penguasaan unsur Komsas dalam pembelajaran 
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pelajar yang membuktikan kejayaan guru dalam melaksanakan pengaplikasian i-Think dalam 
pengajaran Komsas. 

Hubungan Pengajaran KBAT dengan Pengajaran i-Think 

Yahya Othman (2003) dalam kajian beliau mendapati bahawa guru boleh menyesuaikan 
kemahiran KBKK pelajar terhadap pengajaran bahasa dengan berdasarkan bahan yang digunakan 
seperti alat berfikir. Dimana beliau menambah bahawa penggunaan alat berfikir ini penting untuk 
menjadikan pengajaran dan pembelajaran lebih bermakna. Manakala Zohar (2004) dalam kajian 
beliau turut mendapati bahawa peta pemikiran telah membuatkan guru berjaya untuk 
meningkatkan pelaksanaan aktiviti yang dapat menyebatikan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi 
dalam pengajaran dan pembelajaran. Dapatan ini disokong seterusnya menerusi kajian oleh Abu 
Bakar Nordin (2013) yang mendapati dan menyifatkan bahawa program i-Think suatu program 
yang menjadi kekuatan transformasi pendidikan terutama terhadap pengajaran guru sebagai 
memupuk kemahiran berfikir dalam kalangan pelajar. Begitu juga kajian oleh Yulistia (2013) 
dalam kajian bertajuk Upaya Meningkatkan Kemampuan Menulis Cerita Pendek melalui Teknik 
Peta Pemikiran (Thinking Maps), menunjukkan peranan guru menerapkan teknik pemikiran 
semakin baik dari sebelum ini. 


METODOLOGI 

Pengkaji menggunakan kaedah tinjauan sebagai reka bentuk dalam kajian ini. Kaedah tinjauan 
adalah secara soal selidik iaitu alat utama bagi mengumpul data secara kuantitatil Selain itu, 
kajian ini juga merupakan kajian korelasi, dan kajian regresi pelbagai. Analisis regresi pelbagai 
akan menerangkan kekuatan perkaitan tersebut dan sama ada ia mempunyai hubungan yang 
signifikan atau tidak. Dimana kajian ini akan meninjau hubungan dan pengaruh antara pengajaran 
Komsas, Kemahiran Berfikir Aras Tinggi dan i-Think dengan kompetensi pengajaran guru 
Bahasa Melayu dalam bilik darjah. 


DAPATAN KAJIAN 

Tahap Pengajaran Komsas, KBAT, i-Think dan Kompetensi Pengajaaran Guru Bahasa 

Melayu 

Jadual 1 

Keputusan SkorMin bagi Variabel Kajian 


Variabel 

N 

Minimum 

Maksimum 

Min 

SP 

Komsas 

337 

1.96 

5 

3.85 

.478 

KBAT 

337 

2.40 

5 

3.81 

.512 

i-Think 

337 

2.91 

5 

3.75 

.433 

Kompetensi 

Pengajaran 

337 

2.31 

5 

4.00 

.470 


Berdasarkan Jadual 1, secara keseluruhannya, tahap pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think guru 
Bahasa Melayu adalah pada julat min yang sama iaitu masing-masing menunjukkan min yang 
hampir sama (3.85, 3.81 & 3.75). Walau bagaimanapun, skor min bagi tahap kompetensi 
pengajaran guru adalah lebih tinggi namun masih dalam julat yang sama iaitu (min=4.00). Malah, 
kesemua variabel kajian ini menunjukkan nilai SP<1.0. 
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Hubungan Komsas, KBAT, i-Think dan Kompetensi Pengajaran Guru Bahasa Melayu 
Jadual 2 

Keputusan Korelasi Yariabel 


Variabel 

Komsas 

KBAT 

i-Think 

Kompetensi 

Komsas 

1 

.737** 

.248** 

.668** 

KBAT 

.737** 

1 

.212** 

.733** 

i-Think 

.248** 

.212** 

1 

.183** 

Kompetensi 

.668** 

.733** 

.183** 

1 


Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan (r =.668**, p=0.00<0.05) antara 
pengajaran Komsas dengan Kompetensi pengajaran guru Bahasa Melayu. Malah, terdapat juga 
hubungan yang signifikan (r =.733**, p=0.00<0.05) antara pengajaran KBAT dengan 
Kompetensi pengajaran guru Bahasa Melayu. Seterusnya, dapatan kajian menunjukkan terdapat 
hubungan yang signifikan (r =.737**, p=0.00<0.05) antara pengajaran Komsas dengan 
pengajaran KBAT guru Bahasa Melayu. Begitu juga, terdapat hubungan yang signifikan (r 
= 248**, p=0.00<0.05) antara pengajaran Komsas dengan pengajaran i-Think guru Bahasa 
Melayu. Dapatan kajian lain menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan (r =.212**, 
p=0.00<0.05) antara pengajaran KBAT dengan pengajaran i-Think guru Bahasa Melayu. Namun, 
kedua-dua hubungan ini sangat lemah. 


PERBINCANGAN 

Hasil kajian mendapati bahawa tahap pengajaran guru sama ada dalam melaksanakan Komsas, 
KBAT mahupun i-Think berada pada tahap yang tinggi. Tahap min tinggi guru dalam 
menggunakan Komsas, KBAT dan i-Think menunjukkan guru faham, mahir dan bersedia ketika 
menggunakan variabel ini sebagai bahan, modul dan pendekatan pengajaran. Guru tahu akan 
setiap fungsi elemen Komsas, KBAT dan i-Think yang diperkenalkan sebagai bahan, modul dan 
pendekatan pengajaran untuk membantu menyampaikan isi pelajaran samada ketika mengajar 
kemahiran bahasa atau kemahiran berbahasa. Guru nampaknya mahir untuk mengguna pakai 
Komsas sebagai bahan, modul dan pendekatan yang dapat membantu kepada mendorong strategi 
dan kaedah pengajaran yang lebih baik ketika menyediakan pelbagai aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran dalam bilik darjah. Malah, guru telah bersedia untuk melaksanakan Komsas, KBAT 
dan i-Think sebagai bahan, modul dan pendekatan yang dapat membantu guru merancang dan 
menilai pembelajaran pelajar kelak. 

Dapatan kajian terhadap hubungan pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think dengan 
kompetensi pengajaran yang signifikan, menunjukkan bahawa bahan, modul dan pendekatan 
pengajaran seperti Komsas, KBAT dan i-Think dalam kajian ini menyokong guru ketika 
merancang, melaksana dan mentaksir pengajaran dan pembelajaran. Asal sahaja guru tersebut 
mempunyai pengetahuan, kemahiran dan sikap positif terhadap penggunaan bahan, modul dan 
pendekatan pcngajaran ini. Komsas, KBAT dan i-Think dengan pelbagai elemen telah 
menyediakan kepada guru pelbagai strategi dan aktiviti pembelajaran. Maka, guru dapat 
meningkatkan pengetahuan untuk merancang kandungan dan isi pelajaran bahasa yang hendak 
disampaikan. Malah, guru dapat meningkatkan kemahiran melaksanakan pelbagai aktiviti 
pembelajaran yang sesuai. Guru juga berkeyakinan menyampaikan pelajaran kemahiran bahasa 
dan berbahasa. Selain itu, elemen-elemen tersebut turut meningkatkan pengetahuan guru untuk 
mengembangkan potensi penglibatan pelajar dalam aktiviti permainan bahasa. Jelasnya, guru 
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dengan pengetahuan memahami konsep pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think akan dapat 
mempengaruhi strategi pengajarannya supaya mampu merancang dan mengurus pengajaran yang 
boleh mencapai matlamat pendidikan diharapkan. 

RUMUSAN 

Hasil daripada perbincangan maka pengkaji ingin mengemukakan cadangan-cadangan 
penyelesaian dan langkah-langkah ke arah mempertingkatkan lagi mutu pengajaran guru Bahasa 
Melayu. Antara cadangan tersebut termasuklah, guru hendaklah membangunkan bahan 
pengajaran Bahasa Melayu berdasarkan elemen dan pendekatan pengajaran secara holistik. 
Pembangunan elemen pengajaran KBAT ada kaitan dengan dengan perkembangan pengetahuan 
guru terhadap strategi pengajaran KBAT guru Bahasa Melayu. Maka, guru lebih konfiden ketika 
membina dan menggunakan soalan bukan sahaja soalan pelbagai pilihan tetapi juga pelbagai 
bentuk soalan lain. 

Sementara itu, bagi membolehkan guru dapat memastikan pelajar fokus dengan bahan 
pengajaran serta aktif dalam perbincangan bilik darjah, guru harus membangunkan pendekatan 
pengajaran menggunakan alat berfikir berdasarkan bahan dan elemen pengajaran secara holistik. 
Hal ini kerana, guru bukan sahaja akan dapat menggalakkan pelajar merekod maklumat yang 
diterima, tetapi juga dapat memastikan penglibatan aktif pelajar ketika berbincang, berdebat dan 
bertukar pendapat dalam segala hal dalam kandungan pelajaran. Sekalu gus, dapat 
membangunkan interaksi guru dan pelajar selain memudahkan penyampaian dan penerimaan 
maklumat kandungan pelajaran. 

Rentetan pembangunan ketiga-tiga variabel tersebut, guru hendaklah membangunkan 
modul pengajaran Bahasa Melayu secara holistik pada peringkat sekolah menengah. Modul 
pengajaran Bahasa Melayu ini penting kepada lebih memudahkan pengajaran guru Bahasa 
Melayu dalam bilik darjah. Hal ini kerana, dengan menggunakan modul, guru lebih jelas dan 
yakin menggunakan bahan, menerapkan elemen dan mengaplikasi pendekatan pengajaran ketika 
menyampaikan kandungan pelajaran bahasa dan berbahasa. 

Kajian memberi tumpuan kepada pengetahuan, kemahiran dan sikap guru Bahasa Melayu 
dalam pengajaran Komsas, KBAT dan i-Think sebagai menilai kompetensi pengajaran guru iaitu 
keupayaan guru merancang, melaksana dan mentaksir pengajaran dalam bilik darjah. 


RUJUKAN 

Abu Bakar Nordin. 2013. Kurikulum Kearoh Penghasilan Kemahiran Berfikir Kritis, Kreatif dan 
Inovatif Jurnal Kurikulum & Pengajaran Asia Pasifik. Bil.l. Isu 1. 

Aghagolzadeh, F., dan Tajabadi, F. 2012. A Debate on Literature as a Teaching Material in 
FLT. Journal of Language Teaching and Research, Vol. 3, No. 1, 205-210. 

Academy Publisher Manufactured: Finland. 

Bagherkazemi, M., dan Alemi, M. 2010. Literature in The EFL/ESL Classroom: Consensus and 
Controversy. Linguistic and Literary Broad Research and Innovation, Vol. 1, Issue. 1, 
2010 . 

Betts, P., dan Frost, L. 2010. Subject Knowledge and Teaclier Preparation. Education Canada, 
Vol. 40(1), 38-39. 


429 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Caroline@ Lorena David dan Abdul Said Ambotang. 2014. Profesionalisme Gura Novis 

dalam Pengurusan Pengetahuan, Kesediaan Mengajar dan Kemahiran Berpkir Aras 
Tinggi Terhadap Pelaksanaan Pengajaran Di Sekolah. Seminar Kebangsaan 

Integriti Keluarga 2014: Fakulti Psikoligi Pendidikan UMS. 

Che Zanariah Che Hasan dan Fadzilah Abdul Rahman. 2011. Pelaksanaan Pengajaran dan 
Pembelajaran Kemahiran Menulis di Sekolah Rendah. Jurnal Pendidikan Bahasa Melayu, 
Vol. 1, Bil. 1, Mei: 67-87. 

Chew Fong Peng dan Shashipriya, N. 2014. Pelaksanaan Kemahiran Berfikir Kreatif dan 
Kritis dalam Pengajaran dan Pembelajaran Komsas di Sekolah Menengah. Jurnal 

Pendidikan Bahasa Melayu-JPBM, Vol. 4, Bil. 2. 

Hassan Baseri. 2012. Memantapkan Pengajaran Bahasa Melayu. Pelita Bahasa, DBP. April 
2012 . 

Iida, A. 2013. Critical Review ofLiterary Reading and Writing in a Second Language.The 
Journal of Literature in Language Teaching, Vol.2, May 2013. 

Kamaruzaman Abdullah. 2002. Komponen Sastera dalam Pendidikan Bahasa Melayu Sekolah 
Menengah di Malaysia. Kertas Kerja Seminar Bahasa dan Sastera di Malaysia, Ogos. 
Bogor: Indonesia. 

Minoo Alemi dan Roya Pashmforoosh. 2013. EFL Teachers’ self Beliefs in Teaching 
Literature. The International Journal of Literaries: Common Ground Publishing. 

Muhd Sidek dan Abdul Rahim. 2012. Transformasi PdP Inovatif Melalui ‘Thinking Maps’. 

Kertas Kerja dibentangkan di Seminar Penyelidikan Pendidikan Antarabangsa Malaysia- 
Indonesia (Malindo), Okt, 4-6. IPGKIK: Kuala Lumpur. 

Nur Aini Bidin. 2013. Kesesuaian Penggunaan Teks Cerpen dalam Kalangan Murid Aliran 
Sains. UPM: Bangi. 

Shamsudin Othman dan Mohd Zikri Ihsan. 2014. Penggunaan Peta i-Think dalam 
Pembelajaran Cerpen Komsas Tingkatan 5. Seminar Penyelidikan Pendidikan dan 
Pembangunan Sumber Manusia 2014. UKM: Bangi. 

Soheil Rahimi. 2014. The Use of Literature in EFL Classess. Journal of Academic and Applied 
Studies (Special Issue on Applied Sciences), Vol. 4(6), Jun 2014, 1-12. 

Sri Murniati dan Al-Mustaqeem. 2011. Reformasi Pendidikan II: Meninjau Peranan Komponen 
Kesusasteraan Melayu dalam Pembangunan Pemikiran Pelajar. Institut Kajian Dasar: 
Selangor. 

Sukiman Saad, Noor Shah dan Mohd Uzi. 2012. Pengajaran Kemahiran Berfikir: 
Persepsi dan Amalan Guru Matematik Semasa PdP di Bilik Darjah. Jurnal 

Pendidikan Sains dan Matematik Malaysia, Vol. 2, No.l ISSN 2232-0393. 

Yahya Othman. 2003. Pelaksanaan Kemahiran Berfikir dalam Pengajaran Bahasa Melayu 
daripada Perspektif Guru. Jurnal Bahasa, Januari. 

Yahya Othman. 2014. Bahasci Melayu Meransang Kemahiran Berfikir Aras Tinggi. Dewan 

Bahasa, Bil. 5. Dewan Bahasa Pustaka: Kuala Lumpur. 

Yee, M. H., Jailani Md Yunus, Widad Othman, Razali Hassan, Tee, T. K., dan Mohamad. 

2012. The Needs Analysis of Learning Higher Order Thinking Skills Among Technical 
Students. Proc. of The 3 rd International Conference on Education and Educational 
Psychology: Turkey. 

Yilmaz, C. 2012. Introducing Literature to an EFL Classroom: Teachers’s Instructional 

Methods and Students’ Attitudes Toward The Study of Literature. English 

Language Teaching, Vol. 5, No. 1, Canadian Center of Science and Education. 


430 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Zamri Mahamod dan Norazah Lim. 2011. Kepelbagaian Kaedah Penyoalan dalam Pengajaran 
Guru Bahasa Melayu: Kaedali Pemerhatian. Jurnal Pendidikan Bahasa Melayu. 1 (1). 
51-56. 

Zohar, A. 2004. Elements of Teachers ’ Pedagogical Knowledge Regarding Instruction of 
Higher Order Thinking. Joumal of Sciences Teacher Education, 15(4), 293-312. 


THE IMPLEMENTATION OF OUTDOOR CLASSROOM BASED PROGRAM IN UPM 

Siti Nabihah Md Sahak, Samsilah Roslan, dan Aini Marina Ma’arof 
Faculty of Educational Studies 
Universiti Putra Malaysia 

Abstract 

Outdoor classroom is widely implemented in western countries such as United States, United 
Kingdom and Switzerland. By giving students the opportunity to get outside and experience the 
nature all by themselves, they can bring the beauty of learning to life. The goodness of outdoor- 
based learning, which includes on-site learning and hands-on activities, can be implemented as a 
form of informal learning. In outdoor classroom, experiential learning happens when learning 
occurs at various places rich in information such as green houses, museums, botanical gardens 
etc. Hence, this paper tends to discuss the concept of outdoor classroom conducted in Universiti 
Putra Malaysia (UPM) called eDU-PARK where school students visit and learn about science, 
technology and innovations at designated places in the university. Hence, experiential leaming 
theory will be used to explain further about the concept of outdoor classroom. 

Keywords: Outdoor classroom, experiential learning, informal leaming 

INTRODUCTION 

In this 21 st century, Malaysia is facing a whole new challenge due to globalization, liberalization, 
internationalization and rapid development of information and communication technology (ICT) 
(Osman, Tuan Soh & Arsad, 2010; Tuan Soh, Osman & Arsad, 2012). Everything is at our 
fingertips where the information is easily access and we can gain knowledge beyond our country 
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anytime. This is a good challenge to be faced but ironically, we are slowly getting detached to our 
own nature and more attached to gadgets. Bauerlein (2008) states that the technology that was 
supposed to make our generations more aware, diversify their tastes, and improve their verbal 
skills has had the opposite effect. Due to this situation, some researchers come up with their 
interventions to help our generations to overcome this challenge by getting back to nature, which 
are existed in our environment and all this while, we are surrounded by them. One of the 
interventions that can be helpful is the implementation of outdoor classroom based leaming in 
teaching and learning process. 

Outdoor classroom has been identified as an outdoor education (Dillon, Morris, 
0’Donnell, Reid, Rickinson, Scott, 2005), outdoor leaming spaces (Mohd Nasir, Salim & Yaman, 
2014) and outside of the classroom learning (Jacobi-Vessels, 2013). Outdoor classroom is one of 
the experiential learning with impactful benefits for both students and teachers. Dyment (2005), 
Rickinson et al. (2004), Ballantyne and Packer (2002), Lieberman and Hoody (1998) postulated 
outdoor classroom could be a powerful method to attract students in learning, yet giving the 
meaningful learning for students. Kaplan (1993) confirms that natural environments actually can 
assist students in maintaining better cognitive focus and attention, especially in learning. In fact, 
students who maximizing their exploration and investigation at their surrounding leaming outdoor 
spaces has been demonstrated an improved capability to think creatively, innovatively and 
critically (Dyment, 2005; Rickinson et al., 2004; Ballantyne & Packer, 2002; Lieberman & 
Hoody, 1998). 

The eoncepts of outdoor classroom and eDU-PARK 
1. Outdoor classroom 

Previous scholars such as Montessori have done a lot of research about outdoor classroom based 
learning and impressively, invented a method by using nature as a tool in teaching and learning 
process. Students are free to explore the schoolyard while teachers will play their role as 
facilitator to facilitate students’ movement and activities. The elements of an outdoor classroom 
can include seating, outdoor chalkboard, musical area, gardens, greenhouse, natural features (e.g 
trees, shrubs, greenery) and fitness and balance elements. Dennis, Samuel, Wells and Bishop 
(2014) claim that students find living things around them are fascinating and they are able to 
interpret their interest into further investigation in the indoor classroom. This can be concluded 
that, the activities outside of the classroom will then be continued in the classroom to find more 
concrete answer and prove about something they found outside of the classroom based on their 
exploration. 

There are several subjects where outdoor classroom based learning can be implemented 
such as Science (Tuan Soh & Mohd Meerah, 2013), Geography (Taylor, Power & Rees, 2010) 
and History. For Science subject, students can learn about the biology of the plants and animals 
they found outside of the classroom, or even they can catch the insects or frog to be operated in 
laboratory. Teacher can also include concepts in science such as habitat, life cycle and food webs 
while they are at outside of the classroom. For Geography subject, students leam about scaling 
and mapping by using their schoolyard or outdoor classroom space. While for History, teacher 
can bring students to museum that related to topics they are learning. 

Outdoor classroom not only improve students’ performance in academic. According to 
Dyment (2005), teachers have reported renewed enthusiasm for leaming, and the community also 
gain a benefit from having students who are active and engaged critical citizens. On the other 
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hand, outdoor learning is an experiential process of leaming by performing acts or experiences 
that takes place predominantly out of the classroom setting or through exposure to the out-of- 
doors (Fagerstam, 2012). 

However, the implementation of outdoor classroom needs an appropriate supervision and 
teacher interaction is just as important outside as inside of the classroom. Jacobi-Vessels (2013) 
concluded that teachers should place themselves strategically to ensure that students remain 
within both line of sight and range of voice. A simple precautions and common sense will reduce 
any possibility of risk, illness and injury. They should also know the local flora and fauna so that 
they are able to identify and avoid hazards such as a large patch of poison ivy. A well-equipped 
first aid kit and a cellular phone are important nature adventure tools and should always be with 
the teacher. 

2. eDU-PARK 

eDU-PARK established by UPM is one of the example of outdoor classroom based program 
conducted in UPM. Originally, UPM has been mandated by the Ministry of Tourism Malaysia's 
leading edu-tourism program since 2013 under one brand, namely eDU-PARK where it has been 
successfully registered in May 2014. Later on, its role has been expanded to be one of the 
intervention and approach as an experiential leaming not only for school students but also 
university students and all stage of groups. Statistics shown that 50% of visitors are consist of 
school and university students, 40% of agencies and associations and 10% are individual (eDU- 
PARK Report, 2017) 

eDU-PARK program turned out in line with the policy of UPM to preserve agricultural 
areas where visitors can see and learn especially from experts either of UPM lecturers or even 
those who are working in the field. This opportunity is very interesting as visitors can inquire 
directly with individuals involved with research and teaching. From eDU-PARK program, 
visitors such as school students can experienced and learned about science, technology and 
innovations at designated places in the university. School students will be exposed to the new 
whole level of leaming style outside of their classroom through the exhibition, museum and 
Conservatory Park provided by eDU-PARK, which their visits to UPM also can stimulate their 
interest on agriculture, science and biodiversity. eDU-PARK is not only visited and joined by 
local students, but also international students from Japan, Bangladesh, China, Pakistan and India. 
This program gives school students a chance to feel more close and connected to nature. 

Viewing animals up close is such a fascinating and exciting activities that eDU-PARK 
provided. Early education like this is very crucial to make sure all these young people know what 
is happening in their environment and experienced it by themselves. This concept of eDU-PARK, 
which tried to emphasize, can attract visitors due to the learning package through experience is 
offered. This is called experiential learning. 

Experiential Learning 

Experiential learning is one of the learning theories, which look at holistic perspective on learning 
process that combines four components, which are experiences, perception, cognition and 
behavior. This theory emphasizes experience as a central role in the students’ leaming process. 
Previously, outdoor classroom and eDU-PARK respectively has mentioned about the element of 
experiential learning, where students experienced and explored the space given by themselves. 
According to Kolb (1984), it is such a continuous process grounded in experience. 
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The Kolb’s (1984) leaming style is explained further in Table 1 as follows: 


Table 1 

Kolb ’s Learning Style by Kolb (1984) 


Learning Styles 

Learner Preferences 

Diverging learner 

•Leam best through concrete experience and reflective observation. 
•Leamers prefer to work in groups and participate in generating ideas. 

Assimilating learner 

•Leam best through reflective observation and abstract conceptualization. 
•Leamers are most interested in abstract concepts and have the ability to 
put information into a concise logical format. 

Converging learner 

•Leam best through abstract conceptualization and active experimentation. 
•Leamers are problem solvers who prefer technical tasks to social issues. 

Accommodating 

learner 

•Leam best through concrete experience and active experimentation. 
•Leamers prefer hands-on experience. 


Paralleling with what has been provided by the UPM through edu-park, outdoor classroom based 
learning help students to explore while learning. Experiential learning is the most suitable theory 
that can be used in order to implement outdoor classroom as a method in teaching and learning 
for school students. Kolb asserted that leaming is a process. By using Kolb’s model, exploring 
represents the concrete experience of students. Reflective observation occurs during and after the 
exploring debriefing phase. Kolb's third phase of abstract conceptualization allows students to 
consider the relevance of the exploring experience, stimulates new ideas, and offers students an 
opportunity to consider if anything should have been done differently during the exploring. 
During the active experimentation phase, students test what have they learned by applying the 
knowledge they gained to new situations such as in laboratory, indoor classroom, or social 
experiences. 



Figure 1. Kolb's Experiential Learning Theory 
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CONCLUSION 


Education is the fundamental of all efforts to produce a holistic individual and eventually, a 
skilled manpower especially in our country. The education sector in Malaysia is changing 
vigorously in line with the globalization, liberalization, intemationalization and rapid 
development of ICT. It is expected to withstand many changes in the 21 st century (Tuan Soh et 
al., 2012). Therefore, we are responsible to make sure that our generations are well provided in 
terms of tools and methods of teaching and leaming. The methods and tools must be balanced, 
which is the existing of technology and nature elements in teaching and learning so that their 
physical, emotional, intellectual and spiritual components are balance, harmonious and holistic. 

So many of us have forgotten or never known the joys of spending time with nature. By 
giving children frequent opportunities to play outdoors in plant-rich settings, teachers prepare 
children to recognize, appreciate, and reap the benefits of the natural beauty in our world 
throughout their lives.Too much futuristic might kill their inner side such as their mental, 
psychological well-being and behavior. Hence, the implementation of outdoor classroom should 
be expanded widely because it is not only highlighted for teaching and learning purpose but also 
for our students’ psychological well-being, emotional, physical and mental health. 
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AGIHAN TUGAS OLEH GURU BESAR DAN HUBUNGANNYA DENGAN 
KEPUASAN KERJA GURU SK ZON LAMBIR MIRI, SARAWAK 

Sudan Anak Sipok, Mohd Izham Bin Mohd Hamzah 
Fakulti Pendidikan 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Ini adalah satu kajian terhadap agihan tugas oleh guru besar dan hubungannya dengan kepuasan 
kerja guru di tiga buah Sekolah Rendah Zon Lambir, Miri Sarawak. Kajian ini bertujuan untuk 
mengenal pasti hubungan antara agihan tugas oleh guru besar dengan kepuasan kerja guru, 
perbezaan tahap pelaksanaan agihan tugas oleh guru besar mengikut persepsi guru, perbezaan 
agihan tugas guru dan perbezaan kepuasan kerja guru berdasarkan faktor demograh mengikut 
umur dan tempoh perkhidmatan. Agihan tugas dilihat dari aspek langkah agihan tugas yang 
berkesan. Kepuasan kerja guru pula dilihat dari aspek keadaan kerja, keadaan rakan sekerja, dan 
corak penyeliaan guru besar. Manakala persepsi guru dilihat dari aspek ciri-ciri pelaksanaan 
agihan tugas yang berkesan. Bagi mencapai tujuan penyelidikan, pengkaji menjalankan kajian ke 
atas tiga puluh satu orang guru sebagai sampel. Data diperoleh, menggunakan kaedah soal selidik 
dan dianalisis, menggunakan kaedah deskriptif dan statistik inferensi. Dapatan kajian 
menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara agihan tugas oleh guru besar 
dengan kepuasan kerja guru dan perbezaan tahap pelaksanaan agihan tugas oleh guru besar 
mengikut persepsi guru. Faktor demografi mengikut umur dan tempoh perkhidmatan pula, 
terdapat perbezaan yang signifikan antara agihan tugas oleh guru besar dan kepuasan kerja guru 
yang ditonjolkan. Hasil kajian ini diharap dapat menjadi panduan kepada guru besar dalam 
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mengagihkan tugas. Dicadangkan kajian lanjutan dijalankan ke atas semua sekolah dalam Zon 
Lambir dan lebih ramai sampel. 

Kata kunci : Agihan tugas, kepuasan kerja guru, pelaksanaan tugas 

PENGENALAN 


Bertitik tolak dengan pengiktirafan sekolah kluster Bab 9, Pelan Induk Pembangunan 
Pendidikan (PIPP) yang dilancarkan pada 16 Januari 2006(Kementerian Pelajaran 
Malaysia(KPM), pemyataan seseorang pentadbir perlu mengembangkan sepenuhnya potensi 
sekolah supaya berada di puncak pimpinan berdaya maju. Kesediaan guru memberikan 
komitmen yang tinggi bergantung kepada keupayaan guru besar meyakinkan mereka bahawa 
agihan tugas yang diberi adalah seimbang. Ini kerana, kepuasan kerja merupakan elemen penting 
supaya pekerja tersebut setia dan berminat untuk terus bersama memajukan organisasi sebagai 
pekerja yang berkualiti. Seseorang guru besar, perlu memastikan adanya penglibatan barisan 
penolong kanan dalam pengurusan beliau supaya mengurangkan penentangan terhadap prosedur 
agihan tugas serta membuatkan sesebuah organisasi lebih dekat di hati para pekerja (Yusoff, 
2012 ). 


1.1 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini ialah untuk: 


I. Mengenal pasti hubungan antara agihan tugas oleh guru besar dengan kepuasan kerja 
guru. 

II. Mengenal pasti perbezaan tahap pelaksanaan agihan tugas oleh guru besar mengikut 
persepsi guru. 

III. Menentukan perbezaan antara agihan tugas guru oleh guru besar berdasarkan faktor 
demografi mengikut: 

i) Umur dan; ii)Tempoh perkhidmatan 

IV. Menentukan perbezaan kepuasan kerja guru berdasarkan faktor demografi mengikut: 
i) Umur dan; ii) Tempoh rkhidmatan 


2 KERANGKA KONSEP 

Kerangka Konseptual Kajian- Kerangka konseptual bagi kajian ini ialah seperti Rajah 1.1, di 
bawah: 

Pemboleh ubah Tidak Bersandar Pemboleh ubah 

Bersandar 



Kepuas Kerja Guru 
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Rajoh 1.1: Kerangka Konseptual Kajian 

Sumber: Ubahsuai daripada kerangka konseptual kajian persepsi guru UMS 


METODOLOGI KAJIAN 


3.1 Reka Bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian ialah kajian kuantitatif deskriptif menggunakan tinjauan. Reka bentuk dan 
pelan tindakan yang memperlihatkan secara terperinci bagaimana sesuatu kajian itu dijalankan 
(Sabitha, 2006). Instrumen dalam kajian ini ialah soal selidik. Data kajian berfungsi sebagai 
panduan dalam membantu penyelidik dalam proses memungut, menganalisis dan membuat 
pentafsiran hasil daripada penyelidikan yang dijalankan. Reka bentuk penyelidikan, juga menjadi 
model bagi membolehkan penyelidik membuat inferens berkenaan pemboleh ubah yang dikaji. 
Pengkaji juga menggunakan maklumat dokumentasi daripada perpustakaan, laman web dan pusat 
sumber. Koprat, JPS Selangor,2013) dan Sumber: Lester (1982) iaitu Teacher Job Satisfaction 
Questionnaire (TJSQ). 

3.2 Populasi dan Sampel Kajian 

Dalam kajian ini, populasi kajian merupakan guru yang mengajar di tiga(3) buah Sekolah 
Rendah 

Zon Lambir yang terdaftar dalam daerah Miri Sarawak. Penetapan jumlah sampel kajian 

adalah 

berdasarkan Jadual Menentukan Saiz Sampel oleh Krejcis & Morgan 1970. Seramai 31 
orang guru 

sebagai sampel kajian. Unit Kokurikulum, (Abdul Said Ambotang, 2014). Penyelidik membina 
instrumen soal selidik bagi mengenal pasti agihan tugas oleh guru besar dan hubungannya dengan 
kepuasan kerja guru berdasarkan aspek pelaksanaan agihan tugas berkesan (Md Zuki Hashim, 
2007) dalam buku Cara Kerja Efektif panduan untuk pengurus, Ketua Jabatan, dan Penyelia. Soal 
selidik dibina bagi mengenal pasti tahap agihan tugas oleh guru besar mengikut persepsi guru 
berdasarkan aspek ciri -ciri agihan tugas yang berkesan(Md Zuki Hashim 2007). Soal selidik 
bagi mengenal pasti kepuasan kerja guru adalah diambil dan diubah suai daripada penyelidik 
terdahulu, (Bahagian Pembangunan 

3.3 Instrumen Kajian 

Penyelidik menggunakan borang soal selidik untuk mengutip data. Borang soal selidik adalah 
diubah suai berdasarkan tujuan kajian. Borang tersebut mengandungi tiga aspek iaitu aspek 
umur, tempoh perkhidmatan, bilangan tugas yang diagihkan mengikut tiga unit utama di sekolah 
iaitu Unit Kurikulum, Unit Hal Ehwal Murid, dan Unit Kokurikulum, (Abdul Said Ambotang, 
2014). Penyelidik membina instrumen soal selidik bagi mengenal pasti agihan tugas oleh guru 
besar dan hubungannya dengan kepuasan kerja guru berdasarkan aspek pelaksanaan agihan tugas 
berkesan (Md Zuki Hashim, 2007) dalam buku Cara Kerja Efektif panduan untuk pengurus, 
Ketua Jabatan, dan Penyelia. Soal selidik dibina bagi mengenal pasti tahap agihan tugas oleh 
guru besar mengikut persepsi guru berdasarkan aspek ciri -ciri agihan tugas yang berkesan(Md 
Zuki Hashim 2007). Soal selidik bagi mengenal pasti kepuasan kerja guru adalah diambil dan 
diubah suai daripada penyelidik terdahulu, 
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3.4 Kesahan, Kebolehpercayaan dan Kajian Rintis 

Kajian rintis dijalankan kepada 20 orang guru dan dipilih secara rawak di sebuah sekolah yang 
mempunyai ciri yang sama bagi populasi. Instrumen soal selidik adalah menggunakan borang 
pengkaji terdahulu dan yang telah diubah suai mengikut persoalan kajian. Borang soal selidik 
adalah menggunakan borang. Berdasarkan kajian rintis tersebut, nilai alplw cronbach (a) untuk 
soal selidik Bahagian A ialah a = 0.706 manakala nilai cronbach alpha (a) bagi soal selidik 
Bahagian B ialah a = 0.706. 

3.4.1 Statistik Deskriptif(min, frekuensi, sisihan piawai, peratus) 

Analisis statistik deskriptif dijalankan untuk mendapatkan min dan sisihan piawai bagi melihat 
hubungan kelima-lima pecahan aspek langkah agihan tugas berkesan dan ciri agihan tugas 
berkesan yang terdapat dalam instrument kajian. Kemudianya pengujian dijalankan dengan 
statistik intcrcnsi. 

4.4.2 Statistik Inferensi(korelasi Pearson dan ANOVA Sehala) 

Korelasi Pearson digunakan untuk melihat Hubungan Antara Agihan Tugas Oleh Guru Besar 
dengan Kepuasan Kerja Guru dan Analisis ANOVA Sehala adalah unuk menguji Perbezaan 
Tahap Pelaksanaan Agihan Tugas Oleh Guru Besar Mengikut Persepsi Guru. Analisis ANOVA 
Sehala juga, digunakan unuk melihat Perbezaan Agihan Tugas Guru Oleh Guru Besar 
Berdasarkan Umur dan tempoh perkhidmatan. Seterusnya Analisis ANOVA Sehala, digunakan 
untuk melihat Perbezaan Antara Kepuasan Kerja Guru Berdasarkan Umur. 


DAPATAN KAJIAN 


4.1 Pengenalan 

Bab ini akan menerangkan dapatan kajian. Dapatan tersebut akan dihuraikan mengikut 
aspek yang 

hendak dikajian seperti di bawah: 

4.2 Hubungan Antara Agihan Tugas Oleh Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 

Jadual 4.2.1, menunjukkan terdapat 5 item merujuk kepada hubungan antara agihan tugas oleh 
guru besar dengan kepuasan kerja guru di 3 buah Sekolah Zon Lambir, Daerah Miri Sarawak. 
Kepuasan kerja guru adalah berada pada tahap sederhana dengan nilai skor min 3.43(SP=0.709). 
Pemyataan, “Pelaksanaan tugas secara adil dan saksama menunjukkan skor min yang tertinggi 
iaitu 3.67(SP=0.701). Pemyataan “ Pengagihan tugas mengikut kepakaran atau kepandaian 
mencatat kedudukan kedua tertinggi iaitu dengan nilai skor min 3.42(SP=0.719). 

Walau bagaimanapun pemyataan , “Tugas diagihkan dengan mempertimbangkan masa,” nilai 
skor min 3.35(SP=0.709), “Memberi tugas berpandukan keupayaan dan kemampuan fizikal,” 
nilai skor min 3.35(SP=0.709) , dan “Kerelaan dan kesanggupan melaksanakan tugas,” nilai skor 
min 3.35(SP=0.709) ” adalah agak kurang di dipraktikkan oleh gum besar sekolah-sekolah Zon 
Lambir, Daerah Miri Sarawak walaupun berada pada tahap sederhana. 

Dapatan daripada data menjelaskan bahawa guru besar perlulah memberi keutamaan akan 
pengagihan tugas dengan mempertimbangkan masa, memberi tugas berpandukan keupayaan dan 
kemampuan fizikal, serta kerelaan dan kesanggupan melaksanakan tugas agar menjadi lebih baik. 
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Keseluruhannya pelaksanaan agihan tugas oleh guru besar hendaklah diberikan keutamaan untuk 
meminimumkan atau keseimbangan tugas dalam kalangan guru. 


Bil 

AgihanTugas Berkesan 

Min 

SP 

Tahap 

1 

Pengagihan tugas mengikut kepakaran atau kepandaian 

3.42 

.719 

Sederhana 

2 

Tugas diagihkan dengan mempertimbangkan masa 

3.35 

.709 

Sederhana 

3 

Memberi tugas berpandukan keupayaan dan kemampuan 
fizikal 

3.35 

.709 

Sederhana 

4 

Kerelaan dan kesanggupan melaksanakan tugas. 

3.35 

.709 

Sederhana 

5 

Mengagihkan tugas secara adil dan saksama 

3.67 

.701 

Sederhana 

Skor Keseluruhan 

3.43 

.709 

Sederhana 


Sangat Rengah(l.00-2.00), Rendah(2.01-3.00), Sederhana(3.01-4.00) Tinggi(4.01-5.00) 


Jadual 4.2.1 SkorMin Hubungan Antara Agihan Tugas 
Oleh Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 

Jadual 4.2.2 di bawah, adalah hasil dapatan ujian berdasarkan, hipotesis Hol Tidak terdapat 
hubungan antara agihan tugas oleh guru besar dengan kepuasan kerja guru. Data menunjukkan 
nilai pekali korelasi Pearson bagi hubungan antara agihan tugas oleh guru besar dengan kepuasan 
kerja guru ialah r=0.490 pada tahap signifikan P=0.005(p>0.01). Oleh sebab, tahap signifikan 
lebih kecil daripada nilai 0.05, maka hipotesis Hol ditolak. Hal ini membuktikan bahawa 
terdapat hubungan positif yang signifikan antara agihan tugas oleh guru besar dengan kepuasan 
kerja guru. Hubungan signifikan ini adalah pada tahap sederhana. 




Agihan Tugas 

Kepuasan Kerja 

Agihan 

Tugas 

Korelasi Pearson 

1 

.490** 

Sig.(2 hujung) 


.005 

n 


31 

Kepuasan 

Kerja 

Korelasi Pearson 

.490** 

1 

Sig.(2 hujung) 

.005 


n 

31 

31 


Jadual 4.2.2: Korelasi Pearson - Hubungan Antara Agihan Tugas Oleh 
Guru Besar dengan Kepuasan Kerja Guru 

4.3 Berbezaan Tahap Agihan Tugas Oleh Guru Besar Mengikut Persepsi Guru. 

Penyelidik terlebih dahulu membincangkan hasil dapatan berdasarkan skor min. Kemudian, 
penyelidik menggunakan analisis data ANOVA Sehala. 

Data daripada Jadual 4.3.1 di bawah adalah hasil dapatan berdasarkan skor min. 
Keseluruhannya berada pada tahap sederhana 3.12(SP=0.681). Bagi pernyataan, “Saya diberi 
tugas yang disukai,” nilai skor min 2.90(SP=0.700), “Saya gembira dengan tugas yang mencabar 
(bukan rutin),” nilai skor min 2.97(SP=0.657) , dan “Saya mendapat ganjaran daripada tugas yang 
dilakukan dalam bentuk kenaikan gaji, sijil, pujian,” nilai skor min 2.87(SP=0.806) ” berada pada 
tahap rendah dan kurang di dipraktikkan oleh guru besar tiga buah sekolah Zon Lambir, Daerah 
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Miri Sarawak. Hal ini dapatlah dijelaskan bahawa, guru besar perlu memberi keutamaan pada 
ciri-ciri amalan mengagih tugas yang berkesan iaitu, memberikan tugas yang disukai guru, tugas 
mencabar (bukan rutin) kepada guru, dan ganjaran daripada tugas yang dilakukan guru dalam 
bentuk kenaikan gaji, sijil, dan pujian. Dengan berbuat demikian guru-guru merasa dirinya 
dihargai dan apa yang mereka buat mendapat kegembiraan berganda selain, kegembiraan 
daripada kejayaan sesuatu kerja yang mereka lakukan. 


Bil. 

Ciri-Ciri Agihan Tugas Berkesan 

Min 

SP 

Tahap 

1 

Saya diberi tugas yang disukai 

2.90 

.700 

Rendah 

2 

Saya gembira dengan tugas yang mencabar (bukan rutin) 

2.97 

.657 

Rendah 

3 

Saya mendapat ganjaran daripada tugas yang dilakukan 
dalam bentuk kenaikan gaji, sijil, pujian 

2.87 

.806 

Rendah 

4 

Saya berpeluang membuat keputusan tentang tugasan 
berkenaan dengan tugasan yang diagihkan 

3.26 

.575 

Seder. 

5 

Kunci mengagihkan kerja oleh guru besar adalah, 
"mengamanahkan" 

3.61 

.667 

Seder. 

Skor Keseluruhan 

3.12 

.681 



Jadual 4.3.1: Skor Min - Perbezaan Tahap Pelaksanaan Agihan Tugas 
Oleh Guru Besar Mengikut Persepsi Guru 

Jadual 4.3.2, adalah hasil dapatan daripada ujian ANOVA Sehala berdasarkan hipotesis, Ho2 
Tidak Terdapat Perbezaan Tahap Pelaksanaan Agihan Tugas Oleh Guru Besar Mengikut Persepsi 
Guru. Dapatan daripada ujian menunjukkan terdapat perbezaan pelaksanaan agihan tugas 
mengikut persepsi guru iaitu, P=0.013 (p<0.05). Tahap signifikan lebih kecil daripada nilai 0.05, 
maka hipotesis (Ho2) ditolak. Ini bermakna terdapat hubungan positif yang signifikan antara 
perbezaan tahap agihan tugas oleh guru besar mengikut persepsi guru. Hubungan signifikan ini 
adalah pada tahap tinggi. 


Sumber Variasi 

Jumlah 

Kuasa dua 

dk 

Min kuasa dua 

F 

Sig. 

Antara Kumpulan 

5.488 

22 

.249 

4.907 

.013 

Dalam Kumpulan 

.407 

8 

.051 



Jumlah 

5.894 

30 





Jadual 4.3.2: Analisis ANOVA Sehala - Perbezaan Tahap Pelaksanaan Agihan 
Tugas Oleh Guru Besar Mengikut Persepsi Guru 

Perbezaan Agihan Tugas Guru Oleh Guru Besar Berdasarkan Faktor Demografi: 

i) Umur dan; ii) Tempoh Perkhidmatan 

Agihan tugas guru oleh guru besar berdasarkan faktor demografi umur dan tempoh perkhidmatan 
turut diberikan perhatian oleh penyelidik. Ini kerana umur dan tempoh perkhidmatan mempunyai 
perkaitan dengan latar belakang guru di sesebuah sekolah. Pengkaji turut memberi penekanan 
tentang perbezaan agihan tugas dalam kalangan guru mengikut umur dan tempoh perkhidmatan 
mereka. 
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Jadual 4.4.1 - i) Tidak Terdapat Perbezaan yang signifikan Antara agihan tugas guru oleh guru 
besar berdasarkan umur. 

Data mendapati bahawa F=0.177, =0.999(P>0.05). Hal ini bermakna tidak terdapat perbezaan 
yang signifikan di antara umur guru dan juga agihan tugas guru oleh guru besar yang ditonjolkan. 
Maka hipotesis adalah diterima. Umur guru tidak memberikan perbezaan agihan tugas guru oleh 
guru besar. 


Sumber Variasi 

Jumlah Kuasa dua 

dk 

Min kuasa dua 

F 

sig. 

Antara Kumpulan 

1.228 

17 

.072 

.177 

.999 

Dalam Kumpulan 

5.305 

13 

.408 



Jumlah 

6.533 

30 





Jadual 4.4.1: Analisis ANOVA Sehala - Perbezaan Agihan 
Tugas Guru Oleh Guru Besar Berdasarkan Umur 

Jadual 4.4.2 - ii) Tidak Terdapat Perbezaan agihan tugas guru oleh guru besar berdasarkan faktor 
Perkhidmatan. 

Di bawah adalah hasil dapatan ujian yang menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
antara agihan tugas guru oleh guru besar berdasarkan tempoh perkhidmatan. Berdasarkan Jadual 
4.4.2, didapati bahawa F=2.635, P=0.41(P>0.05). Hal ini bermakna tidak terdapat perbezaan 
yang signifikan di antara tempoh perkhidmatan guru dan juga agihan tugas guru oleh guru besar 
yang ditonjolkan. Hipotesis adalah diterima. Tempoh perkhidmatan guru tidak memberikan 
perbezaan agihan tugas guru oleh guru besar. 


Sumber Variasi 

Jumlah Kuasa dua 

dk 

Min kuasa dua 

F 

sig. 

Antara Kumpulan 

5.064 

17 

.298 

2.635 

0.41 

Dalam Kumpulan 

1.470 

13 

113 



Jumlah 

6.533 

30 





Jadual 4.4.2: ii) Analisis ANOVA Sehala - Perbezaan Agihan 
Tugas Guru Oleh Guru Besar Berdasarkan Tempoh Perkhidmatan 

Perbezaan Kepuasan Kerja Guru Berdasarkan Faktor Demogratl: 

i) Umur dan; ii)Tempoh perkhidmatan 

Perbezaan kepuasan kerja guru berdasarkan faktor demografi umur dan tempoh perkhidmatan 
turut diberikan perhatian oleh penyelidik. Ini kerana umur dan tempoh perkhidmatan juga, 
mempunyai perkaitan dengan latar belakang guru di sesebuah sekolah. 

Jadual 4.5.1 - i) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepuasan kerja guru 
berdasarkan faktor demografi umur. 
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Data menunjukkan F=2.128, P=0.86(P>0.05). Hal ini bermakna tidak terdapat perbezaan yang 
signifikan di antara kepuasan kerja guru berdasarkan umur yang ditonjolkan. Umur tidak 
memberikan perbezaan kepada kepuasan kerja kepada guru. Maka hipotesis diterima. 


Sumber Variasi 

Jumlah Kuasa dua 

dk 

Min kuasa dua 

F 

sig. 

Antara Kumpulan 

5.422 

17 

.319 

2.128 

.086 

Dalam Kumpulan 

1.949 

13 

.150 



Jumlah 

7.370 

30 





Jadual 4.5.1: Analisis ANOVA Sehala - Perbezaan Antara Kepuasan 
Kerja Guru Berdasarkan Umur 

Jadual 4.5.2 - ii) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kepuasan kerja guru 
berdasarkan faktor demografi mengikut tempoh perkhidmatan 

Data menunjukkan bahawa F=0.725, P=0.736(P>0.05). Hal ini bermakna tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan di antara kepuasan kerja guru berdasarkan tempoh perkhidmatan guru 
yang ditonjolkan. Oleh itu, tempoh perkhidmatan tidak memberikan perbezaan kepada kepuasan 
kerja guru. Maka hipotesis adalah diterima. 


Antara Kumpulan 

3.588 

17 

.211 

.725 

.73 

6 

Dalam Kumpulan 

3.783 

13 

.291 



Jumlah 

7.370 

30 





Jadual 4.5.2: Analisis ANOVA Sehala - Perbezaan Antara Kepuasan Kerja Guru Berdasarkan 
Tempoh Perkhidmatan 

4.6 Penutup 

Dapatan kajian membuktikan bahawa terdapat hubung positif yang signifikan antara agihan tugas 
oleh guru besar dengan kepuasan kerja guru. Bertitik tolak daripada kajian ini diharapkan 
seseorang guru besar, bukan sahaja boleh memberikan kepuasan kerja dalam kalangan guru tetapi 
mengaplikasikan amalan agihan tugas dengan langkah-langkah dan ciri-ciri agihan tugas yang 
berkesan supaya dapat menghasilkan produktiviti yang mantap. Selain itu, dapat mencapai visi 
dan misi sekolah ke arah kecemerlangan. 

PERBINCANGAN 

Terdapat hubungan positif yang signifikan antara agihan tugas oleh guru besar dengan kepuasan 
kerja guru. Guru besar hendaklah mengagihkan tugas berpandukan langkah-langkah agihan tugas 
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berkesan. Pengagihan tugas hendaklah mengikut kepakaran atau kebolehan. Hal ini dapat kita 
ketahui sekiranya seseorang guru gembira dengan tugasnya, maka tiada masalah dalam 
menjalankan tugas, kerana guru besar sering memberi galakan kepada gurunya untuk 
menambahkan ilmu dalam bidang perguruan. Selain itu, kejayaan guru perlu mendapat 
penghargaan misalnya dari segi pujian dengan memberikan sijil oleh pihak sekolah. 

Amalan guru besar yang memberikan sesuatu tugas dengan mempertimbangkan masa 
yakni, memperuntukkan masa secukupnya kepada guru untuk menyelesaikan sesuatu tugasan 
yang diberi, memastikan gurunya tiada arahan tugas lain untuk diselesaikan dalam masa yang 
sama, perlulah diteruskan sebagai amalan. Selain itu, penetapan masa harus jelas dan diberikan 
kepada guru. Apabila mengagihkan sesuatu tugas guru besar perlu melihat kepada keupayaan dan 
kemampuan fizikal guru. Misalnya tugas itu tidak memudaratkan kesihatan guru dan sesuai 
dengan kemampuannya. Pengagihan tugas haruslah dipertimbangkan dengan sewajamya dan 
berbincang dengan baik serta tidak memalukan guru di hadapan rakan sejawatnya.Perlu diambil 
kira pula, dari segi kerelaan dan kesanggupan guru melaksanakan tugas yang diberi dengan 
melihat kepada persetujuan dan perlu tahu bahawa gurunya mampu melakukan tugas tersebut. 
Untuk mengenali guru benar-benar boleh melakukan kerjanya dengan kejayaan yang 
membanggakan seseorang ketua yang baik, sentiasa memberi peluang pandangan dan pendapat 
gurunya. Pengagihan tugas yang berkesan pula harus melihat kepada aspek mengagihkan 
tugas secara adil dan saksama. Sebagai contoh guru senior atau junior perlu diberikan tugas 
berdasarkan senarai semak jawatan. Tugas seseorang guru hendaklah mengambil kira bilangan 
tugas paling minimum berbanding rakan lain dengan pertimbangan sewajarnya. Selain itu setiap 
guru harus ada tugas utama dalam setiap tiga unit iaitu Unit kurikulum, Unit Hal Ehwal Murid 
dan Unit Kokurikulum. 

Sebagai pemimpin, guru besar harus memastikan tugas yang diberi adalah berpandukan 
ciri-ciri agihan tugas yang berkesan. Hal ini boleh dikesan sekiranya guru menyukai, gembira, 
menghargai ganjaran,dan berusaha menjayakan tugas dengan bersungguh-sungguh. Apabila 
memberi sesuatu tugas, kuncinya adalah mengamanahkan, bererti dalam tugasnya guru merasa 
lebih tanggungjawab membuat keputusan tugasnya dengan kata lain, “saya yang diamanahkan.” 

IMPLIKASI KAJIAN/KAJIAN LANJUTAN 

Berdasarkan dapatan kajian melalui soal selidik, membuktikan bahawa terdapat hubungan positif 
yang signifikan antara aspek, “Agihan Tugas Oleh Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru”. 
Oleh itu, guru besar sebagai pemimpin harus menjadikannya sebagai garis panduan yang 
memberi impak positif dalam kalangan guru besar, pengurus, Menurut Teori Carl Havland 
memberi panduan bagi mengubah keperibadian individu, di mana sikapnya perlu diubah dahulu. 
Bermakna seseorang guru besar perlu mengubah sikap ke arah, memperbaiki corak kepimpinan, 
mengagih tugas berdasarkan panduan Langkah - Langkah Agihan Tugas Berkesan bagi 
mengurangkan rasa ketidakpuasan dalam kalangan guru. Sebagai seorang pemimpin yang baik, 
haruslah sentiasa melakukan tindakan segera serta menangani masalah walau sekecil mana pun. 
Secara tidak langsung pencapaian visi dan misi sekolah dan warganya dapat dicapai lebih cepat. 
Impak terpenting daripada kajian ini, ialah dapat membawa kepada produktiviti dalam bidang 
akademik mahupun non akademik. Seterusnya segala urusan penstrukturan dan perancangan 
kurikulum dan kokurikulum dapat mencapai sasaran yang ditetapkan. Seterusnya disyorkan 
kajian lanjutan, dibuat ke atas lebih ramai lagi subjek dan melibatkan semua sekolah dalam Zon, 
atau seterusnya peringkat lebih luas. Bilangan subjek pula merangkumi guru dan barisan 
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pentadbir. Lingkungan kajian yang melibatkan beberapa buah sekolah diharapkan dapat 
memperkukuh lagi dapatan yang dikemukakan pengkaji malah, dapatan kajian tersebut turut 
diberi penekanan untuk diguna pakai di peringkat yang lebih luas. 

KESIMPULAN 

Dapatan kajian membuktikan bahawa terdapat hubung positif yang signifikan antara agihan tugas 
oleh guru besar dengan kepuasan kerja guru. Bertitik tolak daripada kajian ini diharapkan 
seseorang guru besar, bukan sahaja boleh memberikan kepuasan kerja dalam kalangan guru tetapi 
mengaplikasikan amalan agihan tugas dengan langkah-langkah dan ciri-ciri agihan tugas yang 
berkesan supaya dapat menghasilkan produktiviti yang mantap. Selain itu, dapat mencapai visi 
dan misi sekolah ke arah kecemerlangan. 


KEPIMPINANINSTRUKSIONAL GURU BESAR DAN PRESTASI SEKOLAH DI ZON 

BARAM HILIR, SARAWAK 

Yeo Pei Chyi dan Azlin Norhaini Mansor 

Fakulti Pendidikan 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Kementerian Pendidikan Malaysia telah memperkenalkan pelbagai pendekatan bagi 
meningkatkan prestasi sekolah demi mencapai pendidikan bertaraf dunia. Walau bagaimanapun, 
masih banyak sekolah yang belum mencapai prestasi yang cemerlang. Prestasi sekolah sering 
dikaitkan dengan gaya kepimpinan instruksional. Sehubungan dengan itu, kajian deskriptif 
berbentuk tinjauan ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan instruksional 
guru besar dan hubungannya dengan prestasi sekolah dalam Standard Kualiti Pendidikan 
Malaysia (SKPM). Kajian kuantitatif ini melibatkan 138 responden guru dari Zon Baram Hilir 
Daerah Baram, Sarawak. Hasil dapatan kajian menunjukkan tahap kepimpinan instruksional bagi 
ketiga-tiga dimensi berada pada tahap yang tinggi. Majoriti sekolah yang dikaji mencapai band 
yang sederhana dalam SKPM. Kajian turut menunjukkan kepimpinan instruksional mempunyai 
hubungan positif yang signifikan dengan prestasi sekolah. Justeru, beberapa cadangan lanjutan 
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dikemukakan agar dapat membantu dalam meningkatkan prestasi sekolah. 


Kata kunci: Gaya kepimpinan instruksional, guru besar, prestasi sekolah 


PENGENALAN 


Sistem pendidikan merupakan agenda yang penting di Malaysia dan telah mengalami pelbagai 
perubahan dan reformasi sejak kemerdekaan. Sistem pendidikan dikaji dan ditambahbaik dari 
semasa ke semasa supaya selaras dengan era pembangunan bagi menjana pembangunan dan 
pembentukan insan yang menyeluruh dan bersepadu.Secara umumnya, matlamat utama 
pendidikan di sekolah adalah untuk meningkatkan prestasi proses pengajaran dan pembelajaran. 
Dalam usaha mencapai matlamat, pemimpin sekolah dipertanggungjawabkan untuk mewujudkan 
suasana pembelajaran yang kondusif. 

Prestasi kecemerlangan sesebuah sekolah sentiasa dikaitkan dengan keberkesanan gaya 
kepimpinan pentadbir yang diamalkan di sekolah. Guru besar selaku pentadbir organisasi 
bertanggungjawab memajukan organisasi agar mencapai matlamat yang dirancang. Menurut Latip 
(2007), antara cabaran terbesar yang dihadapi oleh pentadbir organisasi adalah untuk memastikan 
sesebuah organisasi dapat diurus secara efektif dan efisien. Sejak 1980-an, banyak kajian yang 
dijalankan untuk mengkaji peranan kepimpinan instruksional yang diamalkan oleh guru besar. 
Sorotan kajian daripada Fullan (2007) dan Louis (2010) mendapati prestasi sesebuah sekolah 
kerap dikaitkan dengan kepimpinan guru besar sebagai pemimpin organisasi. 

Menurut Alimudin (2010) pula, seseorang pemimpin instruksional yang memainkan 
peranan sebagai agen perubahan dan mewujudkan persekitaran sekolah yang kondusif mampu 
memberi impak yang jelas kepada keberhasilan dan pencapaian murid. Sehubungan dengan itu, 
amalan kepimpinan instruksional merupakan satu usaha yang berkesan serta memberikan impak 
yang besar dalam pembentukan sebuah sekolah yang cemerlang. 

Pernyataan Masalah 

Berdasarkan PPPM (2013-2015), Kementerian Pendidikan Malaysia akan memastikan semua 
sekolah tanpa mengira lokasi dan tahap prestasi mempunyai guru besar yang berkualiti tinggi. 
Guru besar akan dibantu oleh kumpulan kepimpinan pertengahan dengan matlamat pasukan 
kepimpinan di sekolah dapat memberi kepimpinan instruksional dan meningkatkan prestasi 
sekolah secara keseluruhan. Yusuf K.K N (2008) menjelaskan bahawa sekiranya guru besar telah 
melengkapkan diri dengan pengetahuan, kemahiran pengurusan dan kepimpinan instruksional 
yang cukup, maka seseorang guru besar akan mampu meningkatkan prestasi akademik sekolah. 

Walau bagaimanapun, Sektor Pengurusan Akademik (2009) mengatakan peranan guru 
besar sebagai pemimpin sekolah yang kurang efektif semasa membimbing dan berkongsi 
matlamat dengan guru-guru mengakibatkan aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang dirancang 
seringkali tidak mencapai matlamat sekolah. Pemantauan SKPM di Negeri Pahang menunjukkan 
masih terdapat sekolah yang tidak menggubal, menyedia, dan menyebarkan visi dan misi sekolah. 
Menurut Jamelaa (2012), keadaan ini menyebabkan warga sekolah bertindak tanpa hala tuju yang 
spesifik dan berfokus. 
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Daresh (2008) dan Azlin (2006) menyatakan kebimbangan yang timbul kerana ramai 
guru besar masih merujuk kepada model pengurusan klasik dalam pengurusan sekolah. Mereka 
lebih cenderung mengaplikasikan kepimpinan autokratik tanpa mengambil berat kehendak guru 
dan mengabaikan peranan untuk menjana insan yang berkualiti bagi pembangunan pendidikan. 

Pelbagai kajian lepas (Latip 2006; Umathevi 2015; Juita 2012) telah menunjukkan 
hubungan antara gaya kepimpinan instruksional dan prestasi sekolah. Namun begitu, terdapat 
beberapa buah sekolah di kawasan luar bandar dan pedalaman Zon Baram Hilir yang belum 
mencapai sasaran pencapaian yang tinggi dalam Standard Kualiti Pendidikan Malaysia. Menurut 
dapatan ranking sekolah pada tahun 2010 yang dikendalikan oleh Jemaah Nazir dan Jaminan 
Kualiti, majoriti sekolah di Zon Baram Hilir mencapai prestasi yang sederhana iaitu mendapat 
band 3 dan band 4 dalam SKPM 2003. Tambahan lagi, masih kekurangan kajian yang 
menumpukan kawasan luar bandar, khasnya di negeri Sabah dan Sarawak. Berdasaran semua 
situasi dan persoalan yang dibincangkan, kajian amatlah diperlukan untuk mengenal pasti tahap 
kepimpinan instruksional di kawasan luar bandar atau pedalaman di Sarawak dan hubungannya 
dengan prestasi sekolah dalam SKPM 2003. Kajian ini akan mamberi tumpuan kepada sekolah 
rendah di Zon Baram Hilir, Daerah Baram. Sekolah-sekolah di Zon Baram Hilir dikategorikan 
sebagai sekolah luar bandar atau pedalaman. Semua sekolah di zon ini bejjauhan dengan pusat 
bandar Miri. Diharapkan hasil kajian ini sedikit sebanyak dapat memberi sumbangan dalam 
meningkatkan pencapaian sekolah di kawasan luar bandar dan pedalaman. 

Objektif 

Objektif kajian ini adalah untuk: 

1. Mengenal pasti tahap kepimpinan instruksional guru besar di Zon Baram Hilir, Daerah 
Baram, Sarawak dari perspektif guru 

2. Mengenal pasti band sekolah rendah di Zon Baram Hilir, Daerah Baram, Sarawak 

3. Mengenal pasti hubungan antara kepimpinan instruksional guru besar dengan prestasi sekolah 

Kerangka Konsep 

Kerangka Konseptual kajian ini diubahsuai berdasarkan Model Hellinger dan Muiphy (1987) dan 
prestasi sekolah berdasarkan Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM) 2003 Kajian ini 
berfokus kepada kepimpinan instruksional guru besar sebagai pembolehubah tidak bersandar. 
Kepimpinan intruksional dibahagikan kepada tiga dimensi iaitu Dimensi 1: Menjelaskan dan 
mendefinisikan matlamat, Dimensi II: Menguruskan program pengajaran dan Dimensi III: 
Mewujudkan iklim pembelajaran sekolah. 

Prestasi sekolah yang dijadikan sebagai pembolehubah bersandar merujuk kepada 
prestasi sekolah berdasarkan Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM) 2003. SKPM 2003 
dirangka pada tahun 2003 dan diperkenalkan mulai tahun 2005. Mulai tahun 2008, SKPM 2003 
diisi secara online dan digunapakai oleh sekolah rendah dan sekolah menengah sehingga 
sekarang. Kerangka konsepsual kajian ini ditunjukkan dalam Rajahl. 
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Kepimpinan Instruksionai 



Dimensi 1: 

Menjelaskan dan 
mendefinisikan matlamat 


r 


Dimensi 2: 

Menguruskan program 
pengajaran 


Prestasi Sekolah 


V 


J 



Dimensi 3: 
Mewujudkan iklim 
npmhplaiaran spknlah 



Rajah 1. Kerangka Konseptual Kajian 

Sumber: Model Hallinger dan Murphy (1987) & Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM) 
2003 


METODOLOGI KAJIAN 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini berbentuk tinjauan menggunakan kaedah kuantitatif terhadap guru yang dipilih di 
sekolah rendah di Zon Baram Hilir Daerah Baram. Dalam kajian ini, maklumat akan dikumpul 
berdasarkan maklum balas responden yang dikumpul daripada borang soal selidik yang 
diedarkan. Selain itu, maklumat tambahan turut diperoleh daripada rujukan dokumen dan melalui 
internet merangkumi kertas kerja kajian, artikel, jurnal, dan kajian lepas yang dihasilkan oleh para 
penyelidik. Rujukan-rujukan ini penting untuk memberi gambaran yang lebih jelas mengenai 
tajuk kajian dan mampu meningkatkan tahap kebolehpercayaan kajian. 

Populasi Dan Sampel Kajian 
Populasi 

Populasi terdiri daripada guru-guru yang berkhidmat di Zon Baram Hilir, Baram Populasi ini 
dipilih berdasarkan maklumat yang diperoleh daripada unit pengurusan sekolah Pejabat 
Pendidikan Daerah Baram. Jumlah populasi guru sekolah rendah di Zon Baram Hilir, Sarawak 
ialah.seramai 215 orang. 

Sampel kajian 

Menurut Roscoe (1975), sampel yang tepat merujuk kepada bilangan sampel yang dalam 
lingkungan 31 hingga 499 orang. Daripada Krejcie & Morgan(1970), bilangan sampel yang perlu 
bagi populasi 210 hingga 220 ialah 136 - 140. Sehubungan itu, pengkaji mengambil keputusan 
menetapkan bilangan sampel sebanyak 138 orang. Walau bagaimanapun, setiap sekolah dalam 
kajian ini mempunyai saiz populasi yang berbeza. Pemilihan guru bagi sekolah yang dipilih 
sebagai sampel kajian telah dibuat secara rawak berstrata. Bagi memastikan guru dari setiap 
sekolah dipilih sebagai responden, maka penentuan bilangan sampel mengikut sekolah dikira 
berdasarkan rumusan kadar yang digunakan oleh Chua (2006). 

Instrumen Kajian 
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Dalam kajian ini, instrumen soal selidik digunakan sebagai alat pengukur bagi mengumpul data 
yang diperlukan. Soalan soal selidik yang digunakan adalah dalam bentuk soalan tertutup. Set 
soal selidik merangkumi tiga bahagian iaitu Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. Bahagian 
A merupakan maklumat demografi responden. Bahagian B merangkumi gaya kepimpinan 
instruksional guru besar yang diadaptasi daripada borang soal selidik yang dibentuk oleh Rozaini 
(2010). Bahagian C merangkumi prestasi sekolah berdasarkan ranking sekolah dalam SKPM 
2003. 

Kesahan, Kebolehpercayaan dan Kajian Rintis 

Sebelum menjalankan kajian, kajian rintis dijalankan bagi menentukan kesahan dan 
kebolehpercayaan instrumen. Seorang guru pakar dalam Bahasa Melayu dipilih untuk memeriksa 
soalan dalam borang soal selidik. Selain itu, penyelia juga menjadi rujukan dalam memastikan 
kesahan borang soal selidik. Sebanyak 30 orang guru dari sebuah sekolah menengah di Daerah 
Baram, Sarawak dipilih sebagai responden secara persampelan rawak dalam kajian rintis. Hasil 
dapatan kajian rintis diukur dengan menggunakan nilai pekali alpha Cronbach. Berdasarkan 
kajian rintis tersebut, nilai alpha Cronbach bagi soal selidik ialah a = 0.944. Menurut Cohen 
(2000), nilai pekali alpha yang melebihi 0.8 menunjukkan kepercayaan yang tinggi. Semua item 
dalam borang soal selidik digunakan untuk kajian lapangan. 

Analisis Data 
Statistik Deskriptif 

Dalam kajian ini, statistik deskriptif digunakan bagi mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 
instruksional guru besar berasaskan pengukuran frekuensi, skor min, sisihan piawai dan 
peratusan. Tahap kepimpinan instruksional dianalisis dengan taburan min. Julat skor min dari 1.0 
ke 5.0 dibahagikan mengikut lima kumpulan seperti yang dicadangkan oleh Bahagian 
Perancangan Pendidikan dan Dasar Pendidikan (2006) 


Jadual 1 

Tahap Analisis Min 


Min Skor 

Tahap 

1.00-1.80 

Sangat Rendah 

1.81-2.60 

Rendah 

2.61-3.40 

Sederhana 

3.41-4.20 

Tinggi 

4.21-5.00 

Sangat Tinggi 


(Sumber: Bahagian Perancangan Pendidikan dan Dasar 
Pendidikan, 2006) 

Statistik Inferensi 

Bagi mengenal pasti hubungan antara amalan kepimpinan instruksional dan prestasi sekolah, 
Ujian Korelasi Pearson digunakan untuk mendapatkan nilai kolerasi(r). 

DAPATAN KAJIAN 


Profil Responden 

Bagi analisis demografi, kekerapan dan peratusan digunakan bagi analisis maklumat jantina, 
pengalaman mengajar, kelayakan akademik dan umur. Majoriti responden terdiri daripada 
perempuan iaitu sebanyak 107 orang (77.5%). Hanya 31 orang(22.5%) responden lelaki daripada 
jumlah keseluruhan responden seramai 138 orang. Seterusnya, dari segi taburan umur, majoriti 
responden dalam lingkungan umur 21-30 tahun iaitu 75 orang (54.3%). 49 orang responden 
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(35.5%) terdiri daripada lingkungan umur 31-40 tahun, diikuti dengan 41-50 tahun seramail3 
orang (9.4%). Hanya 1 orang (0.7%) daripada lingkungan 51-60 tahun. Dari segi kelayakan 
akademik, responden yang memiliki ijazah sarjana muda menunjukkan kekerapan yang paling 
tinggi iaitu seramai 114 orang (82.6%). 16 orang (11.6%) responden memiliki kelayakan 
diploma/ STPM. Responden yang berkelayakan SPM ialah seramai 3 orang (2.2%) manakala 5 
orang (3.6%) memiliki kelayakan sarjana. Walau bagaimanapun, tiada responden yang memiliki 
kelayakan PHD. 78 orang responden (56.5%) berkhidmat selama 1-5 tahun sahaja. Seterusnya 32 
orang responden (23.2%) berkhidmat 6-10 tahun, diikuti dengan 15 orang (10.9%) berkhidmat 
ll-15tahun. 10 orang responden (7.2%) berkhidmat selama 16-20 tahun manakala 3 orang 
responden (2.2%) berkhidmat selama 21-25 tahun. Tiada responden yang berkhidmat melebihi 26 
tahun. 

Objektif 1: Tahap Kepimpinan Instruksional Guru Besar Di Zon Baram Hilir, Daerah 
Baram, Sarawak Dari Perspektif Guru 

Berdasarkan Jadual 2, secara keseluruhannya tahap kepimpinan instruksional yang diamalkan 
oleh guru besar di sekolah rendah di Zon Baram Hilir, Daerah Baram berada pada tahap yang 
tinggi (min = 4.145; s.p. = 0.378). Daripada tiga dimensi dalam kepimpinan instruksional, 
dimensi menjelaskan dan mendefinisikan matlamat menunjukkan nilai min yang paling tinggi 
(min = 4.178; s.p. = 0.403). Dimensi mewujudkan iklim pembelajaran sekolah mempunyai min 
sebanyak 4.159; sisihan piawai 0.427. Dimensi menguruskan program pengajaran(min = 4.096; 
s.p. 0.411) menunjukkan min yang paling rendah berbanding dengan dimensi yang lain. Ketiga- 
tiga dimensi berada pada tahap yang tinggi. 


Jadual 2 

Tahap Kepimpinan Instruksional Guru Besar Keseluruhan dan Mengikut Dimensi 


Dimensi 

Skor Min 

Sisihan Piawai 

Tahap 

Menjelaskan dan mendefinisikan 

matlamat 

4.178 

0.403 

Tinggi 

Menguruskan program pengajaran 

4.096 

0.411 

Tinggi 

Mewujudkan iklim pembelajaran 

sekolah 

4.159 

0.427 

Tinggi 

Jumlah 

4.145 

0.378 

Tinggi 


Objektif 2:Band Sekolah Rendah Di Zon Baram Hilir, Daerah Baram, Sarawak Dari 
Perspektif Guru 

Prestasi sekolah dilihat berdasarkan band sekolah dalam SKPM 2003. Data bagi analisis band 
sekolah diperoleh daripada Bahagian C borang soal selidik. Hasil dapatan yang menunjukkan 
taburan band sekolah dapat dilihat dalam Jadual 3. Berdasarkan Jadual 3, sebanyak 42.0% 
sekolah berada pada band 4. 30.4% sekolah berada pada band 2 manakala 27.5% sekolah berada 
pada band 3. Tiada sekolah yang mencapai band 1, band 5, band 6, dan band 7 dalam SKPM 
2003. Dapatan ini menunjukkan majoriti (69.5%) sekolah masih berada pada tahap yang 
sederhana (Band 3-4) dalam SKPM. 

Jadual 3 
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Prestcisi Sekolah Dalam SKPM 2003 


Band 

Kekerapan 

Peratusan 

1 

0 

0.0% 

2 

42 

30.4% 

3 

38 

27.5% 

4 

58 

42.0% 

5 

0 

0.0% 

6 

0 

0.0% 

7 

0 

0.0% 


Objektif 3: Hubungan Antara Kepimpinan Instruksional Guru Besar Dengan Prestasi 
Sekolah 

Berdasarkan Jadual 4, dapatan analisis korelasi pearson terhadap tahap kepimpinan instruksional 
dan prestasi sekolah dalam SKPM 2003 menunjukkan r = 0.414 pada tahap signifikan 0.000 ( p < 
0.01). Menurut skala kekuatan yang digunakan oleh Mohd. Najib (1999), nilai kekuatan korelasi r 
= 0.414 menunjukkan kekuatan yang sederhana (0.4 - 0.6). Oleh sebab tahap signifikan lebih 
kecil daripada 0.01, maka hipoteis nul, H 0 1 ditolak. Ini menunjukkan terdapat hubungan yang 
signifikan antara tahap kepimpinan instruksional dan prestasi sekolah dalam SKPM 2003. 

Jadual 4 turut menunjukkan hubungan amalan kepimpinan instruksional guru besar dengan 
prestasi sekolah berdasarkan dimensi. Dimensi menguruskan program pengajaran mempunyai 
kekuatan hubungan yang paling tinggi dengan nilai kekuatan korelasi r = 0.415 pada tahap 
signifikan 0.000 ( p <0.01), diikuti dengan dimensi mewujudkan iklim pembelajaran sekolah yang 
menunjukkan kekuatan korelasi r = 0.407 pada tahap signifikan 0.000 (p < 0.01). Dimensi 
menjelaskan dan mendefinisikan matlamat menunjukkan kekuatan hubungan yang pada tahap 
yang rendah iaitu tahap korelasi, r = 0.309 pada tahap signifikan 0.000 (p<0.01). 


Jadual 4 

Korelasi Pearson Hubungan Amalan Kepimpinan Instruksional Guru Besar dengan Prestasi 
Sekolah dalam SKPM 2003 


Dimensi 

Kekuatan 
Korelasi, r 

Tahap 
Signifikan, p 

Tahap Kekuatan 
Hubungan 

Menjelaskan dan mendefinisikan matlamat 

0.309** 

0.000 

Rendah 

Menguruskan program pengajaran 

0.415** 

0.000 

Sederhana 

Mewujudkan iklim pembelajaran sekolah 

0.407** 

0.000 

Sederhana 

Keseluruhan 

0.414** 

.000 

Sederhana 
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PERBINCANGAN DAN CADANGAN 


Fokus utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap kepimpinan instruksional guru besar 
dan hubungannya dengan prestasi sekolah dalam SKPM 2003. Dapatan kajian menunjukkan guru 
besar mengamalkan amalan kepimpinan instruksional pada tahap yang tinggi. Dapatan 
menunjukkan majoriti sekolah yang kaji berada pada pencapaian band yang sederhana. Dapatan 
turut menunjukkan terdapat hubungan yang positif antara kepimpinan instruksional guru besar 
dan prestasi sekolah dalam SKPM 2003. Dapatan kajian ini bertepatan dengan hasil kajian lepas 
yang dijalankan oleh Juita (2012), Latip (2006) dan Loius (2010). Dapatan kajian ini penting 
kepada guru besar dalam menambahbaik gaya kepimpinan supaya mampu meningkatkan prestasi 
sekolah dalam SKPM. 

Antara tiga dimensi dalam kepimpinan instruksional, dimensi menguruskan program 
pengajaran menunjukkan tahap yang paling rendah. Dapatan ini bertepatan dengan dapatan kajian 
yang dijalankan oleh Jamelaa (2012). Tiga aspek dalam dimensi ini yang kurang diamalkan oleh 
guru besar ialah aspek berjumpa dengan guru secara individu untuk mengena lpasti usaha guru 
dalam meningkatkan perkembangan murid, berjumpa dengan kelompok murid untuk mendengar 
maklum balas dan memberi motivasi, mewujudkan sistem pengurusan kurikulum secara berkesan. 
Sehubungan dengan itu, guru besar disarankan untuk mengambil perhatian terhadap aspek yang 
kurang diamalkan supaya dapat meningkatkan prestasi sekolah. 

Kajian ini turut membuahkan dapatan yang menarik iaitu terdapat perbezaan band 
sekolah walaupun semua sekolah yang dikaji menunjukkan tahap amalan kepimpinan 
instruksional yang tinggi. Dapatan ini selari dengan dapatan Hamiza & Hirwan (2012) yang 
menunjukkan terdapat perbezaan hasil pencapaian bagi sekolah yang berprestasi sederhana dan 
berprestasi tinggi walaupun kedua-duanya mempunyai tahap amalan kepimpinan yang tinggi. 
Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini bercanggah dengan dapatan 1AB (2010) yang 
menunjukkan kepimpinan insruksional akan menghasilkan sekolah yang berprestasi tinggi. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan amalan kepimpinan 
instruksional guru besar dengan prestasi sekolah dalam SKPM 2003. Dapatan ini selari dengan 
hasil kajian yang dijalankan oleh Latip (2006) dan Loius (2010). 

Berdasarkan dapatan kajian pengkaji mengutarakan beberapa cadangan untuk kajian lanjutan 
supaya dapat memberi impak yang baik untuk meningkatkan lagi keberkesanan pengamalan 
kepimpinan instruksional. Cadangan yang dikemukakan seperti berikut: 

a) Kajian ini tidak dijalankan secara keseluruhan di Daerah Baram. Oleh itu kajian ini hanya 
menggambarkan tahap kepimpinan guru besar di Zon Baram Hilir dan tidak dapat 
membantu dalam meningkatkan prestasi sekolah di zon yang lain. Dicadangkan kajian 
lanjutan dijalankan di seluruh Daerah Baram supaya dapat membantu dalam 
meningkatkan prestasi sekolah bagi semua sekolah dalam daerah ini. 

b) Kajian ini hanya melibatkan persepsi guru. Oleh itu, disyorkan kajian lanjutan dijalankan 
untuk mendapatkan persepsi staf sokongan dan guru besar sendiri supaya dapat memberi 
gambaran secara lebih tepat dan menyeluruh terhadap amalan instruksional guru besar. 

c) Kajian ini hanya melibatkan kajian kuantitatif. Dicadangkan kajian kualitatif turut 
dijalankan untuk mengumpul maklumat dalam jangka masa yang lebih panjang supaya 
memberi gambaran yang lebih jelas terhadap gaya kepimpinan instruksional di samping 
mampu meneliti faktor yang menyumbang kepada perbezaan dalam prestasi sekolah di 
samping dapat menghalusi masalah yang dihadapi dalam peningkatan prestasi sekolah. 
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KESIMPULAN 


Walaupun tahap kepimpinan instruksional di Zon Baram Hilir berada pada tahap yang tinggi dan 
memberi impak kepada prestasi sekolah tetapi ia bukan satu-satunya faktor yang mempengaruhi 
prestasi sekolah. Guru besar sebagai pemimpin di sekolah perlu meneliti dimensi dalam 
kepimpinan instruksional supaya bersesuaian dengan situasi sekolah dalam meningkatkan prestasi 
sekolah. Sehubungan dengan itu, guru besar perlu berfikiran terbuka dan sentiasa berbincang 
dengan semua warga sekolah dalam memilih dimensi yang sesuai bagi memanfaatkan prestasi 
sekolah. 

Kesimpulannya, amalan kepimpinan instruksional guru besar wajar diamalkan oleh 
semua guru besar di Malaysia kerana telah terbukti impaknya kepada kecemerlangan prestasi 
sekolah. Walau bagaimanapun, cadangan penambahbaikkan dan kajian lanjutan diperlukan untuk 
menambahbaik kajian selanjutnya khususnya dalam kepimpinan instruksional. 
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BODY DISSATISFACTION AMONG MALE AND FEMALE ADOLESCENTS 

Adeymend Reny Japil, Mazni Mustapha and Guan Teik Ee 
Faculty of Psychology and Education 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstract 

This study was conducted to investigate the relationship between body dissatisfaction and Body 
Mass Index (BMI) among adolescents, and the differences of this subjective dissatisfaction in 
terms of BMI and gender. In total, 328 adolescents (147 males and 181 females) aged 16-year-old 
participated in the study. Survey method using questionnaire was used to collect quantitative data 
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on respondents’ body dissatisfaction, and weight and height information for BMI. Pearson 
correlation showed that body dissatisfaction significantly correlated with BMI (r = 0.21, p < .01). 
One-Way ANOVA showed this subjective evaluation among underweight and normal weight 
adolescents significantly varied with dissatisfaction in the other two groups (overweight and 
obese adolescents). Body dissatisfaction among underweight adolescents was statistically 
significantly lower (M = 18.92, SD = 6.07) compared to overweight (M = 23.22, SD = 4.62) and 
obese adolescents (M = 22.95, SD = 4.83). Body dissatisfaction among adolescents with normal 
weight is also statistically significantly lower (M = 19.08, SD = 5.88) compared to overweight 
and obese adolescents. There was no statistically significance difference on dissatisfaction 
between underweight and normal weight adolescents, and between overweight and obese 
adolescents. Interestingly, independent-samples t-test found that this body dissatisfaction did not 
differ between male and female adolescents, t (326) = -1.88, p > .05. This information is useful 
for the planning of health programmes as well as intervention and prevention programmes to 
combat adolescents’ body weight and body dissatisfaction problems. 

Keywords: Body dissatisfaction, male, female, adolescents 

INTRODUCTION 

Body image is a multifaceted construct involving biological, psychological and social dimensions 
(Thompson, 2004). Body-related thoughts, feelings and behaviors encompass the body image 
phenomenon (Fitzsimmons-Craft, Harney, Koethler, Danzi, Riddel & Bardone-Cone, 2012). 
Hence, body dissatisfaction is part of the attitude associated with body image and involves 
disdain for one’s own weight and appearance (Helfert & Warschburger, 2011; Gondoli, Corning, 
SalaTia, Bucchianeri & Fitzsimmons, 2011). Body dissatisfaction is delined as one’s negative 
thoughts and feelings on his/her own body (Grogan, 2008). Fortes, Conti, Almeida and Ferreira 
(2013) called it as “normative discontent” with one’s own weight and body shape or appearance. 

Body image is an important issue during adolescence because of critical physical, 
cognitive and social changes during this developmental stage (Jones & Crawford, 2005). Social, 
cognitive and physical changes within this phase affect the increasing of awareness concerning 
body and weight among male and female adolescents (Ata, Ludden & Lally, 2007). Thus, it is 
defined as a critical development period to study the etiology of increasing body dissatisfaction in 
both genders (Lunde, Frisĕn & Hwang, 2006). Studies show that the prevalence of body 
dissatisfaction among adolescents was high (Helfert & Warschburger, 2011; Gondoli et al., 2011). 
Contemporary research stated that one’s body dissatisfaction or subjective unhappiness on some 
aspects of physical appearance is becoming more serious. For instance, 30% of male and 60% of 
female adolescents reported desires to change their body shape or size (Ricciardelli & McCabe, 
2001; Stice & Whitenton, 2002). 

Development changes might explain the increasing of body dissatisfaction within this 
phase, including the rapid physical changes (such as the development of secunder sexual 
characteristics and the changes of body compositions), the development of novel cognitive 
capacities (such as the ability to make social comparisons), and the increase of important social 
inHuences (such as peer and familial messages about the adolescents’ body) (Elledge, 2014). In 
terms of physical changes, this development may directly influence the individual’s mental 
image, which may have a positive or negative effect on body dissatisfaction (Fortes et al., 2013). 
This negative feeling might aggravate one’s wellbeing due to its implications as a risk factors, 
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such as developing eating disorders (Stice & Shaw, 2002), depression (McCreary & Sasse, 2000), 
emotional distress (Johnson & Wardle, 2005) and low self-esteem (Nowell & Ricciardelli, 2008). 

There are a number of theories that explain the development of this dissatisfaction from 
various factors, including individual and familial intlucnccs (Jones, Vigfusdottir & Lee, 2004; 
Phares, Steinberg & Thompson, 2004; Keery, Boutelle, van den Berg & Thompson, 2005; 
McCabe & Ricciardelli, 2005), peers (Clark & Tiggemann, 2006; Jones, 2004), sociocultural 
(Presnell, Bearman & Madeley, 2007; Stice & Whitenton, 2002; Wojtowicz & Von Ranson, 
2012) and intrapersonal (Adams, Turner & Bucks, 2005). However, bio-psycho-social model 
explains that biological factors, which is the biological and actual physical characteristics serve as 
the basic element of body image disorders (Wertheim & Paxton, 2011). Biological and 
neurobiological characteristics might directly bring effects to misorientation of body, deviation of 
perceptions on body or body discomfort (such as rapid body size changes) (Wertheim & Paxton, 
2011 ). 


One of the biological characteristics that are being studied in body image research is body 
mass index (BMI). Research found that there are linkages between BMI and body satisfaction 
among adolescents. For example, BMI and fat mass were found to be the risk factors for 
developing body image dissatisfaction (Lofrano-Prado, Prado, Piano, Tock, Caranti, Oller do 
Nascimento, Oyama, Tufik, Tulio de Mello & Damaso, 2011). In addition, BMI has also appeared 
to be a potential predictor of decreasing body satisfaction. Ivarson, Svalander, Litlere and 
Nevonen (2006) found that male and female adolescents with a lower BMl than ideal for gender 
and age, were satisfied with their weight. 

There are different range of studies that have been conducted in this area. For example, 
ethnic differences in the BMI statuses (Deuenberg, Deurenberg-Yap & Guricci, 2002), male and 
female physical attractiveness (Swami & Tovĕe, 2005a; 2005b), sociocultural influences on body 
dissatisfaction and body change behaviors among adolescents (Mellor, McCabe, Ricciardelli, 
James, Nur Daliza, Noor Fizlee, 2009), obesity (Ismail, Chee, Nawawi, Yusoff, Lim & James, 
2002), perceptions of body image among male and female adolescents (Khor, Zalilah, Phan, Ang, 
Maznah & Norimah, 2009), the relationship between eating behaviors, body image and BMI 
among adolescence aged 13 to 17 years (Nur Syuhada Zofiran, Kartini, Siti Sabariah & Ajau, 
2011), eating behaviors among adolescents (Chin & Mohd Nasir, 2009) and physical activity, 
eating behaviors, body weight management knowledge, perception of body image and their 
association with body weight status among adolescents (Farah, Mohd Nasir & Hazizi, 2011). 
However, the exploration of the link between body dissatisfaction and BMI remains limited and 
has not been much explored in the non-western context. 

Although problems associated from body dissatisfaction and BMI are seen as more 
prevalent in a western culture compared to the non-western culture, statistics in some developing 
countries have been alarming. In Malaysia for instance, according to the Third National Health 
and Morbidity Survey (NHMS III) 2006, it was found that 13.2% of children aged 0 to under 18 
were underweight, 15.8% were stunted and 5.4% were overweight (Letchuman, Wan Nazaimoon, 
Wan Mohamad, Chandran, Tee, Jamaiyah, Isa, Zanariah, Fatanah & Faudzi, 2010). The 
prevalence rate was higher among boys compared to girls in all categories. In a separate 
nationwide study showed that as of 2015, 14.2% of Malaysian adolescents aged 12-19 were 
overweight, while 10.1% were rather obese (Norhayati, Chin, Mohd. Nasir, Zalilah & Chan, 
2015). The issues of BMI status, body weight problems (mostly overweight and obese) among 
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Malaysian has received national attention and set to be one of the agendas of Ministry of Health 
Malaysia Plan of Action 2016-2020 in increasing the well-being of the people (KKM, 2016). 
Therefore, there is a need to explore the psychological health (such as body dissatisfaction) 
among adolescents with body weight problems to help the government increase the well-being of 
the nation. Based on the literature provided in both developed and developing countries such as 
Malaysia, the present study aimed 1) to examine the link between body dissatisfaction and BMI 
statuses among adolescents, 2) to investigate the differences of body dissatisfaction in terms of 
adolescents’ BMI statuses, and, 3) to investigate the differences of body dissatisfaction in terms 
of gender. 


METHODOLOGY 


Participants 

The respondents enrolled in public (government) secondary school during 2016 academic year 
involving both male and female students. Based on Krejcie and Morgan (1970) fomula of 
determining sample size, the minimum calculated number of respondents that are valid for the 
study was at least 376 students. Students aged 16 year-old was selected by a simple random 
sampling method from a list of names without replacement of selected participants. Cross- 
sectional design was used for the study to ensure that the sample was adequate in representing 
Kota Kinabalu (urban area) as a whole. Four secondary schools around Kota Kinabalu were 
selected and contacted by letters requesting students’ participation. The survey was completed by 
four secondary school students, representing 97% of the total targeted sample. Nonresponse by 
students was due to school and class absenteeism. Thus, only 328 students were included for 
statistical analyses, which invo!ved 147 (45%) male and 181 (55%) females, owing to the 
exclusion of students who did not complete at least one item in the questionnaire, especially the 
height and weight information. 

Procedure 

Permission to implement the study in school setting was obtained from the Ministry of Education 
and Sabah Education Department. Then, a list of the names of schools and contact information 
were obtained from the Sabah Education Department. Once the selection of school was made, the 
selected schools were invited to participate in the study. In another method of selecting 
respondents, researchers asked the schools to provide a list of names of Form Four students who 
can participate in the study (recommended by the school counselor). The lists of names from 
selected schools were then combined, and participants were randomly selected from the list of 
names without replacement of selected participants. During data collections, students were also 
informed that participation in the study was vo!untary and all the data obtained will be used 
confidentially. The completion of questionnaires took an average 15 minutes to complete. 

Measurements 

Eating Disorder Inventory - Body Dissatisfaction (EDI-BD ).The body dissatisfaction subscale 
(BD; Garner, Olmstead & Polivy, 1983) involving 9 items was used to measure the attitudes and 
behaviors related eating disorders and body shape to identify the participants’ dissatisfaction, with 
regard to their overall body shape and size. Originally, this subscale measuring the dissatisfaction 
of women on their thighs, stomach, buttocks and hips. The BD subscale on males used in the 
study had been adapted and modified by Jones (2004) and Jones and Crawford (2005) whereby 2 
of 9 items that measure the dissatisfaction of women’s thighs and hips, were replaced with 
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dissatisfaction of chest and biceps aspects for male respondents. Responses were scored based on 
6 point Likert type of scale from ‘1 (never) to 6 (always).’ The highest score indicates high body 
dissatisfaction. The original BD subscale was used to measure the dissatisfaction among male and 
female adolescents (Jones, 2004; Jones & Crawford, 2005). A psychometric evaluation of EDI- 
BD including item analysis, internal consistency reliability using Cronbach’s alpha and 
convergent validity using Pearson’s correlation was Tirst run on the data. Item-total correlations 
were first computed for 9 items of the EDI-BD. A minimum total criterion item-total correlation 
level of .30 was set for inclusion in the subscale (Nunally & Bernstein, 1994; Hair et al., 1995). 
Four items (item 1, 2, 6 and 8) failed to meet this criterion and were dropped from further 
analyses. While other items meet this criterion with item-total correlation between .43 to .71 for 
boys and .51 to .71 for girls. The standardized Cronbach’s alpha for the now-5 item was .80 for 
boys and .83 for girls. Convergent validity confirmed through significantly positive correlations 
between items (.32 to .61), and the result revealed that all items converge in the same construct. 
According to Well, Michie, Patterson, Wood, Sheehen, Cleeg and West (2004), correlation 
coefficient of .26 to .65 considered acceptable. Kristof-Brown, Zimmerman and Johnson (2005) 
also stated that correlation coefficient between .45 and .75 is acceptable. 

Body Mass Index (BMI). Previous research has established that self-reported weight and 
height are reliable (Attie & Brooks-Gun, 1989; Jones, 2004). Self-reported measure of height 
(cm) and weight (kg) of the participants were used. From these two indices, Body Mass Index 
(BMI) was calculated as the ratio of weight (kg) to height squared (m 2 ) (Choi & Choi, 2016). 
BMI remains reliable measure to detect obesity in public health (Widhalm, Schonegger, Huemer 
& Auterith, 2001). 

Statistical Analysis 

Data were processed using the statistical software package IBM SPSS 21.0 for Windows. The 
results were analyzed in terms of frequency distributions of BD subscale, gender and BMI. 
Pearson’s correlation (r) method was used to test the association between BD and BMI statuses. 
Independent-samples t-test was used to test the BD by gender. While, one-way ANOVA was used 
to test the BD by BMI. All p values were two-tailed and statistical significance was set at p < .05. 

RESULTS 


Demographic Data 

Among 328 students aged 16-year-old included for analyses, 147 (45%) were males and 181 
(55%) were females. Based on self-reported height and weight, 80 (32.0%) students were 
underweight, 125 (50.0%) students with normal weight, 26 (10.4%) students were overweight and 
19 (7.6%) students were obese. The mean BMI for males was 21.39 (SD = 5.98) and 20.70 (SD = 
3.98) for females. Difference by gender was not significant (t = 1.21, p > .05). 

Association between Body dissatisfaction and BMI 

Pearson’s correlation was used to examine the relationship between body dissatisfaction and 
BMI. Significant correlation were found between BD and BMI (r = .21, p < .01), which is the 
higher the BMI the more the respondents dissatisfied with their body image. Table 2 shows the 
relationship between body dissatisfaction and BMI using Pearson’s correlation for the total 
sample. 


Table 2 
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Pearson ’s Correlation Coefficient of Body Dissatisfaction 
and Body Mass Index (BMI) in Overall Samples (N = 
328) 


Variables 

Body mass index (BMI) 

Body dissatisfaction 

.21** 

Note: ** p < .01 


Body Dissatisfaetion by BMI 

One-Way ANOVA was used to test the differences of body dissatisfaction between BMI. As can 
be seen in Table 3, the analyses of One-Way ANOVA showed that body dissatisfaction was 
significantly different between BMI groups for overall samples, F (3, 324) = 6.69, p < .001. As 
shown in Table 4, a Tukey post hoc test revealed that body dissatisfaction among underweight 
adolescents was statistically significantly lower (M = 18.92, SD = 6.07) compared to overweight 
(M = 23.22, SD = 4.62) and obese adolescents (M = 22.95, SD = 4.83). Body dissatisfaction 
among adolescents with normal weight is also statistically significantly lower (M = 19.08, SD = 
5.88) compared to overweight and obese adolescents. There was no statistically significance 
difference on dissatisfaction between underweight and normal weight adolescents, and between 
overweight and obese adolescents. 


Table 3 

One-Way ANOVA Results ofBody Dissatisfaction By BMIfor OveralI Samples (N = 328) 




Sum of squares 

df 

Mean square F 

Body 

Between groups 

674.37 

3 

224.79 6.69*** 

dissatisfaction 

Within groups 

10879.90 

324 

33.58 


Total 

11554.27 

327 



Note: *** p < .001 


Table 4 

Mean and Standard Deviation for Body Mciss Index (BMI) 
for Overall Samples (N = 328) 


Body Mass Index (BMI) 

Mean 

Std. Deviation 

Underweight (Less than 18.5) 

18.92 

6.07 

Normal weight (18.5-24.9) 

19.08 

5.88 

Overweight (25.0-29.9) 

23.22 

4.62 

Obese (30.0 and above) 

22.95 

4.83 


Body Dissatisfaetion by Gender 

Independent-samples r-tcst was used to test the difference of body dissatisfaction between male 
and female adolescents. The difference of body dissatisfaction by gender was not significant. The 
analysis of independent-samples t-test showed that body dissatisfaction between males and 
females was not significantly different t (326) = -1.88, p > .05. Table 5 illustrates the difference of 
body dissatisfaction by gender using independent-samples t-test. 

Table 5 

Means, Standard Deviations and Independent-Samples t-test Coejficient of Body 
Dissatisfaction Between Male and Female Samples (N = 328) 
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Gender 

N 

Mean 

Std. Deviation 

df 

t p 

Body dissatisfaction 

Male 

147 

18.92 

5.88 

326 

-1.88 .061 


Female 

181 

20.16 

5.95 




DISCUSSION 

The present study was intended to examine the link between body dissatisfaction and BMI 
statuses among adolescents. We found that body dissatisfaction was associated with BMI among 
male and female adolescents. Van den Berg, Mond, Eisenberg, Ackard and Neumark-Sztainer 
(2010) suggested that body dissatisfaction among adolescents are strongly related in nearly every 
weight status. Yates, Edman and Aruguette (2004) found a high positive correlation between 
body dissatisfaction and BMI. As found for other adolescents (Mirza, Davis & Yanovski, 2005), 
the higher BMI, the greater the dissatisfaction. Hatami, Mohd Nasir, Djazayery, Mojani and 
Mejlej (2015) also found the association between body dissatisfaction with increasing weight 
status among both boys and girls. These findings can be explained as adolescents may experience 
perceived pressure from the media and peers to be thin because of repeated societal messages 
telling them that they are not thin enough, which foster body dissatisfaction (Wilkosz, Chen, 
Kenndey & Rankin, 2011). Adolescents who are overweight or obese may have more body 
dissatisfaction because of intense pressure from society to strive for the “ideal” and thin body 
type (Wilkosz et al., 2011). Khor et al. (2009) found that majority of both Malaysian male and 
female adolescents were concerned with their body shape, and more female stated that they 
encountered body shape problems. Hatami et al. (2015) indicates that even younger adolescents 
have some self-awareness about their weight status. Body image perception associated with 
weight status in both genders might implies that male and female adolescents may be aware of 
their body shape (Hatami et al., 2015). 

The current study also intended to investigate the differences of body dissatisfaction in 
terms of adolescents’ BMI statuses. The results showed that body dissatisfaction differed between 
BMI categories. This finding was in line with Wilkosz et al. (2011) study, where overweight 
adolescents reported higher levels of body dissatisfaction than their normal-weight counterparts 
(37% vs. 15%). Body dissatisfaction has been linked to overweight and obesity in adolescents, 
demonstrating a reciprocal relationship (Van den Berg et al., 2007). Mirza et al. (2005) found that 
overweight children and those at risk for overweight had higher body size dissatisfaction and who 
were trying to lose weight. Jones and Crawford (2006) found that body dissatisfaction among 
adolescents varied by BMI. Downs, DiNallo, Savage and Davison (2007) specifically found that 
overweight boys scored lower on body satisfaction compared with normal-weight boys. Puberty 
is associated with an increase in lean body mass for males, and this muscle gain may contribute to 
males being generally more satisfied with their physical appearance (Gross, 1984). The 
dissatisfaction in females may arise from an increase in body fat, which is in conflict with pursuit 
of a thin ideal (Graber, Brooks-Gunn, Paikoff & Warren, 1994). However, the difference in body 
dissatisfaction may be due to the imbalance of sample size by BMI categories. 

Lastly, this study aimed to investigate the differences of body dissatisfaction in terms of 
gender. Interestingly, the study found that body dissatisfaction did not differ between male and 
female adolescents. This finding was contradicted with other studies which revealed that body 
dissatisfaction are different between gender among adolescents (Tremblay & Lariviere, 2009; 
Fortes et al., 2013). This finding could be explained, whereby this subjective feelings or thoughts 
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were higher among adolescent girls than boys (Stice & Whitenton, 2002; Wilkosz et al., 2013). 
But, we found no differences of body dissatisfaction between male and female respondents. 
Gondoli et al. (2011) estimated that body dissatisfaction during puberty may increase in males, 
just as it does in females. Perhaps this phenomenon is intlucnccd by the internalization of the 
muscular body commonly desired by boys (Fortes, Almeida, Laus & Ferreira, 2012). Thus, the 
development of body dissatisfaction among male adolescents has become more critical as it does 
in female adolescents. 

This study revealed that adolescents are dissatisfied with their body and were linked to 
high BMI. Dissatisfaction on their own body varied by BMI, whereby being overweight and 
obese are likely to contribute to body dissatisfaction more than those of the underweight and 
normal weight groups. Both male and female adolescents dissatisfied with their body. 

Limitations of the study is explained by the use of survey method with self-reported 
questionnaire. Thus, the self-reported (rahter than measured data) of height and weight (BMI) 
might encounter refusal or under/over-reporting. This study also use a small sample size which 
involved only 16-year-old. Apart from that, the study also had small sample for the overweight 
and obese participants compared to underweight and normal weight participants. The simple 
random sampling method that had been used in the study allowed selection of sample among 
those adolescents who lived in urban areas and went to school closest to the urban center. 
Therefore, it is suggested that future studies should consider a much bigger sample from a wider 
perspective involving both urban and rural adolescents with variations of age. It is also important 
for future research to consider other variables that may have impacts on body dissatisfaction. 

CONCLUSIONS 

Based on the results of the study, early identification of body dissatisfaction among adolescents is 
important in order to avoid various health issues related to this problem (Wilkosz et al., 2011). 
Thus, increasing the knowledge in this area adds into guidance in developing effective 
interventions and preventions aimed at helping local adolescents practicing a healthier perception 
of body image and general health status. 
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Abstrak 


Tekanan Identiti dalam kalangan generasi milliniel meningkat kerana faktor seperti globalisasi 
(Amett, 2002). Faktor globalisasi yang pesat seperti perkembangan sosial media mengakibatkan 
tekanan kepada golongan muda terutamanya dalam aspek identiti. Perkara ini harus dipandang 
serius kerana melibatkan generasi milliniel yang berusia daripada 18 tahun hingga 24 tahun yang 
mempunyai kecenderungan tinggi untuk mengalami Tekanan Identiti yang lebih kronik pada 
masa akan datang. Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti perbezaan Tekanan 
Identiti yang dialami oleh Instagrammer yang berlainan jantina. Seramai 277 Instagrammer 
terlibat dalam kajian ini denngan mengisi soal selidik secara online. Soal selidik yang digunakan 
adalah Identity Distress Sccile oleh Berman, Montgomery dan Kurtines (2004). Hasil keputusan 
kajian mendapati bahawa terdapat perbezaan yang signifikan Tekanan Identiti antara jantina iaitu 
lelaki lebih cenderung untuk mengalami Tekanan Identiti berbanding perempuan. Sementara itu, 
hasil keputusan menunjukkan bahawa nilai min bagi skor item Matlamat Jangka Panjang, serta 
Orientasi dan Tingkah Laku lebih tinggi dalam kalangan lelaki berbanding perempuan. Kajian ini 
memberi penambahan ilmu yang berguna dalam memahami Tekanan Identiti antara jantina. 
Beberapa implikasi kajian juga turut dibincangkan. 

Kata Kunci: Tekanan Identiti, Instagram 


PENGENALAN 


Permasalahan Kajian 

Golongan yang sering dikaitkan dengan aktiviti di media sosial adalah individu yang berumur 
diantara 18 tahun hingga 24 tahun. Peringkat umur berkenaan merupakan golongan remaja. 
Kajian lepas sering kali merekrut golongan remaja sebagai responden sasaran dan mengaitkan 
dengan beberapa masalah dalaman remaja seperti personaliti yang bersifat gelap. Personaliti yang 
bersifat gelap adalah seperti narsistik. Namun begitu terdapat percanggahan pendapat bahawa 
responden yang direkiut iaitu remaja masih dalam peringkat membentuk identiti. Oleh itu, Fox 
dan Rooney menyuarakan pendapat didalam hasil perbincangan kajian mereka iaitu isu seperti 
Tekanan Identiti adalah perlu dikaji. Hal demikian akan menambah pengetahuan tentang Tekanan 
Identiti yang dialami oleh remaja serta kesannya dalam aktiviti di media sosial. 

Kekangan yang dialami di dalam kajian lepas memberi peluang dalam kajian ini untuk 
menguji sama ada golongan peringkat remaja mempunyai masalah Tekanan Identiti terutamanya 
dalam kalangan yang aktif di media sosial seperti di aplikasi Instagram. 

Tekanan Identiti 

Definisi Konsep 

Pada peringkat awal istilah Tekanan Identiti disenaraikan dalam edisi ketiga Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorder kerana Tekanan Identiti dan penyesuaian psikologi adalah 
saling berhubungan ( American Psychiatric Association, 1980). Selain itu dalam DSM III dan 
DSM-III-R meletakkan Tekanan Identiti sebagai teras kepada Kecelaruan Identiti ( American 
Psychiatric Association, 1987) dan juga diletakkan pada Masalah Identiti dalam DSM-IV 
{American Psychiatric Association, 1994). Bagi pengertian istilah lama pada DSM-III, Tekanan 
Identiti adalah tahap keseriusan subjektif mengenai ketidakupayaan untuk memahami diri secara 
jelas (American Psychiatric Association, 1980). 
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Namun dalam DSM-IV, Tekanan Identiti telah diturunkan daripada status Kecelaruan 
Identiti kepada Masalah Identiti serta ditempatkan dalam kumpulan kod-v bagi “lain-lain keadaan 
yang mungkin memerlukan fokus secara klinikal”. Manakala dalam Diagnostic and Statistical 
Manual ofMentaI Disorder Fourth Edition Text Revision (DSM-IV-TR) Tekanan Identiti sebagai 
Masalah Identiti 313.82 dalam seksyen kod-v iaitu “apabila fokus klinikal mengalami 
ketidakpastian mengenai isu-isu berhubungan terhadap identiti seperti matlamat pemilihan kareer, 
corak persahabatan, orientasi dan tingkah laku seksual, nilai moral, dan kesetiaan kepada 
kumpulan” ( American Psychiatric Association, 2000). 

Dalam beberapa siri artikel oleh Berman et al. (2004; 2009) dan Hernandez et al. (2006) 
mendapati bahawa Tekanan Identiti dikaitkan terhadap masalah psikologikal dan ketidakupayaan 
menyesuaikan diri namun lebih ke arah manifestasi kepada lain-lain kecelaruan. Seperti yang 
diketengahkan oleh Ferrer-Wreder, Palchuk, Poyrazli, Small, dan Domitrovich (2008) iaitu 
perkaitan antara pembentukkan identiti dan kesihatan mental adalah sebahagian besar disebabkan 
oleh simptom Tekanan Identiti (Berman dll., 2009). Justifikasi klasik daripada Erikson (1968) 
turut berpendapat bahawa sesetengah kesukaran yang dialami berkaitan penerokaan diri adalah 
perkara biasa dan telah dijangkakan. Hal demikian menunjukkan bahawa Tekanan Identiti turut 
berlaku pada tahap yang normal tetapi sekiranya Tekanan Identiti melebihi kapasiti stres individu 
akan mendorong kepada ketidakfungsian psikologikal pada diri individu (Waterman, 1988). 
Gangguan kepada peranan identiti juga boleh mengakibatkan isu kesejahteraan hidup (Thoits, 
1986). Amett (2002) turut menerangkan perkara yang sama iaitu setiap individu akan mengalami 
pelbagai tekanan dan kebimbangan semasa meneroka serta meneroka semula kekuatan, 
kemahiran, nilai, kepercayaan dan perasaan sambil mencari identiti diri yang sebenar. Oleh itu, 
individu terutamanya dalam kalangan remaja yang mempunyai tanda-tanda tekanan dan 
kebimbangan berkemungkinan mengalami kesukaran yang besar berkaitan identiti diri. 

Selain itu, Tekanan Identiti turut berlaku dalam kalangan masyarakat moden dan 
majmuk yang mendorong kepada peningkatan dalam pilihan melibatkan nilai, tingkah laku, dan 
gaya hidup serta peningkatan konflik antara nilai rakan sebaya dan ibu bapa dan nilai 
kemasyarakatan ( American Psychiatric Association, 1987). Hal demikian disokong oleh Berman, 
Ratner, Min, Shengnan, Garima, dan Sukumaran (2014) iaitu skor Tekanan Identiti bagi sampel 
remaja negara India dan China adalah lebih tinggi berbanding negara Amerika Syarikat. Hasil 
kajian susulan tersebut menolak hasil kajian terdahulu oleh Berman, You, Schwartz, Teo, dan 
Mochizuki (2011) iaitu pelajar kolej dari negara China, Jepun dan Taiwan secara signifikan 
mendapat skor yang rendah dalam Tekanan Identiti berbanding sampel pelajar kolej dari Amerika 
Syarikat. Daripada tahun kajian lepas dilaksanakan memberikan gambaran jelas bahawa 
globalisasi berkembang dari tahun ke tahun. Secara ringkasnya, negara yang mengalami 
perkembangan globalisasi menyebabkan remaja mengalami konflik dan krisis akibat arus 
pembangunan yang pantas. 

Sehubungan itu, perkembangan media sosial turut bergerak kehadapan seperti 
perkembangan negara yang sedang membangun. Isu-isu viral seperti tingkah laku selfie 
merupakan salah satu budaya kontemporari yang tercetus daripada perkembangan media sosial 
dan mendorong pengguna terutamanya remaja tidak mahu ketinggalan gaya hidup berkenaan. 
Jelas dinyatakan oleh Berman, Ratner, Min Cheng, Shengnan Li, Jhingnon dan Sukumaran (2014) 
iaitu teknologi masa kini mempengaruhi gaya hidup remaja dan menimbulkan Tekanan Identiti. 
Oleh itu, konteks Tekanan Identiti dalam kajian ini lebih kepada Tekanan Identiti yang dialami 
oleh pengguna media sosial seperti aplikasi Instagram. 
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a. 


Definisi Operasi 


Konstruk Tekanan Identiti diukur menggunakan Identity Distress Survey (IDS) yang dibina oleh 
Berman dll. (2004) bagi menilai sama ada terdapat perkaitan antara tekanan terhadap proses 
perkembangan identiti. Borang soal selidik berkenaan mengandungi 10 item menggunakan skala 
likert 5 poin bagi menentukan sejauh mana responden merasa “kecewa, tertekan, atau risau” pada 
tujuh isu utama yang berikut: 

i. Matlamat jangka panjang 

ii. Pilihan Kerjaya 

iii. Orientasi Seksual 

iv. Agama 

v. Nilai 

vi. Kepercayaan 

vii. Kesetiaan Terhadap Kumpulan 

Objektif Kajian: Mengenalpasti perbezaan Tekanan Identiti antara lelaki dan perempuan. 
Hipotesis: Tidak terdapat perbezaan Tekanan Identiti antara lelaki dan perempuan. 


METODOLOGI 


Responden Kajian 

Golongan remaja yang berumur diantara 18 tahun sehingga 24 tahun yang sukarela dan 
memenuhi kriteria kajian akan direkrut sebagai responden kajian. Kesukarelaan remaja mengikuti 
kajian ini di ambil serius kerana remaja pada usia 18 tahun hingga 24 tahun mempunyai hak 
kebebasan bersuara. Tujuan pemilihan remaja pada peringkat umur berkenaan adalah kerana 
merupakan pengguna sosial media paling aktif dan teramai (Pew Research Internet Project, 2013). 

Selain itu, kriteria responden yang dikehendaki dalam kajian adalah memiliki akaun 
Instagram, aktif dalam penggunaan Instagram. Sekiranya salah satu kriteria berkenaan tidak 
dipenuhi, secara automatik responden akan dikeluarkan daripada kajian. 

Alat Pengukuran 

The Identity Distress Survey (IDS; Berman, Montgomery, dan Kurtines, 2004) 

Borang soal selidik IDS merangkumi 10 item bagi mengukur distres yang berpunca daripada 
domain tekanan identiti. Tujuh item yang pertama adalah mengukur distres terhadap tujuh domain 
identiti dalam lima poin skala Likert iaitu antara 1 (“tidak sama sekali”) ke 5 (“sangat teruk”). 
Domain berkenaan termasuklah: matlamat jangka panjang, pilihan kareer, persahabatan, orientasi 
seksual, nilai atau kepercayaan dan kesetian kumpulan. Manakala tiga item yang terakhir adalah 
mengukur keterukan (1 - “tidak sama sekali” ke 5 - “sangat teruk”), intensiti (1 - “tidak sama 
sekali” ke 5 - “sangat teruk”), dan jangka masa (1 - “tidak kurang daripada satu bulan” ke 5 - 
“lebih daripada 12 bulan’) iaitu distress dikaitkan terhadap proses perkembangan identiti. 


HASIL KEPUTUSAN ANALISIS 
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Hasil keputusan kajian mendapati bahawa terdapat perbezaan yang signifikan Tekanan Identiti 
antara jantina, t(275,251.33) = 11.63, k < .05. Nilai min bagi skor Tekanan Identiti bagi lelaki 
lebih tinggi (21.46) berbanding perempuan (10.89). 

Sementara itu, hasil keputusan mengikut subskala menunjukkan bahawa nilai min bagi skor item 
Matlamat Jangka Panjang bagi lelaki (3.31) lebih tinggi berbanding perempuan (1.49), serta 
Orientasi dan Tingkah Laku lebih tinggi dalam kalangan lelaki (3.38) berbanding perempuan 
(1.71). Hal demikian menunjukkan bahawa lelaki yang aktif dalam aplikasi Instagram lebih 
terdedah kepada Tekanan Identiti terutamanya dalam subskala Matlamat Jangka Panjang dan 
Orientasi dan Tingkah Laku berbanding perempuan. Oleh hipotesis nol yang dibina adalah 
ditolak. 


PERBINCANGAN 

Hasil keputusan analisis menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan bagi Tekanan 
Identiti antara lelaki dan perempuan yang menggunakan aplikasi Instagi am. Lelaki memperolehi 
skor Tekanan Identiti yang lebih tinggi berbanding perempuan. Kajian oleh Sorokowski et al. 
(2015) dalam kajian tingkah laku selfie mendapati lelaki yang aktif dalam sosial media lebih 
dikaitkan dengan personaliti narsistik. Tambahan pula, hasil keputusan kajian ini juga mendapati 
lelaki lebih cenderung untuk mengalami masalah dalam Matlamat Jangka Panjang serta Orientasi 
dan Tingkah Laku Seksual. Hasil keputusan ini memberi salah satu penambahan ilmu dalam isu 
Tekanan Identiti yang dialami oleh pengguna sosial media terutamanya dalam generasi 
millennial. 


KESIMPULAN 

Kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti sama ada terdapat perbezaan antai'a jantina dalam 
Tekanan Identiti. Hal demikian kerana, generasi milliniel terdedah dengan pelbagai pembaharuan 
globalisasi yang pesat. Pelbagai gejala sosial yang diluar norma masyarakat kian menular serta 
peningkatan kadar pengangguran dalam kalangan generasi milliniel perlu dipandang serius oleh 
pelbagai pihak. Selain itu, Tekanan Identiti yang dialami oleh lelaki perlu diatasi dari peringkat 
awal kerana lelaki merupakan pemimpin negara pada masa akan datang. Oleh itu, isu Tekanan 
Identiti perlu dikaji lebih meluas terutamanya terhadap tingkah laku generasi milleniel agar 
intervensi yang bersesuaian boleh dibina bagi membantu mereka lebih berfungsi dalam 
masyarakat. 


RUJUKAN 

American Psychiatric Association. (1980). Dicignostic ctncl stcitisticcil mctnual of mental disorder 
(3 rd ed.). Washington, DC: Author 

American Psychiatric Association. (1987). Diagnostic and statistical manual of mental disorder 
(rev. 3 ld ed.). Washington, DC: Author 

American Psychiatric Association. (1994). Diagnostic and statistical manual of mental disorder 
(4 ld ed.). Washington, DC: Author 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic ancl statistical manual of mental disorder 
(5 rd ed.). Washington, DC: Author 

Arnett, J. J. (2002). The psychology of globalization. American Psychologist, 57: 774 - 783. 


470 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Berman, S. L., Montgomery, M., dan Kurtines., W. (2004). The development and validation of a 
measure of identity distress. Identity: An International Journal of Theory and Research, 
4:1-8. 

Berman, S. L., Ratner, K., Cheng, M., Li, S., Jhingon, G., dan Sukumaran, N. (2014). Identity 
distress during the era of globalization: A cross-national comparative study of India, 
China, and the United States. Identity: An International Journal of Theory and 
Research, 14: 286 - 296. 

Erikson, E. H. (1968). Identity: Youtli and Crisis. New York, NY: Norton. 

Ferrer-Wreder, L. Palchuk, A., Poyrazli, S., Small, ML., dan Domitrovich, CE. (2008). Identity 
and adolescent adjustment. Identity: An International Journal of Theoty and 
Research, 8(2): 95 - 105. 

Hernandez, L., Montgomery, M. J., dan Kurtines, W. M. (2006). Identity distress and adjustment 
problems in at-risk adolescents. Identity: An Intemationa! Journal of Theory and 
Research,6: 27-33. 

Sorokowski, P., Sorokowska, A., 01eszkiewicz, A., Frackowiak, T., Huk, A., & Pisanski, K. 

(2015). Selfie posting behaviors are associated with narcissism among men. Personality and 
Individual Differences, 85, 123-127. 

Thoits, P. A. (1986). Social support as coping assistance. Journal of Consulting and Clinical 
Psychology, 54: 416 - 423. 

Waterman, A. S., (1988). Identity status theory and Erikson’s theory: Communalities and 
differences. DeveIopmentaI Review, 8: 185 - 208. 


PERKAITAN ANTARA PERSONALITIMENGIKUT JENIS DARAH A, AB, B & O 


471 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Ferlis Bullare @ Bahari dan Fattin Navilla Abdul Ghani 
Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini cuba mengkaji kaitan antara empat (4) jenis darah iaitu A, B, AB dan 0 dengan 
personaliti dalam populasi normal. Meskipun beberapa kajian lalu terutamanya yang telah 
dilakukan di luar negara mendapati terdapat hubungkait antara kedua-duanya, kajian yang 
dijalankan di Malaysia sangat kurang dan signitikan untuk diteroka. Justeru, kajian ini dijalankan 
untuk menyiasat kaitan personaliti individu mengikut empat (4) jenis darah. Seramai 109 orang 
telah dijadikan sebagai responden kajian. Penyelidik menggunakan dua instrumen bagi mengukur 
personaliti iaitu 1) instrumen Blood-typiccil Personcility Assessment (Sakamoto & Yamazaki, 
2002) yang mengandungi 24 item dan 2) Instrumen Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) yang 
diperkenalkan oleh Myers, Katharine, & Linda (1994). Hasil kajian menunjukkan tiga (3) item 
dalam instrumen Blood-typical Personality Assessment mempunyai kaitan yang signifikan dengan 
empat (4) jenis darah. Sementara itu, dapatan menunjukkan jenis darah AB mempunyai kaitan 
yang signifikan dengan ciri Judging dan jenis darah B mempunyai kaitan yang signifikan dengan 
ciri Percehnng dalam MBTI. Kajian ini memberi panduan berguna dalam memahami dan 
meneroka kaitan antara personaliti individu dan empat (4) jenis darah berbeza. Beberapa 
implikasi kajian juga turut dibincangkan. 

Kata kunci: Personaliti, jenis darah, Blood-typical Personality Assessment, Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI) 


PENGENALAN 

Idea menghubungkaitkan ciri-ciri biologikal dan personaliti bukanlah perkara baharu dalam 
penyelidikan empirikal. Seawal 460 sebelum masihi, ahli falsafah terkenal Greek iaitu 
Empedocles dan Hippocrates mengandaikan bahawa ketidakseimbangan dalam tubuh badan 
menyebabkan seseorang itu mengalami masalah kesihatan serta mempengaruhi sifat seseorang. 
Galen memformulasikan andaian Empedocles serta Hippocrates tersebut dan membina teori sikap 
(temperament ) yang mengaitkan bendalir badan manusia terhadap sifat individu. Sejak itu, 
pelbagai teori diperkenalkan yang mengaitkan ciri-ciri biologikal dan perbezaan individu. Teori 
berkenaan adalah seperti Sheldon 's constitutional theory (Sheldon & Stevens, 1942), teori 
sosiobiologi oleh Wilson (1975), teori ransangan kortikol oleh Eysenck (1987), dan teori tingkah 
laku genetik oleh Plomin (Plomin & Caspi, 1999). 

Selain itu, hasil penyelidikan empirikal mendapati bahawa 40 peratus kepelbagaian 
personaliti adalah disebabkan genetik (Costa & McCrae, 1992). Walau bagaimanapun, 
mengklasifikasikan gen yang terlibat dalam menentukan tret personaliti individu adalah sukar dan 
kompleks. Namun begitu, jenis darah merupakan salah satu ciri biologikal yang telah ditentukan 
secara genetik serta mudah untuk dikenalpasti. Terdapat empat kumpulan darah iaitu kumpulan 
darah A, kumpulan darah AB, kumpulan darah B, dan Kumpulan darah O. Oleh yang demikian, 
jenis darah telah digunakan sebagai penanda biologikal bagi menilai pengaruh faktor genetik 
terhadap personaliti di Jepun (Furukawa, 1930), Itali (Cattell, Boutourline, & Hundleby, 1964), 
Greece (Rinieris, Christodoulou, & Stefanis, 1980), Amerika Syarikat (Lester & Gatto, 1987), 
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India (Jogawar, 1983; Gupta, 1990; Marutham & Prakash, 1990), Kanada (Cramer & Imaike, 
2002) dan Australia (Roger & Glendon, 2003). 

Sungguhpun begitu, kelompok masyarakat pertama yang menganggap bahawa jenis darah 
mempunyai perkaitan terhadap personaliti seseorang adalah masyarakat Jepun. Masyarakat Jepun 
percaya bahawa jenis darah mempunyai perkaitan terhadap personaliti seseorang. Idea tersebut 
adalah sama seperti perkaitan zodiak atau bulan kelahiran terhadap personaliti dalam masyarakat 
Amerika Syarikat. Kenyataan ini disokong oleh beberapa pengkaji yang mengatakan bahawa 
penerimaan masyarakat di Jepun tentang stereotaip berkaitan jenis darah manakala penerimaan 
masyarakat di negara Barat terhadap konsep horoscopes (Eysenck & Nias, 1982; Tyson, 1982; 
Crowe, 1990). 

Populariti menggunakan jenis darah bagi meramal sifat seseorang meningkat apabila 
Furukawa Takeji melakukan kajian empirikal seawal tahun 1930-an. Kajian yang dilaksanakan 
menghasilkan keputusan kajian yang menarik minat dari pelbagai pihak. Bukan sahaja rakyat 
biasa berminat untuk mengetahui perkaitan jenis darah terhadap personaliti malahan pihak 
kerajaan Jepun juga berminat untuk mengenalpasti individu yang sesuai dijadikan tentera. 
Syarikat-syarikat di Jepun juga membahagikan pekerja mereka mengikut jenis darah. Oleh itu, 
masyarakat Jepun amat mengambil kira jenis darah dalam menentukan personahti seseorang 
dalam pelbagai tujuan. 

Hasil dapatan kajian Furukawa pada tahun 1930 mendapati bahawa terdapat perbezaan 
ciri-ciri individu mengikut jenis darah serta menyimpulkan bahawa perbezaan ciri-ciri individu 
adalah berkorelasi dengan jenis darah. Hal demikian adalah berbeza dengan hasil dapatan 
Thompson (1936) iaitu mendapati bahawa tidak terdapat hubungan antara jenis darah dan tret 
personaliti. Sekitar tahun 1960-an hingga 1970-an, penyelidik mulai membina instrumen untuk 
menilai personaliti. Sejak itu, para psikologis mula menggiatkan penyelidikan berkenaan 
Neurotisme dan Extraversion dalam perkaitannya terhadap jenis darah. Angst dan Maurer-Groeli 
(1974) mendapati bahawa skor Neurotisme yang tinggi dalam kalangan individu yang 
mempunyai darah B. Eester dan Gatto (1987) mendapati bahawa individu yang mempunyai jenis 
darah O dan jenis darah AB mempunyai skor Extraversion yang tinggi. Namun begitu dalam 
kajian Cramer dan Imaike (2002) dan Roger dan Glendon (2003) pula mendapati bahawa tidak 
terdapat hubungan yang signifikan antara jenis darah dan personaliti. 

Walaupun hasil kajian Furukawa dipertikaikan oleh pelbagai pihak kerana kurangnya 
sokongan data saintifik namun populariti idea perkaitan jenis darah dan personaliti masih tidak 
berubah. Malahan idea Furukawa dikembangkan lagi oleh Masahiko Nomi pada tahun 1970-an 
yang menghasilkan empat buah buku berkenaan topik tersebut dan disenaraikan sebagai top ten 
bestseller pada tahun 2008 (Narkhede (2015). Buku-buku berkenaan kekal popular sehingga kini 
di Jepun. Hal demikian telah menarik minat pengkaji daripada pelbagai negara untuk menguji 
kesahihan teori Furukawa Takeji di dalam sebuah kertas kerja yang bertajuk “The Study of 
Temperament through Blood Type”. Pelbagai hasil dapatan kajian terhasil sama ada terdapat 
perkaitan antara jenis darah dan personaliti ataupun sebaliknya. Jadual 1 merupakan ringkasan 
kategori atau jenis darah dengan ciri personaliti individu. 
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Jadual 1 

Ringkasan Hasil Kajian Kategori Darah dan Ciri Personaliti 


Kategori 

Darah 

Ciri Personaliti 

Dapatan Penyelidik Lepas dan Tahun 

A 

Introvert 

Lester & Gatto (1987); A’Adamo & Whitney 
(2001); Narkhede (2015) 


Kawalan emosi 

• Mudah Bimbang, 

• Emosi mudah 
terjejas, 

• Mudah Cemas 

• Tenang 

Furukawa (1930); Maurer-Groeli, (1974); Takuma 
& Sato (1994); Cattell, Brackenridge, Case, 

Propert, & Sheehy (1980), Hobgood (2011) 


Pemalu 

Furukawa (1930); Narkhede (2015) 


Kawalan minda/fikiran 

Cattell, Boutourline & Hundley (1964); Narkhede 
(2015) 


Rajin/Gigih 

Narkhede (2015); Tsuchimine, Yasui-Furukori, 
Kaneda, Saito, Nakagami, Sato, et al. (2008) 

B 

Neurotik 

Angst dan Maurer-Groeli (1974); Eysenck (1982); 
Jogawar (1984); Marutham dan Indira (1990) 


Introvert 

Lester dan Gatto (1987); Sharifi, Ahmadian & 

Jalali (2015) 


Emosi tak stabil, mudah 

cemas 

Eysenck (1982); Narkhede (2015); Makwana, 
Panwar, & Kumar (2016) 


Peramah, pandai bergaul 

Furukawa (1930); Takuma & Sato (1994); 

Narkhede(2015) 

AB 

Ekstrovert 

Lester dan Gatto (1987); Maurer-Groeli (1974) 


Komited 

Narkhede (2015);Makwana, Panwar, & Kumar 
(2016) 

O 

Ekstrovert 

Lester & Gatto (1987); de Mikunsinki & Omar de 
Urteager (1983); D’Adamo & Whitney (2001) 


Bersosial 

Furukawa (1930); Makwana, Panwar, & Kumar 
(2016); Narkhede (2015) 


Agresif 

Furukawa (1927); Hobgood (2011) 


Keyakinan diri 

Hobgood (2011); Narkhede (2015) 


Memimpin 

Hobgood (2011); Narkhede (2015) 


Positif, optimistik, keazaman, 
fikiran positif dan terbuka 

Furukawa (1927, 1930); Takuma & Sato (1994); 
Narkhede(2015) 


Kesimpulannya, hasil kajian lepas berkenaan hubungan antara jenis darah dan personaliti tidak 
konsisten antara satu sama yang lain walaupun kajian berkenaan telah dilaksanakan sejak tahun 
1930-an. Oleh itu, kajian berkenaan hubungan antara jenis darah dan personaliti masih relevan 
untuk dikaji terutamanya di Malaysia secara amnya. Hal demikian menambah pengetahuan 
tentang aspek perbezaan individu atau personaliti berdasarkan jenis darah. Kajian ini dijalankan 
bertujuan untuk meneliti perkaitan antara personaliti mengikut empat kategori atau jenis darah 
iaitu darah A, B, AB dan 0. 
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METODOLOGI 


Seramai 109 orang telah dijadikan sebagai responden kajian. Penyelidik menggunakan dua 
instrumen bagi mengukur personaliti iaitu 1) instrumen versi Bahasa Malaysia Blood-typical 
Personality Assessment (Sakamoto & Yamazaki, 2002) yang mengandungi 24 item (Rujuk 
Lampiran A) dan 2) Instrumen versi Bahasa Malaysia Myers-Briggs Type Indicator, MBTI 
(Myers, Katharine, & Linda, 1994) yang mengandungi empat item dichotomous (Rujuk Lampiran 
B), 70 item dichotomous (Rujuk Lampiran C) serta penskoran MBTI (Rujuk Lampiran D). 
Ketiga-tiga instrumen telah melalui proses terjemahan kembali. Analisis statistik Khi Kuasa Dua 
digunakan untuk menentukan kaitan antara ciri personaliti mengikut MBTI dan empat kategori 
atau jenis darah. Perisian IBM Statistics SPSS versi 23.0 digunakan dalam menganalisis data. 
Aras signifikan yang digunakan dalam kajian ini iaitu .05. 


HASIL KAJIAN 


Prolil demografi responden 

Kajian ini melibatkan seramai 109 responden (35 orang lelaki dan 74 orang perempuan). Jika 
dilihat dari segi kategori atau jenis darah, seramai 49 orang (45.0%) terdiri daripada kategori atau 
jenis darah O, diikuti oleh seramai 29 orang (26.6%) darah A, seramai 23 orang (21.1%) darah B 
dan hanya lapan orang (7.3%) kategori darah AB. 

Kaitan antara item Blood-typical Personality Assessment dan kategori darah 

Bagi menguji kaitan antara 24 item dalam Blood-typical Personality Assessment dan kategori 
darah, analisis khi kuasa dua telah digunakan. Hasil kajian menunjukkan tiga (3) item dalam 
instrumen Blood-typical Personality Assessment mempunyai kaitan yang signifikan dengan empat 
(4) jenis darah dan tiga (3) item tersebut adalah seperti berikut berikut: 

Item 13: Saya tidak begitu pandai menyerasikan/menyesuaikan diri dengan orang lain 
Item 15: Saya berhati-hati dalam melakukan sesuatu 
Item 17: Saya sering berubah fikiran 

Analisis Khi Kuasa Dua membuktikan wujud kaitan yang signifikan antara item 13 iaitu 
“Saya tidak begitu pandai menyerasikan/menyesuaikan diri dengan orang lain” dengan empat (4) 
kategori darah, X = 8.71, k < .05. Nilai pekali Phi & Cramer’s V iaitu .28, k < .05. Jika dilihat 
analisis secara deskriptif bagi kategori darah AB, majoriti responden iaitu enam orang (75.0%) 
daripada lapan orang responden bersetuju dengan item ini. 

Sementara itu, analisis Khi Kuasa Dua turut membuktikan terdapat kaitan yang signifikan antara 
item 15 iaitu “Saya berhati-hati dalam melakukan sesuatu” dengan empat (4) kategori darah, X = 
8.34, k < .05. Nilai pekali Phi & Cramer’s V iaitu .28, k < .05. Jika dilihat analisis secara 
deskriptif bagi kategori darah A, majoriti responden iaitu 27 orang (93.1%) daripada 29 orang 
responden bersetuju dengan item ini. 

Akhir sekali, dapatan kajian melalui analisis Khi Kuasa Dua menunjukkan terdapat kaitan yang 
signiTikan antara item 17 iaitu “Saya sering berubah Tikiran” dengan empat (4) kategori darah, X 
= 14.95, k < .05. Nilai pekali Phi & Cramer’s V iaitu .37, k < .05. Jika dilihat analisis secara 
deskriptif bagi kategori darah B, lebih separuh responden iaitu 18 orang (78.3%) daripada 23 
orang responden bersetuju dengan item ini. 
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Kaitan antara item dalam MBTI dan kategori darah 

Bagi menguji kaitan antara empat item dalam MBTI dan kategori darah, analisis khi kuasa dua 
juga telah digunakan. Dapatan kajian membuktikan jenis darah AB mempunyai kaitan yang 
signitikan dengan ciri Judging dan jenis darah B mempunyai kaitan yang signifikan dengan ciri 
Perceiving dalam MBTI. Analisis Khi Kuasa Dua membuktikan wujud kaitan yang signifikan 
antara ciri Judging dan Percehnng dalam MBTI dengan empat kategori darah, X = 11.21, k < .05. 
Nilai pekali Phi & Cramer’s V iaitu .37, k < .05. Jika dilihat analisis secara deskriptif bagi kaitan 
antara ciri Judging bagi kategori darah AB, keseluruhan responden (100.0%) dikategori dalam 
ciri Judging. Sementara itu, analisis secara deskriptif bagi kaitan antara ciri Percehnng bagi 
kategori darah B, lebih separuh responden iaitu seramai 14 orang (70.0%) daripada 20 orang 
responden yang dikategori dalam ciri Percehnng. 

KESIMPULAN 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji kaitan antara empat kategori atau jenis darah 
dengan item yang mengukur personaliti individu melalui instrumen Blood-typiccil Personcility 
Assessment (Sakamoto & Yamazaki, 2002) yang mengandungi 24 item dan instrumen Myers- 
Briggs Type Indicator (MBTI) yang mengandungi empat item (Myers, Katharine, & Linda, 
1994). Kajian membuktikan terdapat tiga item dalam instrumen Blood-typical Personality 
Assessment mempunyai kaitan yang signifikan dengan empat kategori darah. Selain itu, ciri 
Judging dan Perceiving dalam MBTI mempunyai kaitan yang signifikan masing-masing dengan 
kategori darah. Kajian ini merupakan penerokaan awal dan antara kajian pertama yang telah 
dijalankan khususnya di Sabah dan berkemungkinan di Malaysia bagi pengujian secara saintifik 
kaitan antara personaliti dan kategori darah. Melalui kajian ini, sudah pasti hasil kajian yang 
diperoleh dapat memberi panduan berguna dalam memahami dan meneroka kaitan antara 
personaliti individu dan empat (4) jenis darah berbeza khususnya dalam konteks dan situasi 
semasa bekerja di organisasi. Pemahaman dan penerokaan ini secara langsung dan tidak langsung 
memberi pengaruh kepada suasana bekerja yang positif ke arah mencapai prestasi yang 
membanggakan bagi organisasi. 
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Lampiran A 


No 

Item 

Ya 

Tidak 

1 

Saya bersedia untuk menemani siapa-siapa sahaja 



2 

Saya berusaha untuk mencapai matlamat 



3 

Saya suka menjadi pemimpin 



4 

Saya tidak terlampau memberi perhatian terhadap sesuatu 



5 

Saya tidak tahu bagaimana untuk menyegarkan diri sendiri 



6 

Saya akan bersikap serius apabila keadaan memerlukan 



7 

Saya lazim berjenaka untuk membuat orang lain ketawa 



8 

Saya tidak mengubah pendapat saya selepas dikeluarkan/dipersembahkan 



9 

Saya tidak risau terhadap apa yang telah diberitahu kepada saya 



10 

Saya mempunyai ramai kawan 



11 

Saya lazimnya bimbang terhadap sesuatu perkara 



12 

Saya kadangkala menikmati kemewahan 



13 

Saya tidak begitu pandai menyerasikan/menyesuaikan diri dengan orang lain 



14 

Saya suka mengadakan majlis keramaian di rumah 



15 

Saya berhati-hati dalam melakukan sesuatu 



16 

Saya sering terharu sehingga mengalir air mata 



17 

Saya sering berubah fikiran 



18 

Saya seorang yang boleh menerima kekalahan 



19 

Saya seorang yang penyabar 



20 

Saya tidak boleh duduk diam dan saya membuat riang apabila saya gembira 



21 

Saya seorang yang pemalu 



22 

Kadangkala saya mengamuk 



23 

Saya suka berfikir secara mendalam bersendiri berbanding berbincang dengan 
orang lain 



24 

Saya tidak suka menziarahi seseorang tanpa membawa buah tangan 



Sum 

t>er: Sakamoto & Yamazaki. (2002). 
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Lampiran B 

Berdasarkan pernyataan di bawah, sila pilih kenyataan A ATAU kenyataan B yang berkaitan 
dengan anda: 

Based on the statement below, please choose either statement A OR statement B which related to 
you: _ 


No. 

(A) 

(B) 

1. 

Bekerja sebagai sebahagian 
daripada kumpulan atau pasukan. 


Bekerja sendiri atau satu lawan 



(E) 


satu. (I) 

□ 


Work as part ofa group or tecim. 

(E) 


Work alone or one-on-one. (I) 


2. 

Menggunakan fakta yang konkrit 


Membangunkan satu 



dan data kuantitatif. (S) 


kemungkinan. (N) 

□ 


Use concrete facts and hard data. 

(S) 


Develop new possibilities. (N) 


3. 

Menggunakan analisis yang logik 


Menggunakan nilai-nilai subjektif 



dan objektif. (T) 

□ 

dan berpusatkan individu. (F) 

□ 


Use logical, objective analysis. (T) 

Use subjective, person-centered 
values. (F) 



4. 

Membina satu organisasi dan 


Secara spontan dan cepat 



struktur. (J) 

□ 

menyesuaikan diri. (P) 

□ 


Create organization and structure. 

(j) 

Be spontaneous and adaptable. (P) 




Sumber: Myers, Katharine, & Linda (1994). 


Jenis MBTI saya semasa bekerja adalah 
MY MBTI type while working is _ 
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UJIAN PERSONALITI TYPE MBTI 


Lampiran C 


Makluman: 

1 . Ujian ini akan mengambil masa lebih kurang 15 minit sahaja. 

2. Tidak ada jawapan betul atau salah. 

3. Jangan terlalu ambil masa lama menjawab dan menganalisa soalan. 

4. Sesetengah soalan mungkin kurang jelas, jawab berdasarkan apa yang anda rasa pilihan 
yang paling tepat. 

5. Jawab soalan berdasarkan jawapan yang mencerminkan diri anda yang sebenar, bukan 
diri anda yang mahu dilihat oleh orang lain. 

6. Jangan melihat kertas penskoran sehingga semua soalan telah dijawab. 

7. Bulatkan atau tandakan (/) pilihan jawapan A atau B pada setiap soalan yang 
dikemukakan. 


1. Pada majlis keramaian, adakah anda: 

(A) berinteraksi dengan orang ramai, termasuk orang yang tidak dikenali. 

(B) berinteraksi dengan beberapa orang sahaja, orang yang anda kenali. 

2. Adakah anda lebih: 

(A) Realistik berbanding spekulatif. 

(B) Spekulatif berbanding realistik 

3. Adakah lebih teruk untuk: 

(A) Hidup yang tidak tentu arah 

(B) Hidup yang rutin. 

4. Adakah anda lebih kagum dengan: 

(A) Prinsip. 

(B) Emosi. 

5. Anda lebih dipengaruhi oleh: 

(A) Sesuatu yang meyakinkan. 

(B) Sesuatu yang menyentuh perasaan. 

6. Anda lebih suka bekerja: 

(A) Hingga tarikh akhir sahaja. 

(B) Bila-bila masa sahaja. 
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7. 


8 . 

(A) 

(B) 

9. 

(A) 


10 . 


11 . 

(A) 

(B) 

12 . 


13. 


14. 


15. 

(A) 


16. 

(A) 

(B) 

17. 

(A) 

(B) 


Anda cenderung untuk memilih: 

(A) Dengan berhati-hati. 

(B) Dengan gerak hati. 

Pada majlis keramaian, adakah anda: 

Terus berada pada majlis tersebut, dengan tenaga/semangat yang bertambah. 
Pulang awal daripada majlis, dengan tenaga/semangat yang berkurangan. 

Adakah anda lebih tertarik dengan: 

Orang yang sensible (praktikal). 

(B) Orang yang imaginatif. 

Anda lebih berminat dengan: 

(A) Apa yang sebenar. 

(B) Apa yang berkemungkinan. 

Dalam menilai orang lain, adakah anda lebih dipengaruhi oleh: 
Peraturan/undang-undang berbanding keadaan. 

Keadaan berbanding peraturan/undang-undang. 

Dalam mendekati seseorang, adakah anda bersifat: 

(A) Objektif. 

(B) Personal. 

Adakah anda lebih: 

(A) Menepati masa. 

(B) Santai. 

Adakah ia mengganggu anda apabila sesuatu: 

(A) Tidak lengkap. 

(B) Telah dilengkapkan. 

Dalam kumpulan sosial anda, adakah anda: 

Turut serta di dalam keseronokan orang lain. 

(B) Dapatkan berita kemudian 

Dalam melakukan sesuatu yang normal/biasa, adakah anda lebih cenderung untuk: 
Melakukannya dengan cara yang biasa (yang selalu dilakukan oleh orang ramai). 
Melakukannya dengan cara anda sendiri. 

Para penulis sepatutnya: 

Menuturkan apa yang dimaksudkan dan maksudkan apa yang dituturkan. 
Menggunakan analogi untuk menerangkan sesuatu dengan lebih mendalam. 


7. 


8 . 

(A) 

(B) 

9. 

(A) 


10 . 


11 . 

(A) 

(B) 

12 . 


13. 


14. 


15. 

(A) 


16. 

(A) 

(B) 

17. 

(A) 

(B) 
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18. Manakah yang lebih disukai oleh anda: 

(A) Pemikiran yang konsisten. 

(B) Hubungan harmoni sesama manusia. 

19. Adakah anda lebih selesa dalam melakukan: 

(A) Penilaian berasaskan logik. 

(B) Penilaian berasaskan nilai. 

20. Adakah anda mahu sesuatu: 

(A) Selesai dan dipersetujui. 

(B) Tidak/belum diselesaikan dan tidak/belum dipersetujui. 

21. Adakah anda akan mengatakan anda lebih: 

(A) Serius dan tegas. 

(B) Ceria. 

22. Semasa menelefon, adakah anda: 

(A) Jarang persoalkan apa yang dikata 

(B) Berlatih terlebih dahulu apa yang ingin dikatakan. 

23. Fakta bagi anda: 

(A) Merupakan bukti/tidak boleh dipertikaikan. 

(B) Mencerminkan prinsip. 

24. Adakah orang yang berwawasan: 

(A) Menjengkelkan. 

(B) Menarik. 

25. Adakah anda selalu: 

(A) tenang dalam menghadapi tekanan. 

(B) baik hati dan peramah. 

26. Adalah tidak baik untuk: 

(A) Tidak adil. 

(B) Tidak berperikemanusiaan / tanpa belas kasihan. 

27. Sepatutnya, sesuatu peristiwa yang berlaku mestilah: 

(A) Secara pemilihan dan pilihan yang teliti. 

(B) Secara rawak dan nasib. 

28. Adakah anda berasa lebih baik apabila: 

(A) Setelah membeli. 

(B) Mempunyai pilihan untuk membeli. 
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29. Semasa berada dengan rakan-rakan, adakah anda: 

(A) Mengambil inisiatif untuk berkomunikasi. 

(B) Menunggu orang lain untuk menegur/memulakan perbualan bersama anda. 

30. Common sense adalah: 

(A) Jarang dipertikaikan. 

(B) Selalu dipertikaikan. 

31. Kanak-kanak selalunya tidak: 

(A) Membuatkan diri mereka berguna/bermanfaat secukupnya. 

(B) Berlatih mengenai fantasi mereka secukupnya. 

32. Dalam membuat keputusan, adakah anda berasa lebih selesa dengan: 

(A) Standard. 

(B) Perasaan. 

33. Adakah anda lebih: 

(A) Tegas berbanding lemah lembut. 

(B) Lemah lembut berbanding tegas. 

34. Manakah yang lebih dikagumi: 

(A) Keupayaan untuk mengorganisasi dan menjadi teratur. 

(B) Keupayaan untuk beradaptasi dan melakukan sesuatu dengan apa yang ada. 

35. Adakah anda lebih menekankan: 

(A) Infinite. 

(B) Pemikiran terbuka. 

36. Adakah interaksi baharu dan tidak rutin bersama individu lain: 

(A) memberi rangsangan dan membuatkan anda lebih bertenaga/bersemangat. 
(B) tidak bertenaga/bersemangat. 

37. Anda selalunya: 

(A) Bersifat praktikal. 

(B) Bersifat khayalan/imaginasi. 

38. Anda lebih cenderung untuk: 

(A) Melihat bagaimana individu lain berguna. 

(B) Melihat bagaimana orang lain 
melihat 

39. Manakah yang lebih memberi kepuasan: 

(A) Membincangkan isu dengan mendalam. 

(B) Mencapai persetujuan terhadap isu. 
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40. Manakah yang lebih mempengaruhi anda: 

(A) Akal. 

(B) Hati/perasaan. 

41. Adakah anda lebih selesa dengan pekerjaan yang: 

(A) Diberikan secara kontrak. 

(B) Dijalankan secara tidak 
tetap/sambilan. 

42. Adakah anda cenderung untuk mencari: 

(A) perkara yang teratur. 

(B) apa sahaja yang timbul. 

43. Adakah anda lebih suka: 

(A) Ramai rakan dengan perhubungan yang sekejap. 

(B) Beberapa orang rakan dengan perhubungan yang lebih panjang. 

44. Adakah anda lebih berpegang pada: 

(A) Fakta. 

(B) Prinsip. 

45. Adakah anda lebih berminat dengan: 

(A) Pengeluaran dan pengagihan. 

(B) Rekabentuk dan penyelidikan. 

46. Manakah yang lebih mencerminkan pujian bagi anda: 

(A) Terdapat seorang yang bersifat logik. 

(B) Terdapat seorang yang bersifat sentimental. 

47. Adakah anda menghargai diri anda lebih daripada bersifat: 

(A) Tidak berbelah bahagi. 

(B) Setia. 

48. Adakah anda lebih menyukai: 

(A) Kenyataan yang akhir dan tidak boleh diubah. 

(B) Kenyataan awal dan tentatif. 

49. Adakah anda lebih selesa: 

(A) Selepas keputusan dibuat. 

(B) Sebelum keputusan dibuat. 

50. Adakah anda: 

(A) Mudah bergaul panjang dengan orang yang tidak dikenali. 
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(B) 

51. 

(A) 

(B) 

52. 

(A) 

(B) 

53. 

(A) 

(B) 

54. 

(A) 

(B) 

55. 

(A) 

(B) 

56. 

(A) 

(B) 

57. 

(A) 

(B) 

58. 

(A) 

(B) 

59. 

(A) 

(B) 

60. 


61. 


Tidak banyak yang boleh dituturkan terhadap orang yang tidak dikenali. 

Adakah anda lebih cenderung untuk percaya kepada: 

Pengalaman anda. 

Penekaan/firasat anda 

Adakah anda berasa: 

Lebih praktikal berbanding bijaksana. 

Lebih bijaksana berbanding praktikal. 

Sifat individu yang manakah lebih sesuai dipuji: 

Alasan yang kukuh. 

Perasaan yang kuat. 

Adakah anda lebih cenderung untuk menjadi: 

Adil dalam melakukan penilaian dan keputusan. 

Simpati. 

Adakah lebih baik untuk: 

Memastikan sesuatu adalah teratur. 

Hanya membiarkan perkara berlaku. 

Di dalam hubungan, adakah majoriti perkara: 

Boleh dibincangkan semula. 

Rawak dan bergantung pada keadaan. 

Apabila telefon anda berbunyi, adakah anda: 

Tergesa-gesa untuk menjadi orang yang terlebih dahulu menjawab panggilan. 
Berharap orang lain akan menjawab panggilan. 

Adakah anda lebih menghargai: 

Pemikiran realistik pada diri anda. 

Imaginasi yang kuat pada diri anda. 

Adakah anda lebih tertarik kepada: 

Asas 

Lebih mendalam 

Manakah kesilapan yang lebih besar: 

(A) Menjadi terlalu ghairah. 

(B) Menjadi terlalu objektif. 

Secara amnya, adakah anda 


(B) 

51. 

(A) 

(B) 

52. 

(A) 

(B) 

53. 

(A) 

(B) 

54. 

(A) 

(B) 

55. 

(A) 

(B) 

56. 

(A) 

(B) 

57. 

(A) 

(B) 

58. 

(A) 

(B) 

59. 

(A) 

(B) 

60. 


61. 


memandang diri anda: 
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(A) Degil. 

(B) Lembut hati. 

62. Situasi manakah lebih menarik 
perhatian anda: 

(A) Berstruktur dan berjadual. 

(B) Tidak berstruktur dan 
berjadual. 

63. Adakah anda seseorang yang lebih: 

(A) Bersifat rutin berbanding fleksibel. 

(B) Bersifat fleksibel berbanding rutin. 

64. Adakah anda cenderung untuk: 

(A) Mudah untuk didekati. 

(B) Sukar didekati. 

65. Dalam penulisan, anda lebih menyukai: 

(A) Literal (menulis perkataan 
asal/sebenar dari teks sebenar) 

(B) Figurative (Kiasan/Metafora) 

66. Adakah lebih sukar untuk anda: 

(A) Bersetuju dengan orang lain. 

(B) Menggunakan orang lain. 

67. Manakah yang anda lebih mahukan: 

(A) Alasan yang jelas. 

(B) Sangat bersimpati dan belas kasihan terhadap penderitaan orang lain. 

68. Manakah kesalahan yang lebih besar: 

(A) Bersifat cuai. 

(B) Bersifat kritikal. 

69. Anda lebih menyukai: 

(A) Sesuatu yang telah dirancang. 

(B) Sesuatu yang tidak dirancang. 

70. Anda cenderung untuk menjadi lebih: 

(A) melakukan sesuatu dengan niat berbanding secara spontan. 

(B) Spontan berbanding melakukan sesuatu dengan niat. 

Sumber: htWs://d3ic3ahdiad7x7. cloudfront.net/snokaLTFBEADL9JnMd7nigJd96nyy7YNeICG2tlJWifcI7GP.vdf 

(Proses terjemahan semula oleh Ferlis Bullare @ Bahari, 2017) 
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Lampiran D: Borang Penskoran MBTI Versi BM 



ARAHAN: 

1. Pindahkan jawapan anda ke kertas penskoran. 

2. Kira bilangan pilihan jawapan pada lajur A dan B, kemudian jumlahkan pada ruang di bawah. 

3. Pindahkan jumlah pada lajur 2 ke ruangan jumlah lajur 3. Lakukan perkara yang sama pada lajur 4 
dan 6. 

4. Tambahkan jumlah secara ke bawah untuk mendapatkan jumlah sebenar. 

5. Bulatkan huruf yang mempunyai skor tertinggi. Ini adalah TYPE anda. 
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HUBUNGAN KUALITI PERSONALITI GURU DAN PRESTASI AKADEMIK DI 
SEKOLAH-SEKOLAH BERPRESTASI RENDAH 

Losius Goliong 

Pejabat Pendidikan Daerah Ranau, 

Jabatan Pendidikan Negeri Sabah 

Mohd Khairuddin Abdullah, Rosy Talin 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan, 

Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini meninjau kualiti personaliti guru dan hubungannya terhadap prestasi akademik. 
Prestasi akademik dalam kajian adalah merujuk kepada prestasi sekolah dalam Ujian Penilaian 
Sekolah Rendah (UPSR). Data kuantitatif diperoleh dengan mengedarkan soal selidik kepada 335 
responden dalam kalangan guru-guru yang bertugas di 47 buah sekolah berprestasi rendah (SPR) 
di negeri Sabah. Sekolah yang dikategorikan sebagai sekolah berprestasi rendah ialah sekolah- 
sekolah yang masih berada di band 5, 6, 7 dan Gred Purata Sekolah (GPS) masih berada pada 
tahap 3.00 ke atas. Statistik deskriptif dan inferensi digunakan untuk menganalisis data 
kuantitatif. Dapatan kajian menunjukkan korelasi yang positif pada tahap yang sangat tinggi 
0-.873) bagi dimensi-dimensi kualiti personaliti guru dengan prestasi akademik. 

Kata kunci : kualiti, personaliti, prestasi akademik 

PENGENALAN 

Peranan utama guru ialah membentuk personaliti dan jati diri pelajar sejajar dengan enam aspirasi 
murid dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM 2013-2025). Oleh itu, guru 
sewajamya menunjukkan contoh personaliti yang baik dan berkualiti terhadap pelajar-pelajarnya. 
Kecenderungan guru mempamerkan kualiti personaliti yang tidak sihat akan melahirkan generasi 
baharu yang pincang di masa hadapan. Menurut Syed Najmuddin Syed Hassan (2005), sikap dan 
personaliti guru yang tidak boleh dijadikan sebagai role model dalam kalangan pelajar akan 
mempengaruhi sikap dan minda pelajar-pelajarnya yang akhirnya akan merosakkan generasi 
tersebut. Mulyasa (2007) turut sependapat dengan Syed Najmuddin Syed Hassan (2005) bahawa 
personaliti guru yang baik mempunyai kesan terhadap usaha mencipta pengajaran dan 
pembelajaran dengan berkesan dan berkualiti. Sehubungan itu, usaha-usaha yang dibuat untuk 
menambahbaik peningkatan kualiti pendidikan yang merujuk kepada peningkatan prestasi 
akademik tidak berhasil tanpa sokongan daripada guru-guru mempunyai kualiti personaliti yang 
tinggi. 

PERNYATAAN MASALAH 

Kajian-kajian terdahulu telah membuktikan bahawa personaliti guru yang berkualiti mempunyai 
hubungan secara langsung terhadap prestasi akademik (Hallinger, 2008; Srinides, 2009). Kajian 
oleh Tajul Ariffin Nordin dan Nor’ Aini Dan (2002) menunjukkan bahawa konsep ibadah dalam 
profesion perguruan semakin pudar di mana terdapat dalam kalangan guru menghabiskan lebih 
masa melakukan perkara-perkara di luar bidang tugas hakiki. Malah, pada satu aspek yang 
berkaitan dengan kesediaan guru bermuhasabah diri untuk melakukan penambahbaikan secara 
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berterusan masih berada pada tahap skor min yang rendah. Hamidah Sulaiman (2003) pula 
mendapati terdapat dalam kalangan guru yang tidak bersikap adil dalam menjalankan 
tanggungjawab kerana mengabaikan pelajar yang lemah. Kajian oleh Nadia Farhana (2008) juga 
mendapati kualiti personaliti guru berada pada tahap sederhana. Kajian Nur Hafizoh Idris dan 
Rohana Hamzah (2012) turut menunjukkan tahap amalan bakal guru dalam kemahiran 
interpersonal dan intrapersonal adalah sederhana. 

Peranan guru bukan setakat menyampaikan ilmu pengetahuan dan kemahiran tetapi 
merupakan agen moral kepada pelajar-pelajarnya. Guru wajar mempamerkan akhlak yang mulia 
kepada pelajar-pelajamya (Asmawati Sauhid, 2007). Bagaimana pun, pelajar-pelajar yang lahir 
dari alam persekolahan hari ini masih belum memiliki kemahiran dalam mengurus kehidupan 
serta mempamerkan personaliti yang kurang berakhlak. Keadaan ini menurut Tamuri, et. al. 
(2004) menggambarkan bahawa guru-guru masih tidak mempu menjadikan dirinya sebagai role 
model yang terbaik kepada pelajarnya. Dapatan kajian ini menjelaskan bahawa krisis personaliti 
pelajar mempunyai hubungan dengan personaliti guru yang berperanan membentuk peribadi 
pelajar tersebut. Dapatan kajian di atas bersesuaian dengan kajian oleh Tajul Ariffin Nordin 
(2007) yang mendapati bahawa peranan dan kewibawaan guru yang sering dipersoalkan 
keberhasilannya dalam membentuk pelajar yang berilmu. Personaliti guru yang baik sebenamya 
mampu membentuk dan menghasilkan generasi pelajar yang berilmu pengetahuan dan 
mempunyai personaliti yang mulia. 


OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif-objektif kajian ini adalah seperti berikut: 

1. Mengenalpasti tahap skor min kualiti personaliti guru-guru di sekolah berprestasi rendah. 

2. Mengenalpasti hubungan kualiti personaliti guru terhadap pencapaian akademik di sekolah 
berprestasi rendah. 


SOROTAN KAJIAN LEPAS 

Kualiti pendidikan masih menjadi persoalan utama dalam sistem pendidikan di Malaysia sehingga 
hari ini. Sehubungan itu, apabila menyentuh tentang kualiti pendidikan maka hubungannya 
dengan kualiti personaliti guru tidak wajar diabaikan. Cabaran guru dalam pendidikan pada abad 
ke 21 merangkumi melahirkan insan yang berpengetahuan, berkemahiran tinggi, mempunyai 
sistem nilai dan etika, akhlak yang baik, berperibadi mulia, bertanggungjawab, patuh kepada 
Tuhan serta berkemampuan untuk membangunkan masyarakat dan negara (Shahril @ Charil 
Marzuki & Habib Mat Som, 2001). Oleh itu, peranan guru pada era ini telah berubah di mana 
guru perlu meningkatkan domain pengetahuan serta kompetensi-kompetensi baharu supaya 
releven mengikut peredaran zaman (Mohammed Sani Ibrahim, 2005). Ini berhubungan dengan 
dapatan Rivkin, et. al. (2005) yang menyatakan bahawa guru yang berkualiti mempunyai kesan 
terhadap peningkatan prestasi akademik. 

Aspek personaliti guru yang kurang sesuai dan tidak mencerminkan ciri-ciri atau tingkah 
laku sebagai seorang guru amanah dan ikhlas akan merendahkan martabat seseorang guru. 
Misalnya, amalan-amalan guru seperti lambat masuk kelas, masuk sekejap kemudian tinggalkan 
pelajar membuat kerja sendiri, tidak menyiapkan rekod persediaan mengajar (RPH) dan suka 
membuang masa mencerminkan kualiti personaliti guru yang perlu diubah. Oleh sebab itu, Abd. 
Halim Tamuri dan Khadijah Abdul Razak (2003) menyatakan kerisauan terhadap 
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ketidakmampuan guru-guru menunjukkan kualiti personaliti yang dapat menjadi teladan kepada 
pelajar-pelajar di sekolah. 

Di samping itu, guru juga perlu bijak mengurus masa dan menunjukkan ciri personaliti 
yang tinggi seperti menepati masa, bersikap adil, mengajar dengan penuh kesabaran dan dedikasi, 
suka bekerjasama dengan rakan sejawat serta mempunyai sifat dan ciri-ciri profesionciliti yang 
tinggi. Kajian oleh Tajul Ariffin Nordin dan Nor’ Aini Dan (2002) mendapati bahawa konsep 
ibadah dalam profesion perguruan semakin pudar. Ramai guru terleka bahawa peranan sebagai 
pendidik merupakan suatu tugas ibadah, sebaliknya dicemari dengan kegilaan mencari kekayaan, 
kemegahan dan naik pangkat. Terdapat dalam kalangan guru menghabiskan lebih masa 
melakukan perkara-perkara di luar bidang tugas hakiki. Fenomena ini menyebabkan masyarakat 
hilang kepercayaan terhadap kewibawaan dan rasa hormat terhadap guru kerana gagal 
melaksanakan tugas dengan jujur, ikhlas dan penuh iltizam. Hamidah Sulaiman (2003) pula 
mendapati bahawa terdapat dalam kalangan guru yang tidak bersikap adil dalam menjalankan 
tanggungjawab dengan memberi tumpuan kepada pelajar pintar dan mengabaikan pelajar yang 
lemah. 


Kualiti personaliti seseorang guru tercermin melalui sikap dan amalan dalam proses 
membentuk dan membimbing pelajar. Semakin tinggi kualiti personaliti seseorang guru, maka 
semakin tinggi dedikasi guru tersebut terhadap tanggungjawab sebagai seorang pendidik. Ekoran 
dari itu, persepsi umum terhadap kualiti personaliti seseorang guru ialah melalui kejayaan- 
kejayaan yang dicapai oleh murid-murid dalam peperiksaan awam. Oleh itu, personaliti yang 
berkualiti diperlukan untuk memastikan seseorang itu menjadi seorang guru yang berkualiti. bii 
disebabkan kualiti personaliti berkaitan dengan pemahaman diri, penerimaan diri, pengarahan diri 
dan perwujudan diri. Dalam hal ini, Gumelar Awan dan Tjep Dahyat (2002) menyenaraikan lima 
ciri kualiti personaliti yang wajar ada pada guru iaitu empati, terbuka, berwibawa, 
bertanggungjawab dan mampu menilai peribadi diri sendiri. 

Menyedari kepentingan kualiti personaliti guru dalam meningkatkan kualiti pendidikan, 
negara-negara maju telah terlebih dahulu mengambil langkah untuk mengutamakan pendidikan 
guru sebagai satu agenda penting negara. Di negara Taiwan misalnya, dalam usaha melahirkan 
guru yang berkualiti, kerajaan telah memperkasakan sistem latihan guru. Menurut Fwu & Wang 
(2002), antara penekanan dalam latihan guru tersebut adalah ke arah membangunkan kandungan 
pengetahuan, kemahiran pedagogi, keupayaan untuk merenung dan menghayati perasaan, 
kompetensi pengurusan, komitmen, kelakuan moral, keupayaan untuk menyesuaikan diri, 
keupayaan untuk bekerjasama dengan guru-guru lain, keupayaan untuk memajukan profesion 
pengajaran, dan keupayaan menyumbang kepada masyarakat. Di samping itu, sistem tersebut 
mencadangkan bahawa kualiti personaliti guru harus dinilai dari segi kesan pada kualiti dan 
prestasi akademik. Kajian oleh Barber & Mourshed (2007) turut mendapati bahawa peranan 
kualiti personaliti guru mempunyai hubungan dan kesan terhadap prestasi akademik. Menurut 
pengkaji ini, kualiti sesuatu sistem sekolah tidak boleh melebihi kualiti gurunya. Secara 
realitinya, sebaik manapun sesuatu sistem pendidikan itu dibangunkan tidak memberi makna jika 
kualiti personaliti guru tidak terlebih dahulu dipertingkatkan dari aspek komitmen dan 
kompetensi. Menyedari hakikat tersebut, guru-guru yang mempunyai ciri-ciri cemerlang dan 
unggul diperlukan untuk menjayakan agenda transformasi negara serta mendepani cabaran 
pembelajaran abad ke - 21. 
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METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini adalah berbentuk kajian kuantitatif bukan eksperimen iaitu rekabentuk tinjauan yang 
dijalankan dengan menggunakan kaedah deskriptif. Instrumen kajian yang digunakan merupakan 
satu set soal selidik yang mengandungi tiga bahagian iaitu bahagian maklumat demografi, prestasi 
akademik sekolah dan bahagian kualiti personaliti guru. Instrumen yang digunakan untuk 
mengukur variabel tahap kualiti personaliti guru ialah soal selidik yang diadaptasi daripada 
dokumen Standard Guru Malaysia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2009) yang mengandungi 
35 item. Populasi kajian ini adalah dalam kalangan guru-guru di 47 buah sekolah kebangsaan 
berprestasi rendah di Negeri Sabah. Sampel kajian ialah seramai 335 guru yang ditentukan 
menggunakan teknik persampelan bertujuan (purposive sampling). Data kajian dianalisis 
menggunakan SPSS versi 21. 

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

Jadual 1 menunjukkan tahap skor min bagi lapan dimensi personaliti guru. Dapatan kajian 
menunjukkan dimensi kasih sayang menunjukkan tahap min yang paling tinggi iaitu 4.29 
(sp=.56) manakala dimensi berilmu pengetahuan menunjukkan tahap dimensi yang paling rendah 
bagi variabel kualiti personaliti guru iaitu 3.89 (sp=.53). Secara keseluruhannya, tahap min bagi 
kualiti personaliti guru ialah 4.11 (sp=.51). 


Jadual 1: Analisis Skor Min dan Sisihan Piawai Kualiti Personaliti Guru 


Variabel 

Min 

Sisihan Piawai 

Personaliti 



Amanah 

4.03 

.47 

Ikhlas 

4.16 

.46 

Berilmu pengetahuan 

3.89 

.53 

Kasih sayang 

4.29 

.56 

Kesabaran 

4.26 

.51 

Adil 

4.23 

.57 

Kemahiran interpersonal 

4.17 

.56 

Efisien 

3.90 

.49 

Min keseluruhan 

4.11 

.51 



gcp^-nor? 


W17| 


Dapatan analisis deskriptif terhadap tahap skor min bagi lapan dimensi personaliti guru 
menunjukkan dimensi kasih sayang mencapai skor min tertinggi manakala dimensi herilmu 
pengetahuan mendapat skor min yang paling rendah. Dimensi kasih sayang merujuk kepada nilai- 
nilai murni yang perlu ada pada seseorang guru. Amalan kasih sayang merupakan salah satu 
aspek penting yang ditekankan oleh setiap agama. Oleh itu, PdP dapat dilaksanakan dengan lebih 
efesien jika wujud kasih sayang yang sihat antara guru dengan pelajar. Dalam dimensi ini 
menunjukkan item “saya mempunyai sifat empati” dalam dimensi kasih sayang mencapai skor 
min pada tahap sangat tinggi. Ini menunjukkan bahawa guru-guru yang bertugas di sekolah- 
sekolah berprestasi rendah mengamalkan sifat empati dalam membantu pelajar meningkatkan 
prestasi akademik. Selain itu, guru-guru juga sentiasa menunjukkan sifat yang mesra dan mudah 
didekati oleh pelajar-pelajar. Di samping itu, guru-guru sentiasa menunjukkan sifat yang prihatin 
dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelajar-pelajar. Terkandung juga dalam 
dimensi kasih sayang ialah kesanggupan guru-guru dalam mengorbankan masa dan tenaga bagi 
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memastikan keselesaan dan selamat semasa berada di persekitaran sekolah. Secara 
keseluruhannya, dapatan daripada dimensi ini menunjukkan guru-guru yang bertugas di sekolah- 
sekolah berprestasi rendah boleh dijadikan sebagai role model dan tempat rujukan oleh pelajar- 
pelajar untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi. 

Seterusnya, dimensi berilmu pengetahuan merupakan dimensi yang menunjukkan skor 
min paling rendah namun masih berada pada tahap skor min yang tinggi. Dimensi ini merujuk 
kepada amalan guru yang berpegang kepada konsep pembelajaran sepanjang hayat dalam usaha 
menimba ilmu sebagai satu amalan hidup untuk mencapai dan meningkatkan kecemerlangan diri. 
Analisis mengikut item dalam dimensi ini menunjukkan item terendah menyatakan “saya sentiasa 
mencari peluang untuk meningkatkan kompetensi diri”. Dapatan kajian ini memberi gambaran 
bahawa guru-guru yang bertugas di sekolah-sekolah berprestasi rendah memahami keperluan 
untuk belajar dan menambah pengetahuan selepas mendapat latihan ikhtisas dalam bidang 
perguruan supaya sentiasa releven dengan tuntutan semasa namun tidak mampu meneruskan 
hasrat tersebut akibat kekangan-kekangan yang dihadapi. Bagaimana pun, kewujudan kesedaran 
ini penting kerana dengan setakat mengikuti latihan ikhtisas dalam tempoh beberapa tahun tidak 
menjamin guru berkenaan sudah terlatih untuk selama-lamanya. Jika guru tidak mempunyai sikap 
untuk belajar dan menambah pengetahuan selepas melalui latihan ikhtisas, guru-guru berkenaan 
akan ketinggalan (Mohammed Sani Ibrahim, et. cil., 2008) dan implikasinya profesion perguruan 
dikhuatiri akan kehilangan martabatnya. 

Kajian ini selari dengan dapatan kajian yang dijalankan oleh Jamaliah Abdul Hamid 
(2008) yang mendapati bahawa guru-guru mempunyai kecenderungan positif dalam 
mempertingkatkan pengetahuannya berada pada tahap tinggi. Mohamad Zaid Mustafa, et. cil. 
(2010) pula mendapati bahawa tahap kualiti personaliti guru-guru baharu berdasarkan perspektif 
guru-guru pembimbing dalam aspek pengetahuan terhadap profesion perguruan berada pada tahap 
sederhana. Manakala, menurut Henze, et. al„ (2009), Hoekstra, et. al. (2011) dan Richter, et. al. 
(2011) kecenderungan guru-guru dalam meningkatkan pengetahuan dan kemahiran ialah dengan 
melibatkan diri dengan pelbagai bentuk pembelajaran formal dan tidak formal. Rosnah Ishak 
(2012) dalam kajiannya mendapati bahawa kecenderungan guru-guru berusaha meningkatkan 
ilmu dan kerap mengikuti aktiviti perkembangan staf untuk meningkatkan pengetahuan dan 
kemahiran adalah pada tahap min yang tinggi. Rosnah Ishak, et. al. (2013) mendapati dua item 
dalam dimensi amalan pembelajaran individu guru iaitu amalan kesungguhan untuk belajar dan 
amalan pembelajaran berterusan dalam kalangan guru mencapai skor min yang tinggi. 

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa majoriti guru-guru yang bertugas 
di sekolah-sekolah berprestasi rendah mempunyai tahap kualiti personaliti yang tinggi iaitu 
72.8%. Manakala sebahagian kecil lagi iaitu 27.2% mempunyai tahap kualiti personaliti yang 
sangat tinggi. Manakala, tahap nilai skor min guru-guru yang bertugas di sekolah-sekolah 
berprestasi rendah secara keseluruhannya mempunyai tahap personaliti yang tinggi. 

Analisis Hubungan Personaliti Guru Terhadap Prestasi Akademik di Sekolah Berprestasi 
Rendah 

Analisis dilakukan bagi menguji hubungan variabel personaliti guru terhadap prestasi akademik. 
Jadual 2 menunjukkan hasil analisis hubungan personaliti guru dengan prestasi akademik. 

Jadual 2: Analisis Hubungan Personaliti Guru dengan Prestasi Akademik 

Prestasi Akademik 
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Personaliti Guru 


Korelasi Pearson 
Sig- (2 hujung) 

N 


.887* 

.000 

335 


* Korelasi signifikan pada aras 0.05 (2-hujung) 

Berdasarkan ujian korelasi Pearson pada Jadual 2 menunjukkan terdapat hubungan 
signifikan antara personaliti guru dengan prestasi akademik [r=.837, N=335, p<0.05]. Keputusan 
analisis ini menunjukkan bahawa nilai hubungan yang positif pada tahap yang sangat kuat 
digambarkan jika dirujuk kepada jadual interprestasi Borg & Gall (1983) antara variabel tersebut. 
Oleh yang demikian, hipotesis nul (Ho 1 ) yang menyatakan bahawa tidak terdapat hubungan 
antara personaliti dengan prestasi akademik dalam kalangan guru di sekolah-sekolah berprestasi 
rendah secara statistiknya ditolak. 

Kajian ini mendapati bahawa hubungan guru dengan pelajar adalah faktor signifikan 
dalam meningkatkan komitmen belajar pelajar. Ini bermakna, personaliti guru mempunyai 
hubungan terhadap komitmen belajar dalam kalangan pelajar dan seterusnya meningkatkan 
prestasi akademik. Ini bersesuaian dengan kajian yang dijalankan oleh Klausen (2010) dan 
Maksic’ & Pavlovic’ (2011) yang mendapati bahawa guru yang mempunyai kualiti personaliti 
yang menarik berpotensi mengubah sikap dan status pelajar terhadap sesuatu pembelajaran. 
Sehubungan itu, guru perlu menyedari bahawa tanggungjawab yang dipikul bukan semata-mata 
melaksanakan transfer of knowledge tetapi yang lebih penting lagi ialah peranan untuk transfer of 
value dalam proses membina potensi pelajar supaya memiliki ilmu, integriti, budi pekerti mulia, 
berketrampilan serta taat kepada ajaran agama. Dalam hal ini, guru-guru sendiri perlu 
menunjukkan teladan kerana pelajar biasanya mencontohi perlakuan-perlakuan yang ditunjukkan 
oleh guru-guru mereka. 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap kualiti personaliti 
guru-guru yang bertugas di sekolah-sekolah berprestasi rendah berada pada tahap tinggi. 
Berdasarkan dapatan kajian ini, dapat dirumuskan bahawa walaupun faktor personaliti guru 
mempunyai hubungan yang signifikan terhadap prestasi akademik tetapi faktor ini bukanlah 
merupakan punca kepada kemerosotan pencapaian akademik di sekolah-sekolah berprestasi 
rendah di lokasi kajian. Terdapat kemungkinan faktor-faktor lain yang menjadi punca kepada 
prestasi akademik yang rendah di sekolah-sekolah berkenaan yang tidak tercakup dalam kajian 
ini. 


KESIMPULAN 


Secara keseluruhannya, kajian ini telah berjaya memberi gambaran tentang tahap kualiti 
personaliti guru serta hubungannya dengan prestasi akademik di sekolah. Guru bukan hanya 
berperanan sebagai penyampai ilmu semata-mata tetapi memikul tanggungjawab yang lebih 
utama dalam mendidik pelajar untuk memiliki kualiti personaliti yang tinggi. Oleh itu, guru juga 
seharusnya mempunyai kualiti personaliti yang tinggi supaya berupaya menjadi teladan kepada 
pelaj ar-pelaj arnya. 
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LOKUS KAWALAN MEMANDU MEMPENGARUHI PEMANDUAN BERBAHAYA 
PEMANDU KENDERAAN AWAM DI KOTA KINABALU, SABAH 


Noor Faika Mohd Sairin dan Getrude Cosmas 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Uniyersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Pemanduan berbahaya melibatkan tindakan dan keadaan minda yang boleh menyebabkan 
kemalangan berlaku. Tindakan agresif, mengambil tindakan berisiko serta berfikiran dan 
beremosi negatif ketika memandu adalah antara faktor yang mempengaruhi tingkah laku 
berbahaya ketika memandu. Objektif kertas konsep ini adalah membincangkan pengaruh faktor 
lokus kawalan pemandu terhadap pemanduan berbahaya dalam kalangan pemandu kenderaan 
awam darat. Kajian lepas mendapati orientasi lokus kawalan iaitu dalaman dan luaran dapat 
meramal tingkah laku pemanduan tertentu misalnya memandu dengan laju dan berisiko. Fokus 
perbincangan memfokuskan pemandu kenderaan awam darat. Hal ini kerana masih kurang kajian 
dijalankan dan lebih memfokuskan kepada pemandu awam dan juga pelajar. Tidak banyak yang 
diketahui tentang kesan lokus kawalan memandu ke atas pemanduan berbahaya dalam kalangan 
pemandu kenderaan awam darat. Justeru, perbincangan dalam kertas konsep ini akan menyentuh 
tentang kesan lokus kawalan memandu ke atas pemanduan berbahaya serta sumbangan 
kepentingan penyelidikan ini kepada golongan pemandu kenderaan awam dan juga pihak 
berwajib. 

Kata kunci: Bertindak agresif ketika memandu, mengambil tindakan berisiko ketika memandu, 
berfikiran dan beremosi negatif ketika memandu, lokus kawalan memandu, pemandu kenderaan 
awam 


PENGENALAN 


Sebagai sebuah negara yang sedang membangun, Malaysia tidak terkecuali berhadapan dengan 
cabaran mengurangkan kadar kemalangan jalan raya (Jabatan Keselamatan Jalan Raya, 2014) dan 
mengembangkan sistem pengangkutan awam darat yang efisen (Dahalan, D’Silva, Abdullah, 
Ismail & Ahmad, 2015). Statistik kemalangan dan kematian trafik di Malaysia bagi tahun 2010 
hingga tahun 2015 yang dipaparkan di portal rasmi Jabatan Pengangkutan Jalan Malaysia (JPJ), 
menunjukkan jumlah kemalangan bagi tahun 2010 adalah sebanyak 414,421 kes kemudian 
meningkat kepada 489,606 kes pada tahun 2015. Kes kematian turut dilaporkan meningkat 
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daripada 6, 872 kes bagi tahun 2010 kepada 6, 917 kes bagi tahun 2012. Namun, ia telah menurun 
kepada 6, 674 kes pada tahun 2014 seterusnya 6, 706 kes pada tahun 2015. Walau bagaimanapun, 
kematian akibat nahas jalan raya di Malaysia dijangka akan mencecah 10, 716 kes pada tahun 
2020 sekiranya tiada inisiatif penambaikkan dilakukan (Sarani, Syed Mohamed Rahim, Mohd 
Marjan & Wong, 2012). 

Secara umumnya, peningkatan jumlah pemilikan kenderaan telah menyebabkan kadar 
kemalangan meningkat dari tahun ke tahun di Malaysia (Ambak, Daniel, Mamat, Prasatijo & 
Rohani, 2016; Oluwe, Abdul Rani & Mohd Rohani, 2015). Berdasarkan laporan Bahagian 
Korporat dan Penyelidikan, Jabatan Pengangkutan Jalan Malaysia (JPJ), (2014), negeri Sabah 
dilihat mengalami pertumbuhan trafik yang begitu besar berbanding dengan negeri lain di 
Malaysia. Pada tahun 2012, hanya terdapat sebanyak 947,756 buah kenderaan terkumpul di Sabah 
kemudian meningkat kepada 1,091,946 buah pada tahun 2013. Ia dilaporkan semakin meningkat 
kepada 1,165,301 buah kenderaan tahun 2014. Sementara itu, Mohd Noor, Nasrudin & Foo 
(2014) dan Oluwe et al. (2015) mencadangkan pengangkutan awam sebagai pilihan alternatif bagi 
menangani isu berkaitan jalan raya seperti kesesakan dan pencemaran disebabkan pertambahan 
bilangan kenderaan. Namun, perkhidmatan pengangkutan awam darat di Kota Kinabalu, Sabah 
wajar dikaji kerana ia seringkali dikaitkan dengan ketidakberkesanannya dalam memberi 
perkhidmatan kepada pengguna (Mohd Noor, Marzuki, Mapjabil & Eboy, 2016). 

Selanjutnya, perkara utama yang perlu diberi tumpuan berkenaan dengan perkhidmatan 
pengangkutan awam adalah soal keselamatan (Ma, Yan, Huang & Abdel-Aty, 2009). Atas sebab 
itu, faktor berikut turut diambil kira yang menyebabkan kajian ini difokuskan kepada golongan 
pemandu bas. Pertama, kemalangan melibatkan bas adalah lebih membimbangkan jika dikira dari 
segi bilangan penumpang yang terlibat (Abd Hadi, Zulkipli, Othman & Sarani, 2007). Kedua, 
pemandu bas sangat berisiko mengalami perlanggaran berbanding dengan pemandu kenderaan 
biasa kerana pengangkutan awam biasanya lebih besar dan berat menjadikannya sukar 
dikendalikan (Goh, Currie, Sarvi & Logan, 2014). Ketiga, bas adalah pengangkutan komersial 
yang paling relevan di kebanyakkan tempat di Malaysia (Solah, Md Isa, Ariffin, & Wong, 2013). 
Akhir sekali, kerajaan juga begitu menggalakkan orang ramai agar menggunakan mod 
pengangkutan awam bagi menangani isu lalu lintas lain seperti kesesakan dan pencemaran 
(Ismail, Hafezi, Mohd Nor, & Ambak, 2012). 

Melakukan tindakan berbahaya ketika memandu adalah punca utama berlakunya banyak 
kes kemalangan di Malaysia (Jabatan Keselamatan Jalan Raya, 2014). Pemanduan berbahaya 
merangkumi kelakuan ketika memandu dan keadaan fikiran yang boleh mengakibatkan 
kemalangan (Richer & Bergeron, 2012). Berpandukan pemanduan berbahaya menurut Dula dan 
Ballard (2003), kertas konsep memfokuskan tiga bentuk kelakuan berbahaya ketika memandu 
iaitu agresif, berisiko serta berfikiran dan beremosi negatif. Dalam pada itu, lokus kawalan 
memandu adalah ciri-ciri personaliti yang didapati mempengaruhi pemanduan berbahaya seperti 
memandu dengan laju (Warner, Ozkan & Lajunen, 2010), tidak berhati-hati ketika memandu 
(Mairean, Havarneanu, Popusoi & Havarneanu, 2017) dan mengakibatkan pemandu kerap 
mengalami kemalangan (Ozkan & Lajunen, 2005). 

Secara keseluruhannya, objektif kertas konsep ini adalah membincangkan kesan lokus 
kawalan memandu ke atas pemanduan berbahaya berdasarkan kajian lepas. Ia dijangka dapat 
memberi panduan kepada pihak berwajib seperti Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) dan agensi 
lain dalam melaksanakan program keselamatan jalan raya. Tambahan lain, antara tonggak 
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strategik Pelan Keselamatan Jalan Raya Malaysia 2014-2020 adalah memberi penekanan terhadap 
penambahbaikan tingkah laku pengguna jalan raya (Jabatan Keselamatan Jalan Raya, 2014). 
Pengusaha dan pemandu pengangkutan awam darat juga boleh memanfaatkan informasi ini 
khususnya bagi meningkatkan langkah keselamatan ketika beroperasi. 

1.0 Konsep lokus kawalan memandu dan pemanduan berbahaya 

Bahagian ini menerangkan konsep lokus kawalan memandu dan pemanduan berbahaya. 

1.1 Konsep lokus kawalan memandu 

Lokus kawalan adalah salah satu ciri personaliti yang dapat mempengaruhi tindakan berisiko 
(Georgescu & Chraif, 2015; Miller & Mulligan, 2002). Menurut Rotter (1990), individu yang 
mempunyai lokus kawalan dalaman menganggap sesuatu peristiwa adalah selari dengan 
tindakannya atau ciri-ciri peribadinya. Manakala, individu yang mempunyai lokus kawalan luaran 
pula menganggap sesuatu peristiwa berlaku disebabkan oleh peluang, bernasib baik, telah 
ditakdirkan, dikawal oleh orang lain yang lebih berkuasa dan kejadian berkenaan berlaku tanpa 
dijangka. Internal-E.xternal (I-E) Scale dibina untuk mengkaji dan memahami sesuatu tingkah 
laku, situasi atau populasi (Rotter, 1990). Sebagai contoh, dengan menggunakan I-E, juruterbang 
yang mempunyai lokus kawalan dalaman cenderung menilai sesuatu penerbangan berisiko tinggi 
mengalami kemalangan udara dan hal berkenaan menggalakkan mereka beroperasi dengan lebih 
selamat ketika mengendalikan penerbangan (You, Ji & Han, 2013). Miller dan Mulligan (2002) 
berpendapat individu yang berlokus kawalan dalaman dan pada masa yang sama sedar tentang 
kematian akan cuba mengawal persekitaran mereka dengan membuat pilihan yang kurang 
berisiko. 

Kemudian, konsep lokus kawalan dalaman dan luaran diaplikasi ke dalam konteks 
pemanduan. Sebagai contoh, ia diterapkan di dalam instrumen Drhnng internality (DI) and 
Driving externality (DE) (Warner et al., 2010). Namun, dengan menggunakan instrumen ini, 
lokus kawalan ketika memandu tidak meramal keterlibatan dengan kemalangan jalan raya (Arthur 
& Devorspike, 1992) dan kemalangan trafik (Iversen & Rundmo, 2002). Lantaran itu, Ozkan dan 
Lajunen (2005) berpendapat skala berdasarkan lokus dalaman dan luaran tidak begitu holistik 
untuk mengkaji punca disebalik sesuatu kemalangan disebabkan itu mereka telah membina 
Trajfic Locus of Control Scale (T-LOC) yang memfokuskan situasi trafik secara keseluruhan. 

Kesimpulannya, T-LOC menguji atribusi pemandu tentang punca kemalangan samada 
diatribusikan kepada faktor dalaman (diri) atau faktor luaran (pemandu lain, kenderaan dan 
persekitaran, nasib) (Gavino, 2015). Dimensi diri merujuk kepada kecenderungan pemandu 
mempraktikkan lokus kawalan dalaman ketika memandu yang menandakan pemandu terbabit 
percaya bahawa insiden yang berlaku adalah disebabkan oleh perbuatan diri sendiri. Manakala 
dimensi pemandu lain, kenderaan/persekitaran dan nasib merujuk kepada kecenderungan 
pemandu mempraktikkan lokus kawalan memandu luaran ketika memandu yang menandakan 
bahawa pemandu terbabit percaya bahawa insiden yang berlaku ketika sedang memandu adalah 
disebabkan oleh orang lain, kenderaan/persekitaran dan nasib. 

1.2 Konsep pemanduan berbahaya 

Sullman, Stephens dan Yong (2015) mengkaji perasaan marah ketika memandu dalam kalangan 
pemandu di Malaysia dan mendapati golongan pemandu lelaki lebih kerap mengekspresikan 
kemarahan ketika memandu secara agresif berbanding dengan pemandu wanita. Hal ini memberi 
petunjuk sekurang-kurangnya dalam dua perkara. Pertama, terdapat kecenderungan pemandu di 
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Malaysia mengalami emosi negatif ketika memandu. Kedua, pemandu di Malaysia cenderung 
bertindak agresif ketika memandu. Menurut Dula dan Ballard (2003), tindakan yang agresif 
adalah tindakan agresif secara fizikal, lisan atau gerak-geri tubuh yang dilakukan dengan niat, 
beremosi negatif seperti berasa marah semasa memandu dan mengambil risiko. Serangan fizikal 
disifatkan sebagai tindakan agresif yang ekstrim (Nesbit & Conger, 2012). Bentuk kelakuan 
agresif ketika memandu termasuk tidak berhenti apabila lampu isyarat bertukar merah, memecut 
kenderaan agar tidak perlu menunggu lama dan mengeluarkan kata-kata kesat (Vanlaar, Simpson, 
Mayhew & Robertson, 2008). Balogun, Shenge dan Oladipo (2012) mendapati pemandu 
kenderaan komersil lebih agresif berbanding dengan pemandu kenderaan persendirian. 

Seterusnya, mengambil tindakan berisiko ketika memandu adalah tindakan yang sengaja 
dilakukan oleh pemandu dan ia amat berbahaya (Illiescu & Sarbescu, 2013). Pemandu yang 
melakukan tindakan berisiko tidak semestinya mempunyai niat untuk mencederakan pemandu 
lain dan ia juga boleh berlaku tanpa adanya emosi negatif (Dula, Fox, Dickson, Williamson & 
Chumney, 2012; Iliescu & Sarbescu, 2013). Bentuk kelakuan mengambil risiko ketika memandu 
termasuk kerap menukar lorong dan memotong laluan secara berbahaya (Dula & Ballard, 2003). 
Analisis ke atas data kemalangan yang berlaku pada tahun 2013 di Malaysia mendapati tindakan 
berisiko memandu dengan laju dan memandu ketika letih telah menyebabkan pemandu 
mengalami kemalangan(Jabatan Keselamatan Jalan Raya, 2014). 

Selanjutnya, berfikiran dan beremosi negatif ketika memandu pula menggambarkan 
keadaan pemandu yang mudah berasa marah, kecewa atau jengkel ketika memandu (Iliescu & 
Sarbescu, 2013). Menurut Dula et al. (2012) pemandu yang berasa marah terhadap pemandu lain 
atau penumpang tidak semestinya mengekspresikan kemarahan terbabit secara agresif. Walau 
bagaimanapun, mengalami emosi negatif atau sesuatu perasaan yang kuat boleh mengganggu 
tumpuan pemandu (Dula et al., 2012). Lebih membimbangkan lagi, emosi marah didapati 
menyebabkan kelakuan memandu dengan laju dalam kalangan pemandu profesional mahupun 
bukan profesional (Feng et al., 2016). 

Kesimpulannya, kecenderungan mengamalkan pemanduan berbahaya diukur 
menggunakan instrumen Dulci Dcingerous Driving lndex (DDDI, Dula dan Ballard, 2003). 
Melalui instrumen ini, pemanduan berbahaya dapat dikenal pasti berdasarkan julat skor subskala 
iaitu (a) skor antara 7-15 menandakan pemandu terbabit bertindak agresif ketika memandu, (b) 
skor antara 9-45 menandakan pemandu terbabit berfikiran dan beremosi negatif ketika memandu, 
dan (c) skor antara 12-60 menandakan pemandu terbabit mengambil risiko ketika memandu (Dula 
& Ballard, 2003). 

2. 0 Kesan lokus kawalan memandu ke atas pemanduan berbahaya 

Terdapat pelbagai kesan lokus kawalan ke atas tingkah laku pemandu seperti kesan langsung ke 
atas pemanduan berbahaya (Huang & Ford, 2012; Iversen & Rundmo, 2002; Ozkan & Lajunen, 
2005; Sarma, Carey, Kervick & Bimpeh, 2013; Warner et al., 2010). Dalam keadaan lain, lokus 
kawalan dianggap sebagai penyederhana yang meningkatkan atau melemahkan lagi pemanduan 
berbahaya seseorang (Alper & Ozkan, 2015; Carpentier, Brijs, Declercq, Brijs & Daniels, 2014; 
Gidron, Gal & Desevilya, 2003; Holland, Geragty & Shah., 2010). Walau bagaimanapun, hasil 
kajian tentang hubungan antara lokus kawalan dengan tingkah laku pemandu atau kemalangan 
memperlihatkan hasil kajian yang bertentangan dan ia bergantung kepada faktor jantina atau 
pengalaman terlibat dengan kemalangan jalan raya (Holland et al., 2010). Hal ini menandakan 
kajian lanjut ke atas sesuatu populasi pemandu perlu dilakukan sebelum memutuskan lokus 
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kawalan yang terbaik untuk populasi berkenaan. Justeru itu, bahagian ini akan menjelaskan kesan 
lokus kawalan memandu dalaman dan luaran ke atas pemanduan berbahaya berdasarkan kajian 
sedia ada di samping mengutarakan permasalahan yang mendorong kajian lanjut perlu dijalankan. 

2.1 Kesan lokus kawalan memandu dalaman ke atas pemanduan berbahaya 

Kesan negatif yang dikenal pasti apabila pemandu mempraktikkan lokus kawalan dalaman adalah 
hilang tumpuan ketika memandu (Ambak et al., 2016), kerap mengalami kemalangan jalan raya 
(Ozkan & Lajunen, 2005), memandu melebihi had laju (Warner et al., 2010) dan memandu secara 
melulu (Sarma et al., 2013). Kajian oleh Ambak et al. (2016) ke atas pemandu di Batu, Pahat, 
Kluang dan Johor Bahru, Malaysia mendapati pemandu yang mempunyai lokus kawalan dalaman 
mengalami gangguan tumpuan dan berasa bimbang ketika memandu. Berdasarkan dapatan 
tersebut, lokus kawalan dalaman yang tinggi menyebabkan pemandu mengambil risiko kerana 
terlalu yakin dapat mengawal kesan daripada tindakan yang dilakukan (Ambak et al., 2016). 
Walau bagaimanapun, dalam kajian Holland et al. (2010), pemandu yang mengalami gangguan 
tumpuan dan berasa bimbang ketika memandu adalah disebabkan oleh lokus kawalan luaran, 
bukan disebabkan oleh lokus kawalan dalaman sebagai mana yang didapati oleh Ambak et al. 
(2016). 


Selanjutnya, Ozkan dan Lajunen (2005) mendapati pemandu yang mempunyai lokus 
kawalan memandu dalaman lebih kerap mengalami kemalangan berbanding dengan pemandu 
yang mempunyai lokus kawalan memandu luaran. Berdasarkan kajian mereka, dimensi diri dalam 
T-LOC didapati mempunyai pengaruh ke atas tingkah laku melanggar peraturan keselamatan 
jalan raya, gagal melakukan tindakan yang betul dalam situasi trafik dan terlibat dengan 
kemalangan. Di samping itu, dimensi diri juga didapati mempunyai hubungan yang positif dengan 
tindakan memandu dengan laju di jalan raya yang mempunyai had laju 90 km/j (Warner et al., 
2010). Hal ini bermakna, pemandu yang beranggapan dapat mengawal kemalangan juga berasa 
sangat yakin memandu dengan laju di jalan raya yang mempunyai had laju 90 km/j. Selain itu, 
lokus kawalan memandu dalaman didapati mempengaruhi pemanduan melulu seperti memandu 
terlalu rapat dengan kenderaan di hadapan (Sarma et al., 2013). 

Justeru itu, masalah utama apabila pemandu mempunyai lokus kawalan memandu 
dalaman adalah meningkatkan pemanduan yang berisiko kerana didorong oleh perasaan terlalu 
yakin dapat mengelak sebarang kemalangan (Ozkan & Lajunen, 2005). Walau bagaimanapun, 
lokus kawalan memandu dalaman sebaliknya didapati dapat memberi kesan positif ke atas 
tingkah laku pemanduan. Sebagai contoh, pemandu disaran agar meningkatkan lokus kawalan 
memandu dalaman kerana ia dapat menggalakkan pemanduan yang selamat (Huang & Ford, 
2012) dan boleh menghalang pemandu daripada bertindak agresif seperti memberi isyarat lucah 
dan mengeluarkan kata-kata kesat kepada pemandu lain (Gidron et al., 2003). Hal ini 
menunjukkan terdapat hasil dapatan yang bertentangan antara kesan negatif dan kesan positif ke 
atas pemanduan apabila pemandu mempraktikkan lokus kawalan dalaman ketika memandu. 
Tambahan lagi, kurang kajian lepas yang membincangkan tentang kesan lokus kawalan dalaman 
ke atas pemanduan khususnya kepada pemandu kenderaan awam. 


2.2 Kesan lokus kawalan memandu luaran ke atas pemanduan berbahaya 

Lokus kawalan luaran juga dilihat mempunyai kesan negatif dan positif ke atas tingkah laku 
pemandu. 

Kesan negatif yang dikesan apabila pemandu beranggapan kemalangan berpunca daripada faktor 
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luar adalah gagal melakukan tindakan yang tepat ketika memandu seperti salah menilai kelajuan 
kenderaan lain ketika memotong laluan (Ozkan & Lajunen, 2005) dan meningkatkan risiko 
mengalami kemalangan jalan raya (Marengo, Settanni & Vidotto, 2012). Walau bagaimanapun, 
mempunyai lokus kawalan memandu luaran juga dilihat dapat memberi kesan yang positif 
terhadap pemanduan. Misalnya, menggalakkan pemandu memandu dengan lebih berhati-hati 
(Sarma et al., 2013) dan kurang melakukan kesalahan ketika memandu (Ozkan & Lajunen, 2005). 
Malah, pemandu disaran agar mementingkan lokus kawalan memandu luaran agar tidak 
mengabaikan aspek keselamatan dalam kenderaan. Hal ini dapat dilihat menerusi kajian Sarma et 
al. (2013) yang mendapati segelintir pemandu enggan memakai tali pinggang keselamatan kerana 
bagi mereka kemalangan bukan ditentukan oleh faktor kenderaan. 

Sementara itu, dalam keadaan lain, lokus kawalan memandu samada dalaman atau luaran 
didapati langsung tidak memberikan sebarang kesan terhadap pemanduan berbahaya atau 
keterlibatan dengan kemalangan jalan raya (Iversen & Rundmo, 2002). Oleh yang demikian, 
kajian lanjut perlu dilakukan bagi mengenal pasti kesan sebenar lokus kawalan memandu ke atas 
pemanduan berbahaya dalam konteks pemandu bas tempatan. 

CADANGAN 

Sebagai cadangan, intervensi mengawal tingkah laku agresif, mengambil risiko serta berfikiran 
dan beremosi negatif ketika memandu dalam kalangan pemandu pengangkutan awam perlu 
menilai keadaan lokus kawalan memandu bagi mengenal pasti pemandu yang sepadan dengan 
objektif intervensi. Jabatan Keselamatan Jalan Raya (JKJR), Suruhunjaya Pengangkutan Awam 
Darat (SPAD) dan lain-lain organisasi dicadangkan melaksanakan seminar penerangan yang 
memfokuskan tret personaliti lokus kawalan. Selain itu, Gidron et al. (2003) turut mencadangkan 
agar pemandu yang menyertai sesuatu program keselamatan jalan raya ditapis mengikut lokus 
kawalan memandu agar modifikasi tingkah laku pemanduan lebih berkesan. Perkara ini akan 
memudahkan lagi para pemandu mematuhi peraturan keselamatan jalan raya dan seterunya 
mengurangkan kadar kemalangan trafik (Ucho, Terwase & Ucho, 2016). Di samping itu, 
kumpulan sasaran dapat dielak menjadi terlalu luas berikutan ia adalah salah satu punca sesuatu 
intervensi gagal memberi kesan seperti yang dirancang (Iversen & Rundmo, 2002). 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya, lokus kawalan dalaman dan luaran ketika memandu berhubung kait dengan 
kelakuan pemandu. Sebagai contoh, ia mempengaruhi pemandu samada mahu mengelak atau 
mengambil tindakan berisiko ketika memandu (Gavino, 2015). Secara keseluruhannya, kertas 
konsep ini menerangkan konsep lokus kawalan memandu dan pemanduan berbahaya. Dengan 
melaksanakan penyelidikan ini ke atas golongan pemandu kenderaan awam, ia dijangka akan 
dapat memenuhi kekurangan informasi berkaitan dengan kesan lokus kawalan ke atas pemanduan 
berbahaya dalam kalangan pemandu kenderaan awam. 
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THE EFFECTIVENESS OF SOLUTION FOCUS BRIEF THERAPY IN IMPROVING 
SELF ESTEEM WHICH OWNED BY DIVORCED WOMEN WHO EXPERIENCE 

DOMESTIC VIOLENCE 

Siti Sarah and Nuraini 
Psychology Faculty 
Universitas Nasional PASIM 
Bandung, Indonesia 

Abstract 

The study aimed to obtain the increase of self esteem rendered to women who experience 
domestic violence. The subject of research were 4 victims of domestic violence. The research 
method was research and development designed to provide a particular treatment to women 
victims of domestic violence; in which aimed at obtaining an overview of self esteem by giving 
Solution Focus Brief Therapy. This therapy provides information, motivation, and how to 
overcome personal barriers so that women with domestic violence experienced will having the 
self-esteem increase and be able to identify their potential possessed as a force for the next life. 
The results of this study showed that most mothers who were categorized as domestic violence 
victims exhibited low self esteem. They also had pessimistic attitude in raising their children. By 
giving Solution Focus Brief Therapy treatment, the counselors - in this case— was proven 
performed an effect in improving the women’s welfare, especially in improving their self-esteem 
and optimize the role of mothers in upbringing their children in the future. 

Keywords: Self Esteem, single mom, domestic vio!ence, Solution Focus BriefTherapy 

INTRODUCTION 

Domestic violence has become a social problem which summonses the attention of many parties. 
Domestic violence is violence that occurs in private life. Indonesian National Law No. 23 year 
2004 on the elimination of domestic violence mentions that domestic violence is any act against 
someone, especially women, which triggered misery or suffering, sexually, psychologicaly, and 
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household neglection including threat to commit coercion acts or deprivation of liberty unlawfully 
within the domestic sphere. 

The Solution Focus Brief Therapy Concept To Improve The Divorced Women Victims of 
Domestic Violence’s Self Esteem 

1. Solution Focus Brief Therapy 

Solution Focused Brief Therapy (SFBT) is dissimilar from other traditional therapies that went 
deeper into the causes of the problems experienced by the client. SFBT focused on solutions, 
future-oriented and destination favored by clients. SFBT highlighted the strengths, success, 
resources and expectations of the individual as a powerful element. In addition, SFBT therapy is a 
simple, straight forwardly practiced, and efficient in terms of time of its application. One thing 
that needs to be taken into consideration in the professional services apprehension, the therapists 
or counselors should owned certain timing and applicable strategies, as SFBT itself is efficient in 
terms of time and very applicable. 

2. Self-Esteem 

Self-esteem is how a person examines himself as a result of positive or negative evaluations over 
oneself (Rosenberg, 1965). Self-esteem is one of the important aspects in the formation of 
personality and self-concept. Self-esteem will have comprehensive impact on attitudes and 
behavior. Rosenberg (1965) viewed there were two things that be part of the cause in the 
formation of self-esteem, namely rctlcctcd appraisals and social comparisons. High self-esteem 
helped to improve resilience initiatives and complacency in a person (Baumeister et al., 2003; in 
Myers, 2005). High self-esteem is rctlcctcd by the ability to bounce back from various overcome 
pressures experienced. On the contrary, someone who has low self-esteem have a tendency to be 
prone to depression, drug abused, and oppressive to violence. 

3. Domestic Violence 

Domestic violence has become a social problem that invites the attention of many parties. In 2015 
the pattern of violence against women was widespreadly shown. Thus, the country was urged to 
maximally impart in involving the prevention, management and strategic actions (Women 
National Commision press release on 7 March 2016). Based on the data collected, violence 
against women type was the most prominent domestic violence; which reached to 11,207 cases 
(69%). In the domestic violence violence realm, the most prominent physical violence was found 
4,304 cases (38%), categorized as the first rank followed by sexual violence with 3,325 cases 
(30%), psychological 2,607 cases (23%) and 971 economy cases (9%) (taken from the Annual 
Records of Women National Commission in year 2016). 

4. The Impaet of Domestic Violence Against Divorced Women's Dignity 

Destiarani (2000) in her research discovered that women who experienced domestic violence 
owned the low self-esteem. Along the process, this low self-esteem and domestic violence go 
hand in hand, should someone had low self-esteem, she would tend to tolerate the rude behavior 
of others, including their spouses. (Caemen Lytle). 


RESEARCH METHODOLOGY 
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This research was using research and development methodology, with a qualitative approach. 
Research and development is research that aims to construct or develop a particular product Gall, 
and Borg (as cited in Tina, 2003). In this research, the expected product was the models design 
produced SFBT counseling for divorced women who experienced domestic violence. In the role 
of a research and development, which meant to be able to produce spesific research needs 
analysis product and to test the effectiveness of SFBT drafts in improving the self-esteem of 
divorced women with domestic violence experienced. To describe the self-esteem of domestic 
violence victims women before and after the counseling, the researcher conducted interviews and 
observation. Results were then made in the form of interview transcripts and being analyzed to 
obtain the picture of wive’s dignity who became domestic violence victims before and after the 
SFBT. Samples were drawn out from 4 women who had domestic violence experience. 

THE OVERVIEW OF SFBT IMPLEMENTATION IN IMPROVING THE DIVORCED 
WOMEN’S SELF ESTEEM AS THE DOMESTIC VIOLENCE VICTIMS 

SFBT counseling or therapy can be applied to women of domestic violence victims for the reason 
that SFBT not unravel the problem in detail. What has been experienced by the client will remain 
as their secret, as is not easy for the client to tell the painful experience yet does not guarantee that 
by revealling all the trauma, the client's conditio would be much better. The SFBT application 
facilitate the client to self motivate themselves by obtaining a more positive self-image against 
them so that they could have the ability to rise from the ground. Domestic violence has physical, 
social, economic, psychological impacts. Psychological impact among women who experience 
domestic violence could be in form of having a negative outlook on themselves, hard to make 
decisions, guilt, feelings of worthlessness and lack confidence. 

RESEARCH FINDINGS 

This study found that the divorced wives of domestic violence victim (subject) tend to have low 
self-esteem. At Tirst they can not refuse their husbands’ behaviour for the reason that the subject 
was suspended with her husband, feeling useless, failing and assume that they experienced a fate 
which ought to be accepted. Subjects also feel deserved those harsh treatment from their husband 
as for the justiTication that they can not be a wife who could meet their husband’s needs and 
desires. With the proviso that the subject of continuous experience domestic violence hope that 
her husband's rude behavior will change. This prolong hope for change also makes the wife’s 
behavior formed into someone who could always forgive the violence committed by the husband 
even though the levels of violence are increasingly grow - even up to death threats. Suicide 
attempt also was made by one of the subject due to depression as a result of her treatment, the 
subject had felt discouraged by the attitude of her husband who used to say something rude, gave 
support and motivation at no time. Decisions subject to a divorce from her husband who 
committed violence during the life of housekeeping driven by a sense of threat from the subject of 
his life. The subject felt that the life of herself and her son threatened if she continuously 
receiving the violent behavior from her husband. Divorce decision that originally was out of her 
consent could be done with the support of the family. 

In SFBT therapy sessions, most subjects at first experienced difficulty in answering the 
miracle questions; kind of questions that summons the client to visualize life as what they wanted 
- when there was no violence come to pass her. Subjects initially hesitated to reveal what could 
be done because of mistrust on its own merits. In the advanced stages of therapy, the subject can 
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formulate and identify the desired situations. The subject also can set realistic goals by 
understanding the benefits of achieving the goal. The subject was also able to identify obstacles 
that might occur. Most subjects set a goal to be achieved. The desire is to have their own income 
and the ability to be able to provide a decent life for their children without relying on her ex- 
husband. 


CONCLUSION AND SUGGESTION 

The wives who experience domestic violence during their marriage life tend to have low self- 
esteem. Once after they decided to get a divorce, the subject finally felt the confidence that she is 
able to stand on her own. The condition of self-esteem among the wives who experienced 
domestic violence can be improved by persuading Solution Focused Brief Therapy. As a 
suggestion, future advanced research might use quantitative and qualitative methodologies to get 
more comprehensive results. In addition, the use of some other therapies is suggested to gain 
more optimal results. 
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THE RELATIONSHIPS 

BETWEEN MOBILE TECHNOLOGY USAGE, SELF CONTROL AND 
SOCIAL COMPTENECE IN EARLY ADOLESCENTS: PRELIMINARY DATA 

Syed Ahmad Muhajir Alhaddad Syed Esa, Nurul Hudani Md Nawi & Agnes Sombuling 

Universiti Malaysia Sabah 

Abstraet 

This study aims to investigate the relationships between mobile technology usage, self control and 
social competence among young adolescents. Previous studies pertaining mobile technology 
usage tend to highlight the ownership and intensity use of mobile technology among young adult 
users. This study has attempted to highlight the association between mobile technology use and 
self control. For this study, a sample of 100 students ranging from 13-14 years old in one selected 
school in Selangor was chosen to participate in this study. The students were given a set of 
questionnaires comprised Mobile Phone Problem Use Scale (MPPUS-10), Self-Scoring Self- 
Control Scale (SSSC-10) and Social Competence Scale. The relationships between the constructs 
were analyzed with SPSS version 22.0 via correlation analysis. Based on Pearson correlation, the 
results have indicated positive relationships between self control and social competence. Other 
relationships between mobile technology problem usage and social competence; as well as self 
control are likely to show negative associations. The results also imply to discriminant validity 
which warrant for future research in causal relationships to be carried out. 

Keywords: Mobile technology usage, self-control, early adolescents 

INTRODUCTION 

The advent of technological advancement has led to the development of communication without 
boundaries as demonstrated via mobile technology devices such as smartphones, tablets pc and 
iPad. Information can be retrieved, distributed and shared with anyone at any time and space with 
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just matter of a click away. According to Malaysian Communications and Multimedia 
Commission (2014), there were 43.2 million mobile phone subscriptions in Malaysia as compared 
to the year 2005 with only 16.2 million. The survey has confirmed that over the past 10 years, the 
ownerships of handheld device like mobile phone alone have increased by more than 200%. This 
has raised the concerns among parents on the issues of social and health that are affected by 
mobile technology use (Genc, 2014). The innovation of communication technology such as 
mobile technology not only intlucnccs the way people communicate but also their social 
behaviours. 

Due to mobile technology characterisics of portability, social interactivity, context 
sensitivity, connectivity and individuality (Klopfer et al., 2002); mobile technology is utilised to 
facilitate social communication. It is also important to note that social communication is essential 
for early adolescents as it plays more important role for them to get connected with their peers. 
Communication nowadays no longer involves face to face interaction and goes beyond physical 
proximity as demonstrated through the usage of Facebook, Whatsapp and SMS. Users of mobile 
technology are given the impression that they are able to exert good control over their own 
behaviours which is why their own parents trusted them with mobile technological devices. 
However, that might not be true for all as mobile technological users particularly early 
adolescents who are often described as "turbulent and stressful" prone to having low self-control 
(Windle, Brener, Cuccaro, Dittus, Kanouse and Murray, et al., 2010). As a result, children may 
have difficulties in controlling themselves pertaining their mobile technology usage since they are 
most likey to be under the intluencc of their developmental phase (early adolescents). In addition, 
previous studies concerning self-control among adolescents in Malaysia has also been linked to 
peer deliquency, aggresion and also cyberbullying (Yaacob, Baharudin & Osman, 2015). Thus, 
the researcher has attempted to investigate on the associations between mobile technology use, 
self control and social competence. 

Theoretical Framework 

Mobile technology is a broad concept which comprise mobile devices that are both transportable 
and offer instantaneous access to information (Coates, Deamley, Dransfield, Fairhall & Haigh, 
2009). Mobile technology such as mobile phones and short messages (SMS) are becoming 
inextricably part of students’ life. It has replaced land lines as the main basic communication 
mode, reaching even remote areas and poor countries (Ismail & Idrus, 2009). In addition to that, 
children nowadays can be found interacting with mobile technology even before they learn how 
to talk or even walk. The theory of Uses and Gratifications has included several assumptions 
about how and what ways of people’s behaviour in relation to mobile technology which are 
sociability, entertainment, psychological reassurance, mobility and also immediate access (Leung 
& Wei, 2000). 

Based on the survey conducted by Malaysian Communications and Multimedia 
Commission (2014), most of the children obtained their hand phones at the age of 12 while the 
youngest among the participant was a 5 years old child. In addition, over 70% of the parents 
reported to have concerns about what their children are viewing through their hand phones. The 
concern regarding mobile phones usage are not limited to only the content but also its possible 
impact as what is suggested by Morrill (2009) that mobile phones are likely to influence social 
skills, social interactions and identifications. Ling (2001,2004) further clarified that the centrality 
of mobile phone in the lives of adolescents can be explained by looking at the developmental 
tasks that adolescents face: they need to go through processes of identity formation, autonomy 


509 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


acquisition and relationship management. For instance, adolescents in school considered being 
connected with their peers and the outside world was perceived as being both the most important 
and the most useful leaming ‘tool’ which is offered by mobile technology as they make use of 
their mobile phones. In other words, mobile phone is not just a tool but an important asset that 
link children with their peers and the outside world. 

According to Bandy and Moore (2010), self-control is the ability to manage or regulate 
emotion and behaviours, inhibit negative responses, and delay gratification in ways considered 
socially appropriate for a given situation. It involves effective regulation of thoughts, feelings and 
behaviours that have been extensively examined across a range of contexts. Self-control has been 
studied in many fields such as clinical, developmental, social, personality, criminology, and 
health issues (among others), have developed substantial knowledge bases regarding the nature 
and implications of self-control in these areas (e.g., see Baumeister and Vohs, 2004; Gottfredson 
and Hirschi, 1990). Baumeister and Mick (2002) often use the term self-control interchangeably 
with self-regulation giving readers the idea that both refers to the self s capacity to alter its own 
states and responses (p. 670-671). 

However, distinction was made by Baumeister and colleagues (1998) earlier to narrowly 
defined self-control as an earlier form of self-regulation stating that “some intemal resource is 
used by the self to make decisions, respond actively, and exert self-control” (p. 1263).Thus, self- 
regulation is more complex than self-control as it involved self-generated plans and flexible 
adaptation to the changing demands of a task as mentioned by Barkley (1997). In relation with 
the current study, Moilanen, Shaw and Fitzpatrick (2009) mentioned that adolescents need to deal 
with physical, cognitive, and socio-emotional changes, and are expected to start making adult-like 
decisions that can tax teenagers’ self-regulatory skills and carry significant consequences. Thus, 
in this study the researcher wanted to see if there is any link between mobile technology usage, 
adolescents’ self-control that was presumed to be affected by the changes they are facing and 
their social competence. This research has been underpinned the theories of uses and Gratification 
Theory to connect mobile technology use to self control and social competence. Figure 1.0 
illustrates the hypothesized model. 


H! 


H 2 



Mobile technology use 




Self-control 




Social competence 



H, 


Figure 1.0. Hypothesized Model 

The following alternative hypotheses tested were: 

Hi : There is negative relationship between mobile technology use and self control 
H 2 : There is positive relationship between self control and social competence 
H 3 : There is negative relationship between mobile technology problem use and self 
competence 
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METHODOLOGY 


Justification of study 

Ancilysis procedure 

This study is a preliminary research for model testing in predicting mobile technology use and 
social competence with self control to moderate the causal relationship. Based on Hair et al 
(2010), correlation study is deemed important to identify the associations exist before attempting 
to predict causal relationships in a model. Correlational study is also used to confirm the 
discriminant validity and linearity of the variables as the basis assumptions for multivariate 
analysis. Thus, the results will be beneficial in providing empirical evidence to proceed for the 
bigger scale of research. 

Population and Sampling 

Early adolescents are specifically selected for this study because they are often described in this 
stage as turbulent and stressful period in the life of individuals. During this particular phase, early 
adolescents experience various psychological and social transformations and are submitted to 
important developmental ordeals (Windle et al., 2010). The population of this study has been 
narrowed down to the lower secondary students in schools in Selangor. This is due to the fact that 
based on the report provided by Malaysian Communication and Multimedia Commissions (2014), 
the highest number of mobile technology users are from Selangor (20.9%) followed by Johor 
(12.7%) and WP Kuala Lumpur ranked at third place (8.9%). 

Population and Sampling procedure 

Students were chosen based on their age that fits the category of early adolescents (12-15). 
However, students that participate in the national exam were not included which means only 13 
and 14 years old students were eligible for this present study. 100 samples were targeted 
purposively from a school as the preliminary data. For this study, the researcher sent a letter 
asking for permission from the headmaster to access the students in the school. As for the actual 
study, the information regarding the population of students in Selangor will be obtained from 
Kementrian Pendidikan Malaysia (Ministry of Education). A small token of appreciation in the 
form of a pen was given for completing the survey. 


Instrument 


The adapted questionnaire employed was based on a combination of three instruments consisting 
the usage of mobile technology (MPPUS-10), Self-Scoring Self-Control Scale (SSSC) and social 
competence scale for teenagers. All the questions were designed to 5 Likert scale where 1 to 5 
represents strongly disagree to strongly agree. However, neutral was used denoting as 3 to ensure 
students will complete all the data with less missing values. Despite researchers have suggested 
neutral answers will distort the data, neutral answer is warranted when questions asked are 
unfamiliar among the samples or respondents as to ascertain the information from their 
perceptions (Garland, 1991). Based on closed ended questions, the questionnaire has been 
designed with 29 questions. The questions also enclosed demographic information on gender, 
age, and race. 

Three classes were given permission by the headmaster to conduct the study and students 
ranging from form 1 to form 2 were chosen. The total number of samples was 76 out of 100 
questionnaires distributed. However, few were omitted in the process due to incomplete data 
resulting only 68 samples available for the analysis. 
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Analysis Procedure 

Prior to reliability and hypotheses testing, the negative items in the construct of self control were 
re-coded to be positive. (5 to 1; 4 to 2; 3 to 3; 2 to 4 and 1 to 5). All the negative items to indicate 
problem in mobile technology use are maintained. Cronbach’s Alpha was used to reflect the 
reliability and consistency of the questionnaire. The data has been computed for the means for 
each construct. Thus, correlation was computed based on the mean scores to ensure the 
hypotheses were addressed. 



gcp^-nor? 


W17| 


RESULTS AND DISCUSSIONS 

The results of Reliability test to indicate consistency of the questionnaire were based on 
categories used by George and Mallery (2003) from the Cronbach's Alpha where .80 to .90 is 
good; .70-.80 is acceptable; and .60 to .70 as questionable. Despite a small pool of samples (68), 
the reliability of the questionnaire managed to fulfil the acceptable values of .70 (see Table 1.0) . 
Thus, it is expected that more samples will enhance the empirical evidence to support the 
reliability of the questionnaire. 


Table 1 

Reliability of Instruments Used 


Factors 

Cronbach's Alpha 

Interpretation of 
consistency 

Mobile phone scale 

.701 

Acceptable 

Social Competence 

.714 

Acceptable 

Self-control 

.774 

Acceptable 


Interpretation of consistency based on George and Mallery (2003) 

It has been revealed in Table 2.0 that mobile problem technology use has negative 
association with social competence (r= -.314); mobile problem technology use has positive 
association with self control (r = -.488); and self control with social competence shows negative 
association as r= .448. Thus, it can be concluded that; 

H ] : There is negative relationship between mobile technology problem use and self 
control is accepted 

H 2 : There is positive relationship between self control and social competence is accepted. 
H 3 : There is negative relationship between mobile technology problem use and self 
competence is accepted. 

The results have shown that the higher mobile technology usage among adolescents, the 
lower degree of self-control in this context. This is in line with the findings of (Wright, Caspi, 
Moffitt & Silva, 1999) where lower self-control is found to be dominant among those with anti- 
social behaviours. Further, internet addiction which can also be accessed through mobile 
technology has implications towards In another study conducted by (Chapple, 2005), it was 
shown that low self-control is also linked to unstable interpersonal relationship. 

Table 2 

Relationships between Mobile Use, Social Control and Social Competence 
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Correlations 


Self-control 

Mobile 

problem 

Social 

competence 

selfcontrol 

Pearson Correlation 

1 



Sig. (2-tailed) 




N 

67 



Mobile use 

Pearson Correlation 

-.488** 

1 



Sig. (2-tailed) 

.000 




N 

67 

67 


Social 

Pearson Correlation 

.448** 

_ ^ . ** 

-.314 

1 

competence 

Sig. (2-tailed) 

.000 

.010 



N 

67 

67 

67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



CONCLUSION 

This study attempted with an investigation to gain an insight of relationships between mobile 
technology usage (behaviour) of early adolescents, social competence and their self-control. The 
findings further confirmed existing theory of self-control and social competence. It can be 
observed that that these preliminary results have proven for further tests on causal relationships 
can be carried out. However, further studies should be done to assess its effect comprehensively 
and expand it to other psychological traits instead of just self-control or social competence. It is 
good to know that the studies involving mobile technology will be pursued further as the usage of 
mobile technology is not obsolete since it has already integrated in the lives of many while the 
number of users is increasing rapidly due to the advanced applications offered by mobile 
technology. 

Other than that, the findings of this study can be use to expand the current Psychological 
theories in the new era of communication technology such as Uses and Gratification Theory that 
postulates how users of mobile technology voluntarily spent their time using the devices in order 
to satisfy their needs for social interaction or even diversion and escape from problems (Matei, 
2010). The finding is beneficial for practical importance as it can be used as guidelines for 
parents to help understand their children’s behaviour better especially when it comes to mobile 
technology usage. It is also recommended for future researcher to look into other possible 
outcomes in using mobile technology from other aspect such as mental health since this paper 
only covers the relationship mobile problem use, self-contro and social competence. 
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PENGARUH GAYA KEIBUBAPAAN TERHADAP PEMBENTUKAN KECERDASAN 
EMOSI REMAJA: SATU TINJAUAN AWAL 

Abdul Adib Asnawi, Lailawati Madlan @ Endalan, dan Agnis Sombuling 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kecerdasan emosi mempunyai kaitan dengan pelbagai aspek dalam kehidupan manusia, dan 
pembentukannya juga dipengaruhi oleh pelbagai aspek. Maka, tujuan kajian ini adalah melihat 
pengaruh antara gaya keibubapaan (autoritarian, pcrmisit'. autoritatif) terhadap kecerdasan emosi 
anak dalam kalangan remaja. Selain itu, dalam kajian ini juga turut mengkaji perbezaan jantina 
terdapat kecerdasan emosi dan juga mengkaji perbezaan jantina terhadap penerimaan gaya 
keibubapaan. Sampel kajian adalah terdiri daripada kalangan remaja berusia 15 hingga 17 tahun 
yang berasal daripada sekolah bandar yang dipilih secara rawak. Jumlah keseluruhan sampel 
dalam kajian ini adalah seramai 110 orang responden. Terdapat tiga bahagian soal selidik yang 
digunakan oleh pengkaji a) demografi responden, b) gaya keibubapaan (menggunakan Pcirental 
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Authority Questionnaire) dan c) kecerdasan emosi (menggunakan The Assessing Emotions Scale). 
Data yang diperolehi kemudiannya dianalisis melalui ujian regresi pelbagai dan ujian-t sampel 
bebas menggunakan IBM SPSS versi 22.0. Hasil keputusan menunjukkan terdapat pengaruh yang 
signifikan antara gaya keibubapaan autoritatif terhadap kecerdasan emosi anak dalam kalangan 
remaja. Sementara, dari segi perbezaan jantina terhadap kecerdasan emosi menunjukkan terdapat 
perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap kecerdasan emosi anak dalam kalangan remaja. 
Manakala, perbezaan jantina terhadap penerimaan gaya keibubapaan pula menunjukkan tidak 
terdapat perbezaan yang signifikan. Hasil daripada kajian ini secara tidak langsung menunjukkan 
pentingnya pemilihan gaya keibubapaan yang betul dan sesuai kerana ianya memberi kesan 
jangka masa panjang terhadap perkembangan anak khususnya berkaitan dengan kecerdasan 
emosi. 

Kata kunci: Gaya keibubapaan, kecerdasan emosi, remaja 

PENGENALAN 

Bidang kecerdasan emosi di Malaysia merupakan satu bidang yang masih baru dan masih dalam 
proses berkembang. Tidak seperti di negara luar, bidang kecerdasan emosi telah berkembang 
dengan pesat dan diterokai serta diuji dengan pelbagai pembolehubah. Sebagai contoh, kajian 
yang menguji hubungan antara kecerdasan emosi dengan pelbagai aspek dalam kesihatan mental 
seperti pencapaian akademik, devian, penderaan, tingkah laku negatif, kepuasan kehidupan, 
kualiti hubungan interpersonal, kepimpinan, kerjaya profesional, dan pengurusan tingkah laku 
(Gottman & Silver, 1999; Brown, George-Curran & Smith, 2003; Mayer, Salovey, & Caruso, 
2004; Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004; Brackett, Mayer, & Wamer, 2004; Salovey & 
Grew, 2005; Trinidad, Unger, Chou, & Johnson, 2005; Landa, Lopez-Zafra, Martinez, & Pulido, 
2006; Hosu & Nastas, 2008; Pantaziu & Nastas, 2008; Nastas & Dihoru, 2009). Jika dilihat pada 
susur galurnya, bidang kecerdasan emosi merupakan satu cabang atau bidang yang difahami 
mempunyai hubungannya dengan kognisi dan emosi manusia (Mayer, Caruso & Salovey, 2000). 
Malah dikatakan juga, konsep kecerdasan emosi ini merupakan satu set kemahiran dan kecekapan 
sosial yang merangkumi kesan keupayaan individu dalam mengenal pasti, memahami, dan 
menguruskan emosi, serta yang berkaitan dengan penyelesaian masalah, keupayaan beradaptasi 
dan berkesan dalam menyesuaikan diri mengikut keperluan, tekanan dan kesukaran hidup (Bar- 
On, 2006). 

Justeru, masalah yang dihadapi berkaitan dengan kecerdasan perlu dipandang serius 
kerana inilah yang membezakan antara satu individu dengan individu yang lain (Wong, 2003 dlm 
Naeimavi, Maktabi, Tofanizadeh, & Rahimi, 2015) khususnya berkaitan dengan kecerdasan 
emosi. Hal ini kerana, kecerdasan emosi dikaitkan dengan hasil yang positif dalam kehidupan 
manusia. Berdasarkan hasil dapatan kajian lepas, individu yang mempunyai kecerdasan emosi 
yang tinggi mempunyai hubungan negatif yang signifikan dengan masalah tingkah laku dalaman 
seperti kebimbangan, kemurungan dan stres serta rendahnya tahap masalah tingkah laku luaran 
seperti pemarah dan berkelakuan delinkuen (Liau, Liau, Teoh, & Liau, 2003; Ruiz-Arand, Sactilo, 
Salquero, Cabello, Fernandez-Berrocal, & Balluerka, 2012), mempunyai hubungan sosial yang 
baik (Mayer, 2001), mampu menyelesaikan sesuatu tugasan dan memberi tumpuan dengan baik 
(Noriah, Siti Rahaya, Zuria, Saemah, & Manisan, 2001) dan juga menjadi peramal kepada 
kepuasan hidup serta peningkatan aspek positif dalam berinteraksi dengan rakan dan keluarga 
(Maria, Lee, Samsilah, & Maznaj, 2015). 
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Namun begitu dalam pembentukan kecerdasan emosi yang baik, ia dipengaruhi oleh 
pelbagai faktor, dan salah satunya adalah faktor keluarga di mana seseorang individu itu 
dibesarkan dengan mendapat penjagaan, asuhan dan didikan daripada keluarga. Pernyataan ini 
turut dijelaskan oleh pengkaji lepas yang menerangkan bahawa pengalaman awal individu dalam 
interaksi dan pertautan emosi dengan keluarga khususnya ibu bapa mereka mampu memberi 
kesan yang mendalam terhadap keupayaan kecerdasan emosi (Bar-On, 2006; Gottman & Declair, 
1997; Brody, 1985 dalam Lailawati, 2006). Morris, Silk, Steinberg, Myers dan Robinson (2007) 
mengatakan persekitaran keluarga itu sendiri mampu mempengaruhi kecerdasan emosi kanak- 
kanak dan remaja dari tiga aspek, iaitu (1) melalui pemerhatian terhadap orang sekeliling, dan 
tingkah laku emosi yang ditunjukkan akan ditiru; (2) melalui penerapan dan pengalaman yang 
diterima sewaktu kecil seperti asuhan yang diterima, nilai-nilai yang berkaitan dengan emosi, 
didikan dan kemahiran yang diajar; dan (3) melalui kualiti hubungan kekeluargaan antara ibu 
bapa-anak, pertautan emosi, sikap keterbukaan dan toleransi antara ibu bapa-anak. 

Pernyataan tersebut disokong dan dibuktikan melalui sorotan kajian lepas yang 
menunjukkan bahawa cara ibu bapa dilaporkan memberi kesan ke atas tahap perkembangan 
kecerdasan emosi remaja dan bagaimana mereka bertingkah laku (Nastas & Sala, 2012). Kajian 
yang dilakukan oleh Abbas, Mansor dan Seyedeh Ameneh (2013) mengenai penerimaan gaya 
keibubapaan terhadap kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar lelaki Iran, mendapati gaya 
keibubapaan yang menekankan kasih sayang yang optimum mempunyai hubungan yang positif 
dengan keupayaan kecerdasan emosi yang tinggi dalam kalangan remaja. Sebaliknya, gaya 
keibubapaan yang kurang memberi kasih sayang dan mengabaikan, mempunyai hubungan yang 
negatif dengan keupayaan kecerdasan emosi dalam kalangan remaja. Hasil dapatan kajian ini juga 
selari dengan hasil keputusan yang diperolehi oleh pengkaji-pengkaji sebelumnya (Nastas & Sala, 
2012; Thammawijaya, 2012; Asghari & Besharat, 2011; Fonte, 2009; Delale, Taksic, & Ivcevic, 
2007; Hsieh, 2006). 

Justeru, kajian seumpama ini juga perlu dijalankan khususnya di Malaysia kerana kajian 
yang melihat pengaruh gaya keibubapaan terhadap kecerdasan emosi anak dalam kalangan remaja 
sekolah di Malaysia adalah masih kurang. Maka, kajian berkaitan dengan dua konstruk ini adalah 
perlu bagi melihat sejauh mana gaya keibubapaan (autoritarian, autoritatif dan permisif) mampu 
memberi pengaruh ke atas perkembangan kecerdasan emosi remaja. Bukan itu sahaja, bahkan 
kajian ini menjadi semakin penting apabila kita melihat isu-isu atau permasalahan yang sering 
ditayangkan menerusi media massa, baik elektronik mahupun media cetak yang menayangkan 
golongan belia atau remaja masa kini terlibat dengan pelbagai masalah. 

METODOLOGI KAJIAN 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini adalah menggunakan reka bentuk kuantitatif, di mana kaedah tinjauan menggunakan 
borang soal selidik digunakan oleh pengkaji. 

Subjek dan Lokasi Kajian 

Responden yang terlibat dalam kajian ini adalah pelajar yang berusia dari 15 hingga 17 tahun 
iaitu pelajar tingkatan tiga (3) hingga tingkatan lima (5) di sekolah sekitar Kota Kinabalu, Sabah. 
Seramai 110 orang pelajar telah menjadi responden dalam kajian ini. Pemilihan sampel kajian 
dilakukan dengan menggunakan kaedah persampelan rawak berstrata. Hal ini agar kesemua 
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kategori pelajar yang dikehendaki (seperti umur, jantina) mempunyai tahap perwakilan yang 
seimbang dalam sampel kajian ini. 

Alat Kajian 

Terdapat 2 alat kajian yang digunakan dalam kajian ini. Alat kajian pertama adalah Parental 
Authority Questionnaire (PAQ) yang digunakan untuk mengukur konstruk gaya keibubapaan 
responden (Buri, 1991). Alat kajian ini mengandungi sebanyak 30 item yang terbahagia kepada 
tiga (3) domain iaitu autoritarian. autoritatif dan permisif. Setiap domain yang dijelaskan diwakili 
dengan 10 item dan tidak terdapat item negatif di dalam alat kajian ini. Skor pemarkatan bagi alat 
kajian ini adalah menggunakan 5 skala Likert (1-sangat tidak setuju, 5-sangat setuju). 

Sementara alat kajian kedua pula adalah The Assessing Emotions Scale (AES) yang 
digunakan untuk mengukur konstruk kecerdasan emosi responden (Schutte, Malouff, Hall, 
Haggerty, Cooper, Golden, & Dornheim, 1998). Alat kajian ini menilai kecerdasan emosi secara 
umum dengan menggunakan empat (4) domain yang terdapat di bawahnya iaitu persepsi emosi, 
pengurusan emosi kendiri, pengurusan emosi dengan orang lain dan kesedaran kendiri. Apabila 
keempat-empat domain tersebut digabungkan sekali, ia akan membentuk satu konstruk besar iaitu 
kecerdasan emosi. Dalam kajian ini, pengkaji tidak menguji domain kecerdasan emosi tetapi 
menguji konstruk kecerdasan emosi secara keseluruhan. Jumlah keseluruhan item bagi alat kajian 
ini adalah sebanyak 33 item dan menggunakan skor pemarkatan 5 skala Likert (1-sangat tidak 
setuju, 5-sangat setuju). Terdapat 3 item yang merupakan item negatif (item 5, 28, dan 33) dalam 
alat kajian ini. 

Analisis Data 

Kesemua data mentah yang diperolehi akan dikodkan dan dianalisis dengan menggunakan 
perisian IBM SPSS versi 22.0. Kaedah statistik deskriptif dan inferensi digunakan untuk 
menganalisis data mentah yang diperolehi. Analisis statistik inferensi dalam kajian ini adalah 
menggunakan dua ujian iaitu ujian Regresi Pelbagai bagi mengkaji pengaruh gaya keibubapaan 
terhadap kecerdasan emosi dan Ujian-t Sampel Bebas digunakan bagi mengkaji perbezaan jantina 
terhadap penerimaan gaya keibubapaan serta perbezaan jantina terhadap kecerdasan emosi. 


DAPATAN KAJIAN 

Berdasarkan Jadual 1, seramai 110 orang responden yang terdiri daripada 49 orang lelaki (44.5%) 
dan selebihnya iaitu 61 orang perempuan (55.5%). Dari segi umur, seramai 25 orang responden 
(22.7%) berumur 15 tahun, 42 orang responden (38.2%) berumur 17 tahun dan paling ramai 
adalah berusia 16 tahun iaitu seramai 43 orang responden (39.1%). Dari segi latar belakang 
agama responden pula, yang paling ramai adalah beragama Islam iaitu seramai 76 orang 
responden (69.1%), diikuti beragama Kristian iaitu seramai 33 orang responden (30%) dan 
selebihnya iaitu seorang (0.9%) beragama lain-lain. Seterusnya, dari aspek etnik pula, etnik yang 
paling ramai adalah etnik Dusun iaitu seramai 29 orang (26.4%), diikuti etnik Melayu iaitu 
seramai 15 orang (13.6%), Kadazandusun dan Melayu Brunei masing-masing seramai 14 orang 
(12.7%), etnik Bajau seramai 13 orang (11.8%), etnik Bugis seramai 12 orang (10.9%), diikuti 
lain-lain iaitu 8 orang (7.3%) dan selebihnya etnik Cina, Sino dan Rungus masing-masing seramai 
3 orang (2.7%), 1 orang (0.9%), dan 1 orang (0.9%). Dari segi status ibu bapa pula, seramai 84 
orang responden (76.4%) yang ibu bapanya masih bersama, 13 orang responden (11.8%) yang 
ibu bapa telah bercerai dan selebihnya iaitu 11 orang responden (10%) yang salah seorang ibu 
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bapanya telah meninggal dunia. Hasil deskriptif secara keseluruhan responden ditunjukkan seperti 
dalam Jadual 1. 

Jadual 1 

Ciri Demografi Bagi Keseluruhan Responden Berdasarkan Jantina, Umur, Agama dan Etnik 


Ciri Demografi 


Kekerapan 
(N=l 10) 

Peratusan 

(%) 

Jantina 

Lelaki 

49 

44.5 


Perempuan 

61 

55.5 

Umur 

15 Tahun 

25 

22.7 


16 Tahun 

43 

39.1 


17 Tahun 

42 

38.2 

Agama 

Islam 

76 

69.1 


Kristian 

33 

30.0 


Lain-lain 

1 

0.9 

Etnik 

Melayu 

15 

13.6 


Cina 

3 

2.7 


Bajau 

13 

11.8 


Dusun 

29 

26.4 


Kadazandusun 

14 

12.7 


Sino 

1 

0.9 


Rungus 

1 

0.9 


Melayu Brunei 

14 

12.7 


Bugis 

12 

10.9 


Lain-lain 

8 

7.3 

Status Ibu Bapa 

Masih bersama 

84 

76.4 


Bercerai 

13 

11.8 


Salah seorang 
meninggal dunia 

11 

10.0 


Berdasarkan analisis ujian regresi pelbagai, hasil keputusan menunjukkan terdapat pengaruh yang 
signifikan antara gaya keibubapaan autoritarian, permisif dan autoritatif (f = 14.16, p<.05) 
terhadap kecerdasan emosi remaja dengan menyumbang sebanyak 28.6 peratus varians (R 2 = 
.286). Namun, daripada ketiga-tiga gaya keibubapaan tersebut, hanya gaya keibubapaan 
autoritatif sahaja yang mempengaruhi secara signifikan. Hasil ini juga menunjukkan bahawa 
peningkatan dalam skor gaya keibubapaan autoritatif memberi pengaruh positif kepada 
kecerdasan emosi anak. Hasil dapatan kajian diperincikan seperti dalam Jadual 2. 

Jadual 2 

Pengaruh Gaya Keibubapaan Terhadap Kecerdasan Emosi 


Kecerdasan Emosi 

B 

t 

P 

Sig. 

Autoritarian 

-.230 

-.632 

-.068 

.529 
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Permisif 
Autoritatif 

Constant 1.153 

R 2 .286 

_f_ 14.16 

k< .05 

Seterusnya, berdasarkan analisis Ujian-t sampel bebas, hasil keputusan menunjukkan bahawa 
tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap penerimaan gaya keibubapaan 
autoritarian (t = .020, k>.05), permisif (t = -.598, k>..05) dan autoritatif (t = -.211, k>.05). Hasil 
dapatan kajian diperincikan seperti dalam Jadual 3. 

Jadual 3 

Perbeiacm Jcintinct Terhadap Penerimcicin Gaya Keibubapaan 


.090 .233 .025 .816 

2.031 4.668 .560 .000 



N 


Min 


Sisihan 

Piawai 

df 

t 

Sig. 


L 

P 

L 

P 

L 

P 




Autoritarian 

49 

61 

3.23 

3.22 

.540 

.493 

108 

.020 

.984 

Permisif 

49 

61 

3.30 

3.36 

.450 

.499 

108 

-.598 

.553 

Autoritatif 

49 

61 

3.38 

3.40 

.464 

.493 

108 

-.211 

.833 


k> .05, Nota: L - Lelaki, P - Perempuan 


Kemudian, berdasarkan analisis Ujian-t sampel bebas, hasil keputusan menunjukkan bahawa 
terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap kecerdasan emosi. Laporan analisis 
menunjukkan bahawa remaja perempuan (min = 14.21) mempunyai kecerdasan emosi yang lebih 
tinggi berbanding remaja lelaki (min = 13.47). Hasil dapatan kajian diperincikan seperti dalam 
Jadual 4. 

Jadual 4 

Perbeiaan Jantina Terhadap Kecerdasan Emosi 



N 

Min 

(M) 

Sisihan 

Piawai 

df 

t 

Sig. 

Lelaki 

49 

13.47 

1.92 

108 

-.2.26 

.026 

Perempuan 

61 

14.21 

1.50 





k< .05 


PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 


Berdasarkan kepada hasil analisis menunjukkan keputusan bahawa gaya keibubapaan autoritatif 
sahaja secara signifikannya positif menyumbang kepada pembentukan kecerdasan emosi dalam 
kalangan remaja. Hasil dapatan ini adalah kongruen dengan hasil dapatan yang telah dilakukan 
oleh beberapa pengkaji lepas (seperti Fonte, 2009; Abbas Abdollahi et al., 2013; Thammawijaya, 
2012; Asghari & Besharat, 2011; Pichayapinyo, Pawwattana, & Thongvichaen, 2008; Delale, 
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Taksic, & Ivcevic, 2007; Hsieh, 2006; Singh & Bisht, 2013; Nastas & Sala, 2012; Chong, Zamri 
& Hamidah, 2013). 

Antara sebab yang boleh menjelaskan mengenai hasil dapatan ini di mana, Baumiind 
(1991) menjelaskan gaya keibubapaan autoritatif merupakan gaya keibubapaan yang 
mengamalkan cara didikan penuh diplomasi (bertolak ansur) dan mengamalkan corak komunikasi 
dua hala, bersesuaian dengan keperluan anak. Meskipun ibu bapa autoritatif ini menekankan 
ketegasan dalam mendidik anak, namun ibu bapa masih memberikan kasih sayang yang penuh 
dan konsisten terhadap anak-anak (Asghari & Besharat, 2011; Abbas Abdollahi et al., 2013). 
Remaja dikatakan memerlukan kasih sayang dan juga autonomi bagi membina kekuatan dan 
motivasi dalam diri, serta mendapatkan kebolehan tertentu dalam membentuk kawalan kendiri, 
mencapai kecekapan emosi (Asghari & Besharat, 2011), keyakinan diri dan integriti emosi 
(Abbas Abdollahi et al., 2013) yang kesemua ini membawa kepada pembentukan kecerdasan 
emosi yang baik. Bahkan, menurut Gotlib dan Hammen (2009) ibu bapa yang mempunyai ciri- 
ciri kemesraan, bersikap menerima, memberi autonomi secara konsisten dan sentiasa memberi 
peneguhan positif membolehkan remaja melihat diri dan dunia mereka secara positif berbanding 
dengan ibu bapa yang bersikap mengkritik, menolak serta mengawal menyebabkan remaja 
melihat diri dan dunia mereka secara negatif. 

Seterusnya merujuk kepada hasil analisis, keputusan menunjukkan bahawa tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap penerimaan gaya keibubapaan. Hal ini kerana 
tidak terdapat perbezaan yang ketara antara remaja lelaki dan perempuan terhadap penerimaan 
gaya keibubapaan autoritarian (min lelaki = 3.23, min perempuan 3.22), permisif (min lelaki = 
3.30, min perempuan = 3.36) dan autoritatif (min lelaki = 3.38, min perempuan = 3.40). Hasil 
keputusan ini sama seperti dapatan hasil kajian Nik Hairi, Azmi dan Ahmad Shazili (2012). Hal 
ini disebabkan remaja lelaki dan perempuan melihat gaya keibubapaan yang digunakan oleh ibu 
bapa mereka adalah pada skop atau aspek yang sama dalam menilai gaya keibubapaan. Misalnya 
dari aspek asuhan, pendekatan, didikan, pertautan emosi, ketegasan dan kasih sayang daripada ibu 
bapa. 


Namun terdapat kajian lepas yang tidak selari dengan dapatan kajian ini, yang mana 
pengkaji lain menemui hasil dapatan sebaliknya (seperti Kanmani, 2013; Shalini & Balakrishna, 
2013; Singh & Bisht, 2013; Azlina Mohd Kosnin, 2009). Kajian yang melihat perbezaan jantina 
terhadap gaya keibubapaan khususnya dalam kalangan bapa ini menjelaskan bahawa remaja 
perempuan lebih melihat bapa mengamalkan gaya autoritarian berbanding remaja lelaki (Shalini 
& Balakrishna, 2013; Singh & Bisht, 2013). Sementara, kajian Kanmani (2013) pula menemui 
pelajar lelaki lebih melihat gaya keibubapaan bagi bapa sebagai gaya autoritatif berbanding 
pelajar perempuan. Jika dilihat, ianya selari di mana dapat disimpulkan bahawa remaja lelaki 
lebih melihat bapa mengamalkan gaya keibubapaan autoritatif, sedangkan remaja perempuan 
lebih melihat bapa mengamalkan gaya keibubapaan yang lebih tegas iaitu autoritarian. 

Selanjutnya berdasarkan kepada hasil analisis, keputusan menunjukkan bahawa terdapat 
perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap kecerdasan emosi. Remaja perempuan 
menunjukkan kecerdasan emosi yang lebih tinggi berbanding lelaki dan hasil dapatan ini adalah 
selari dengan hasil dapatan beberapa pengkaji lepas (misalnya Kim 2001; Su Mee Nguk, 2000; 
Zabedah, 2005; Liew, Gan, & Sia, 1999; Feizah, 2004; Zamri & Chong, 2008; Norhayati, 2003; 
Abdul Malek Rahman et al., 2009). Berdasarkan keputusan ini, ia dapat dijelaskan di mana 
perempuan dikurniakan ciri-ciri tertentu seperti sifat keibuan, empati dan lebih beremosi. 
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Kesemua ini menyumbang kepada kecenderungan kaum perempuan untuk mempunyai 
kecerdasan emosi yang lebih tinggi dan baik berbanding lelaki (Liew et ai, 1999). Manakala, 
Syed Najmuddin (2007) pula menjelaskan bahawa perempuan adalah lebih sensitif terhadap 
persekitaran, mengenali dan berbincang mengenai emosi mereka berbanding lelaki yang kurang 
dilatih untuk peka terhadap emosi mereka. Norhayati (2003) pula menjelaskan bahawa kanak- 
kanak perempuan lebih menunjukkan ekspresi emosi berbanding lelaki apabila mereka tidak 
dapat mengendalikan emosi mereka. 

Kesimpulannya, hasil dapatan kajian ini sedikit sebanyak menunjukkan bahawa gaya 
keibubapaan di Malaysia khususnya di Sabah memberi kesan terhadap pembentukan kecerdasan 
emosi anak dalam jangka masa panjang. Bukan itu sahaja, ia juga turut memberi implikasi kepada 
golongan remaja pada masa kini untuk menilai, memilih serta mengaplikasikan gaya keibubapaan 
yang bersesuaian terhadap anak mereka pada masa akan datang. Hal ini kerana anak kebiasaannya 
akan mengaplikasikan semula atau menggunakan pendekatan yang sama kepada anak-anak 
mereka apabila sudah mempunyai keluarga sendiri kelak. Selain itu, dengan melihat kepentingan 
ibu bapa terhadap pembentukan kecerdasan emosi remaja, pihak sekolah juga perlu untuk 
melibatkan ibu bapa secara aktif dalam apa-apa program yang dianjurkan oleh pihak sekolah 
untuk pembentukan kecerdasan emosi yang lebih optimum. Sebagai tambahan, cadangan pengkaji 
bagi kajian yang selanjutnya adalah melihat pengaruh dari aspek psikologi yang boleh menjadi 
penyederhana atau perantara kepada hubungan gaya keibubapaan dalam pembentukan kecerdasan 
emosi remaja. 
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Abtrak 


Kajian ini adalah berasaskan masalah keibubapaan bagi ibu bapa yang mempunyai anak yang 
berpencapaian rendah. Seramai lima puluh orang ibu bapa telah yang mempunyai anak yang 
berpencapaian rendah serta mempunyai masalah tingkah laku telah dipilih bagi mengikuti Terapi 
Kognitif Tingkahlaku sebagai program intervensi yang dijalankan dalam tempoh tiga bulan. 
Dalam tempoh tersebut ibu bapa telah diberikan bimbingan keibubapaan melalui kaunseling 
individu dan kaunseling kelompok. Bagi tujuan pengumpulan data hanya sepuluh orang sahaja 
ibu bapa dipilih dari jumlah asal iaitu lima puluh orang. Data yang dikumpul adalah hasil 
rakaman tiga sesi kaunseling individu dan tiga sesi kaunseling kelompok pada bulan pertama 
program intervensi dijalankan. Artikel ini mamaparkan data kualitatatif tentang gaya keibubapaan 
bagi peserta kajian yang direkodkan semasa sesi kaunseling individu dan kelompok pada awal 
program perbaikan dijalankan. Berasaskan lima tema yang dikumpul, data menunjukkan bahawa 
kesemua peserta mengaplikasi gaya keibubapaan gabungan autoritarian-permisif abaian, 
mempunyai efikasi keibubapaan yang rendah, aspirasi bagi masa depan kanak-kanak yang 
rendah, gagal menyediakan pelbagai bentuk sokongan bagi membaiki pencapaian kanak-kanak 
serta kawalan tingkah laku yang longgar. Dapatan kajian adalah setara dengan teori kitaran 
kemiskinan. Ibu bapa dan kanak-kanak memerlukan pelbagai bentuk sokongan supaya 
pencapaian akademik kanak-kanak boleh diperbaiki. 

Kata kunci: Kaunseling, kognitif-tingkahlaku, motivasi, keibubapaan, autoritarian-permisif 


PENGENALAN 


Pendidikan di Malaysia telah mengalami proses perbaikan dan transformasi sejak Malaysia 
mencapai kemerdekaan pada tahun 1957. Antara lain ialah usaha menjadikan Bahasa Melayu 
sebagai bahasa pengantar di peringkat sekolah menengah, pendemokrasian sistem pendidikan di 
seluruh negara dan perubahan-perubahan dalam sistem pentaksiran awam pada semua peringkat 
sesuai degan perkembangan-perkembagan politik, sosial dan ekonomi semasa. Perubahan- 
perubahan ini telah membuahkan peningkatan dalam sistem pendidikan secara menyeluruh. Bagi 
memantapkan sistem pendidikan secara menyeluruh pada tahun 1996 melalui Akta Pendidikan 
1996 (Akta 550), pendidikan bagi sekolah rendah telah dimaktubkan sebagai wajib. Mulai tahun 
2003 ibu bapa wajib mendaftar anak-anak ke sekolah rendah. Setahun sebelum itu yakni tahun 
2002 pendidikan di sekolah rendah telah diistihar sebagai percuma. Berikutan dengan 
implementasi dasar ini enrolmen bagi sekolah rendah telah mengalami peningkatan, misalnya 
pada tahun 2005, sejumlah 96.67 peratus kanak-kanak mendaftar di sekolah rendah dan 
meningkat kepada 97.79 peratus pada tahun 2013. Sungguh penduduk negara ini mempunyai 
kecenderungan yang kuat kepada sistem peperikasaan (Talib, Mohamad & Mamat 2011; Ahmad 
& Abdul Mutalib, 2014) dan banyak usaha dijalankan ibu bapa dan sekolah bagi menjamin anak- 
anak mempunyai pencapaian baik, tetapi isu pencapaian masih perlu diberi perhatian serius. Hal 
ini jelas dibuktikan melalui analisis bagi keputusan pepriksaan UPSR, misalnya antara tahun- 
tahun 2010 hingga tahun 2013, dalam tempoh tahun-tahun tersebut jumlah kanak-kanak yang 
mencapai aras kompetensi minimum adalah antara 25 peratus ke 32 peratus, satu jumlah yang 
besar dengan purata jumlah kanak-kanak yang menduduki peperiksaaan antara 480,00 ke 500,000 
calon (Malaysia, 2015). Arus keputusan yang hampir sama adalah juga berlaku pada tahap 
peperiksaan PMR antara tahun-tahun 2000 - 2013. Kajian-kajian lepas berkaitan dengan 
pencapaian kanak-kanak di sekolah rendah dan menengah di Malaysia menunjukkan terdapat 
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beberapa faktor yang menyumbang atau mempengaruhi pencapaian rendah di kalangan kanak- 
kanak. Antaranya ialah mempunyai aras fikir yang rendah (Sani & Idris, 2013), kurang menerima 
sokongan dari ibu bapa ( Ahmad & Abdul Mutalib, 2015), menerima gaya gaya keibubapaan 
autoritarian (Talib, Mohamad & Mamat , 2011) dan mempunyai latar belakang keluarga miskin 
atau SES rendah ( Hasan & Rasiah , 2011; Talib, Zulkifli & Mamat, 2011). Hasan & Rasiah 
(2011) menjelaskan walau pun pendidikan di sekolah adalah percuma tetapi secara menyeluruh 
ibu bapa membelanjakan antara RM1000- RM1800 setahun bagi pelbagai bentuk bayaran dan 
hampir 20 peratus ibu bapa di luar bandar dan bandar mengganggap jumlah tersebut sebagai 
membebankan. Kajian-kajian lain di luar negeri seperti di Hong Kong dan Amerika Syarikat 
turut menunjukkan dapatan yang hampir sama (Lau & Chan, 2001, Aturupane, 1997; Bernstein, 
2007). Kebanyakan kajian ini adalah ditadbir melalui pendekatan kuantitatif melalui kaedah 
survey . Kertas kerja ini adalah disediakan berkaitan dengan isu yang sama dengan meneroka 
gaya keibubapaan yang diaplikasi ibu bapa miskin kepada anak-anak mereka yang mempunyai 
pencapaian rendah melalui pendekatan kualitatif. 

TINJAUAN LITERATUR 

Teori keibubapaan dan perkaitan dengan kemiskinan 

Konsep keibubapaan adalah melibatkan ibu bapa atau individu yang memberi perhatian, 
sokongan dan mengisi keperluan kanak-kanak. Secara menyeluruh keibubapaan adalah proses 
pengisian keperluan kanak-kanak melibatkan keperluan fizikal, emosi, sosial dan rohani yang 
merentasi usia kanak-kanak. Dua tanggung jawab utama dalam pengisian ini boleh dirumus 
sebagai “nurturance” dan sosialisasi (Parke, 2002). Teori yang memberikan panduan tentang 
kajian keibubapaan pada kurun ini mungkin jelas berpandukan Teori Ekologi Sosial 
(Bronfenbrenner, 1989; Belsky, 1984) yang menjelaskan bahawa keibubapaan dipengaruhi oleh 
empat tahap faktor iaitu socio-budaya (sistem makro), komuniti (sistem exo), keluarga (sistem 
mikro) dan individual (ontogenic). Empat sistem ini membentuk laluan yang hampir (proximal) 
atau jauh (distal) berkaitan dengan perkembangan kanak-kanak melalui gaya keibubapaan. Gaya 
keibubapaan pula di pengaruhi oleh proses perkembangan yang dilalui ibu bapa kesan dari 
pengaruh psikologi, ciri-ciri keluarga dan kanak-kanak, kewujudan sumber sokongan dan stres. 
Keempat-empat sistem yang di cadang oleh Bronfenbrenner (1989) mempengaruhi tiga gaya 
keibubapaan yang bersandar kepada permintaan ibu bapa terhadap kanak-kanak dan gerak balas 
ibu bapa terhadap permintaan mereka (Baumrind, 1967). Tiga gaya keibubapaan tersebut ialah 
authoritarian (permintaan ibu bapa tinggi tetapi sokongan rendah), permisif (permintaan ibu bapa 
rendah dan sokongan rendah), dan autoritatif (permintaan ibu bapa tinggi , sokongan juga tinggi). 
Maccoby & Martin (1983) mencadangkan satu lagi gaya keibubapaan iaitu permisif manja 
(permintaan ibu bapa rendah tetapi sokongan tinggi). 

Kemiskinan ibu bapa meninggalkan pelbagai kesan terhadap pelbagai aspek keibubapaan 
dan prosesnya dijalani melalui tiga teori utama iaitu Teori Stres (Larzelere & Patterson, 1990), 
Teori Budaya (Lewis, 1966) dan Teori Persekitaran Kurang Memuaskan (Jencks & Mayer, 
1990). Pada keseluruhannya ibu bapa miskin mengalami stres dan kesannya mereka bersikap 
kurang “nurturant”, kurang mengawalselia anak-anak dengan sempurna dan kerapkali melaksana 
tanggung jawab keibubapaan secara keras, tidak tekal dan kasar (Larzelere & Patterson, 1990; 
Harris & Marmer, 1996). Ketidaktekalan bermaksud cara pelaksanaan kawalan seolah-olah tiada 
panduan atau prinsip yang jelas, kadangkala kesalahan kecil tetapi hukuman yang diberi kepada 
anak-anak begitu keras, sebaliknya kesalahan yang boleh dianggap serius ibu bapa membiarkan 
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sahaja tanpa hukuman. Ibu bapa yang stres juga turut mengalami pelbagai masalah emosi, 
murung, risau serta menyebabkan perkahwinan menjadi kucar kacir. Persekitaran yang wujud dari 
masalah ini memberi kesan negatif kepada perkembangan kanak-kanak dan remaja termasuklah 
pencapaian rendah di sekolah (Conger et al., 1995; Propper et al., 2004). Secara ringkas, ibu bapa 
miskin mengalami stres yang tinggi menyebabkan mereka mengalami gangguan emosi, kerapkali 
gagal mengawal amarah, mangamalkan gaya keibubapaan autoritarian dan keseluruhannya 
memberi kesan negatif kepada perkembangan kanak-kanak dan remaja. 

Pada keseluruhannya kebanyakan penyelidik merumuskan bahawa dua perkara utama 
yang mempengaruhi keibubapaan ibu bapa miskin ialah usaha mendisiplin anak-anak yang 
kerap melibatkan deraan fizikal serta perlibatan mereka dalam pelajaran kanak-kanak dan 
remaja. Deraan terhadap kanak-kanak dan pengabaian boleh berlaku dalam mana-mana keluarga 
tetapi boleh berlaku empat kali ganda dalam keluarga miskin terutama keluarga miskin yang 
mempunyai kadar stres yang tinggi berbanding dengan keluarga dari kelas menengah ( Ross & 
Roberts, 1999; McSherry, 2004). Dalam masa yang sama pula, dapatan kajian secara menyeluruh 
menunjukkan ibu bapa kelas menengah melibatkan diri dalam pelajaran anak-anak lebih aktif 
berbanding dengan ibu bapa miskin (Ashworth et al., 2001; Blanden et al., 2002, Talib 2003) . 
Perlibatan ibu bapa dalam pelajaran kanak-kanak memberi kesan positif kepada pencapaian 
kanak-kanak dan remaja di sekolah. Ibu bapa miskin juga kurang mampu menyediakan pelbagai 
kemudahan asas dan sokongan kepada kanak-kanak dan remaja bagi memperbaiki pencapaian 
pelajaran mereka. 


METODOLOGI 


Lokasi Kajian 

Kajian ini dijalankan di Sekolah A di Negeri Sembilan. Sekolah ini pula merupakan sekolah 
terbesar di sebuah daerah. Pada masa kajian ini dijalankan sekolah ini mempunyai seramai 1800 
orang murid, dan 120 orang guru. Sekolah ini juga kerap diiktiraf sebagai sekolah terbaik di 
daerah tersebut dari segi pencapaian Ujian Penilaian Sekolah Rendah dan juga pelbagai aktiviti 
lain seperti sukan, perbahasan dan aktiviti pasukan beruniform. Sekolah ini turut menjalankan 
sistem pengaliran yang ketat di samping menjalankan pelbagai bentuk diskriminasi terhadap 
kanak-kanak yang mempunyai pencapaian rendah yang kebanyakannya datang dari keluarga 
miskin. Pada masa kajian ini dijalankan, pihak sekolah mempunyai 23 program penting sepanjang 
tahun dengan mendapat tajaan oleh pihak sekolah dan pihak luar. Walau bagaimanapun, daripada 
jumlah tersebut, hanya 5 program sahaja telah diperuntukkan kepada murid-murid yang sederhana 
dan lemah pencapaian mereka dalam pelajaran. 

Peserta Kajian 

Peserta kajian ini adalah sepuluh orang ibu bapa yang mempunyai anak yang berpencapaian 
rendah. Jumlah ini adalah dipilih dari jumlah lima puluh ibu atau bapa yang mmengikuti 
program inttervensi. Ibu bapa yang dipilih adalah berdasarkan saranan guru kelas dan kaunselor 
sekolah. Anak-anak mereka adalah berusia 9 hingga 11 tahun, terdiri daripada murid-murid lelaki 
dan perempuan dai‘i Tahun 4 hingga tahun 6. Semua responden berketurunan Melayu. Di samping 
mempunyai pencapaian rendah mereka mempunyai pelbagai masalah disiplin seperti ponteng 
kelas, ponteng sekolah, merokok, malas belajar, tidak menyiapkan kerja rumah, tingkah laku 
memusnah, bercinta, dan menjadi ahli kumpulan pengacau/pembuli. Purata pencapaian akademik 
ibu dan bapa hanya pada takat Pendidikan Menengah Rendah dan mempunyai pendapatan antara 
RM 500.00 hingga RM 1800.00 sebulan, yakni pendapatan rendah atau miskin. Kesepuluh orang 
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perserta ibu bapa adalah dipilih berdasar pendapatan (kelompok terendah) mempunyai anak lebih 
dari dua orang. Bagi tujuan triangulasi data, lima peserta adalah ibu dan lima lagi adalah bapa dan 
mereka berusia antara 38-45 tahun. 

Alat kajian dan langkah-langkah pengumpulan data 

Huraian data dalam artikel ini adalah huraian data kualitatif tentang keibubapaan bagi sepuluh 
orang peserta ibu bapa yang dikumpul semasa tiga sesi kaunseling kelompok dan kaunseling 
individu yang dijalankan pada bulan pertama program CBT dijalankan. Semua peserta ibu bapa 
bagi data keibubapaan melalui tiga sesi kaunseling individu dan tiga sesi kaunseling kelompok. 
Sesi kaunseling individu adalah merupakan tahap penerokaan gaya keibubapaan yang mereka 
aplikasi bagi kanak-kanak. Berdasarkan dapatan sesi kaunseling individu penyelidik membuat 
rumusan tentang tema-tema utama yang perlu dibincang semasa sesi kelompok dan tema-tema 
tersebut adalah merangkumi aspek-aspek gaya keibubapaan, aspirasi dan jangkaan terhadap 
kanak-kanak, efikasi atau upaya memenuhi keperluan kanak-kanak, sokongan dan bantuan 
terhadap perkembangan pelajaran dan pemantauan tingkahlaku kanak-kanak. Bagi tujuan 
memastikan kebolehpercayaan data, semua peserta telah mengikuti tiga sesi kaunseling individu 
dan tiga sesi kelompok. Ini bersesuaian dengan prinsip triangulasi data yang dicadangkan oleh 
(Guba & Lincoln, 1994 ). Sesi kaunseling kelompok bagi bulan-bulan seterusnya tidak 
dimasukkan dalam analisis data bagi tujuan huraian artikel ini kerana pada bulan kedua dan ketiga 
ibu bapa telah mula diberikan bimbingan keibubapaan 

KEPUTUSAN 

Data Kualitatif 

Terdapat lima tema utama yang ditemui semasa sesi kaunseling kelompok dijalankan dan tema- 
tema tersebut memaparkan bahawa peserta mengaplikasi gaya keibubapaan authoritarian dan 
permisif, mempunyai aspirasi dan jangkaan terhadap anak-anak yang rendah, kurang berdaya 
serta mempunyai efikasi rendah, gagal menyediakan sokongan kepada pelajaran anak-anak dan 
kurang mampu mengawal tingkahlaku anak-anak. Pada keseluruhannya peserta mengaplikasi 
gaya keibubapaan autoritarian-permisif. Antara lain ibu bapa beranggapan anak-anak perlu patuh 
kepada arahan ibu bapa dan jika mereka ingkar anak-anak akan dihukum, biasanya ibu bapa 
menggunakan kekerasan fizikal. 

“Saya percaya anak-anak perlu patuh kepada arahan ibu bapa. Kita ibu bapa lebih dulu 
makan garam. Jika anak-anak tidak mengikuti arahan, saya akan hukum mereka. Biasanya saya 
akanpukul anaksaya dengan talipinggang” (Bujang, 39 taliun) 

Ibu bapa percaya hukuman fizikal boleh mengawal tingkah laku anak-anak. Bagaimana pun cara 
pelaksanaan hukuman tidak tekal kerana kesibukan bekerja , stres dan letih. Lantas itu dari 
kawalan secara autoritarian ibu bapa berubah menjadi permisif. Anak-anak tidak dihukum atau 
tidak dipantau langsung sebab ibu bapa letih selepas penat bekerja. 

“ Saya cuba mengawal anak saya dengan ketat tapi manalah saya dapat pantau. Saya dan suami 
meninggalkan rumah sejak awal pagi dan pulang waktu senja. Saya tanya sahaja ke mana anak 
saya pergi. Kadangkala saya tak tanya pun dan ncik hukum badan saya juga letih. Nak tanya 
kerja rumah pun saya tak larat ( Hafsah, 39 tahun). 

Bentuk kawalan anak-anak semakin longgar atau permisif terutama apabila ibu bapa bekerja di 
hujung minggu. Anak-anak terbiar tanpa pemantauan tentang pergerakan mereka. Untuk 
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pemantauan pelajaran adalah jauh sekali, ibu bapa tidak berdaya untuk berbuat demikian sebab 
sibuk mencari rezeki, itu pun masih tidak mencukupi untuk menampung keperluan asas. Bagi ibu 
bapa jika anak mereka selamat itu pun sudah memadai. 

“Hujung minggu saya dan isteri masih bekerja. Kami perlu kerja untuk dapat wang lebih. Itu pun 
tidak mencukupi. Anak saya meliar seluruh kawasan kejiranan dan kampung berdekatan. Saya 
tak tahu apa yang mereka lakukan. Anak saya merayau dengan motosikal bapa rakan-rakannya. 
Apa nak buat, jangan kemalangan sudahlah. (Harun, 44 tahun). 

Seterusnya ibu bapa turut mempunyai aspirasi dan jangkaan masa depan yang rendah terhadap 
kanak-kanak. Anak-anak dianggap bodoh yang tambah parah kerana dilabel begitu oleh sistem 
persekolahan. Aspirasi yang rendah menyebabkan ada ibu bapa yang mempercayai anak mereka 
perlu berhenti sekolah selepas Tahun 6. Lagi pun ibu bapa tak pemah terfikir untuk anak mereka 
melanjutkan pelajaran lebih tinggi kerana kepercayaan yang diwarisi turun temuruin bahawa tak 
siapa pun menjejak kaki ke universiti. Ibu bapa percaya anak mereka hanya layak mewarisi 
kehidupan yang sama. 

Anak saya memang lembab. Report Card semuanya merah. Satu sekolah kcita anak saya lembab 
dan bodoh. Nak tolong macam mana? Kcimi ni miskin, lagi pun belum ada keturunan saya dan 
isteri yang menjejak kciki ke universiti. Tak teijikir pun anak saya akan terus belajar. Dapat kerja 
buruli di hospital pun takpe , macam saya. (Bujal, 43 tahun). 

Ibu bapa tidak berupaya atau mempunyai efikasi yang rendah kerana kemiskinan walau pun ada 
yang memahami perlunya anak mereka disokong dengan lebih baik tetapi semua bentuk 
sokongan terutama bantuan tuisyen di luar sekolah adalah berkaitan dengan wang. Untuk mereka 
menyokong pelajaran anak-anak di rumah adalah sukar sama sekali kerana pendidikan ibu bapa 
hanya setakat tamat Tingkatan 3 sahaja. Anak-anak perempuan jika berhenti sekolah boleh 
membantu menjaga adik-adik yang kecil waktu ibu bapa bekerja dan bila cukup umur boleh 
bekerja di kilang macam mereka. 

Saya memang tak ada duit. Anak perempuan saya lembab, tak satu matapelajaran pun dia 
lulus. Jika saya ada wang pun saya tak boleh buat apa-apa sebab dia meang lembab. Buat bazir 
duit saje. Lepas Tahun 6 ni mungkin dia berhenti sekolah tolong jaga adik-adik sebab saya 
bekerja. Tapi risau juga sebab dia dah pandai bercinta “ (Zainab, 39 tahun) 

“Kami orang miskin. Pendapatan saya dan isteri tak pun sampai RM2000. Macam mana nak 
bantu pelajaran anak yang lemah. Saya dan isteri tak faham apa pun tentang pelajaran anak- 
anak sebab saya dan isteri pun belajar tak ke mana. Lagi pun pelajaran sekarang nampak 
berbeza dengan zaman saya, satu benda pun saya tak faham. Baru-baru ni anak saya tu mulai 
pening kepala dan sukar membaca. Masalah lagi.... ” (Borhan, 43 tahun). 

Kesibukan bekerja menyebabkan ibu bapa kurang memantau pergerakan anak-anak dan juga 
kurang memantau pelajaran anak-anak mereka. Ibu bapa hanya berserah kepada apa yang ada 
demi kemadirian keluarga. Mereka kurang berkemampuan untuk menyokong pelajaran anak- 
anak yang lemah termasuk menghantar ke pusat tuisyen dan membeli buku tambahan. Jika buku 
tambahan dibeli mreka gagal pula membantu anak-anak menggunakannya. Lantas itu anak-anak 
terus menerus lemah dan dalam masa yang sama sedikit demi sedikit menjauhkan diri dari 
budaya persekolahan serta mulai terpengaruh dengan budaya rakan sebaya yang liar. 
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“Saya dan isteri bekerja di kilang, operator pengeluaran. Pagi-pagi sebelum anak bangun saya 
suclah menaiki bas kilang dan pulang hampir waktu senja. Pasal sekolah semua pandai budak- 
budak tu saja. Tengahari mereka makan di rumah emak saya. Bila saya sampai rumah saya 
terlalu letih. Anak-anak juga letih dan apa yang mereka buat saya taktahu” (Haron, 43). 

Pada keseluruhannya data kualitatif di atas menunjukkan ibu bapa mengaplikasi gaya 
keibubapaan autoritarian. Gaya permisif yang dijelaskan sebenarnya adalah lanjutan gaya 
authoritarian yang tidak tekal. Apabila ibu bapa gagal mengawasi anak-anak mereka lantas 
membiarkan mereka. Ibu bapa juga mempunyai efikasi atau upaya yang rendah untuk mengawasi 
anak-anak kerana tuntutan mencari rezeki dan kesannya anak-anak terbiar. Mereka juga kurang 
berupaya membimbing pelajaran anak-anak kerana tahap pelajaran yang rendah. Kemiskinan 
menyebabkan ibu bapa gagal menyediakan kemudahan sokongan pelajaran anak-anak serta gagal 
memantau pergerakan mereka dengan baik. 

PERBINCANGAN 

Data kualitatif ini menghuraikan lima tema utama yang berkaitan dengan keibubapaan di 
kalangan ibu bapa berpendapatan rendah atau miskin. Sama dengan kajian lepas tentang gaya 
keibubapaan ibu bapa miskin (Ahmad & Abdul Mutalib, 2015 Talib,2003 ; Talib, Mohamad & 
Mamat, 2011) kebanyakan ibu bapa mengaplikasi gaya keibubapaan autoritarian. Anak-anak di 
didik dengan keras, ibu bapa menerapkan nilai kawalan dengan menghukum kanak-kanak, ibu 
bapa menganggap tindakan mereka betul dan mempunyai hasrat supaya anak mereka tidak 
terlibat dengan salahlaku. Sungguh pun begitu ibu bapa kurang mampu memantau pergerakan 
anak-anak menyebabkan mereka turut mengaplikasi gaya keibubapaan permisif abaian. 
Seterusnya berkaitan dengan efikasi dan upaya diri kebanyakan ibu bapa adalah merupakan ibu 
bapa yang kurang berupaya. Mereka adalah ibu bapa yang gagal memantau dan memberi 
bimbingan pelajaran anak-anak kerana tahap pelajaran yang rendah dan tidak memahami isi 
pelajaran anak-anak. Ibu bapa ini juga gagal menyediakan sokongan ini menyebabkan 
pencapaian anak-anak berada pada aras rendah dan tidak memuaskan (Booth, 1996; Best & 
Kahn, 1998). Pendapatan ibu bapa yang rendah turut menyebabkan mereka tidak mempunyai 
harapan yang tinggi terhadap anak-anak. Ibu bapa mempercayai bahawa apa yang dilalui oleh 
kanak-kanak adalah satu bentuk pewarisan yang tidak boleh diubah, sama dengan apa yang 
mereka lalui. Mereka tidak berhasrat atau tiada upaya untuk mengubah kepercayaan itu. Lantas 
itu tidak seorang pun ibu bapa memberi harapan bahawa anak-anak mmereka akan melanjutkan 
pelajaran ke tahap universiti dengan alasan belum ada pun keturunan mereka sampai ke tahap 
tersebut (Lewis, 1996). Kehidupan yang penuh stres kerana bekerja dalam tempoh jam yang lama 
termasuk dihujung minggu sedangkan pulangannya tak seberapa menyebabkan ibu bapa 
keletihan, kurang bertenaga, mengabaikan tanggung jawab asas terhadap kanak-kanak dan 
langkah yang paling mudah ialah berserah sahaja kepada nasib. Apabila ibu bapa mempunyai 
tenaga mereka akan menghukum anak-anak dan sebaliknya bila stres anak-anak dibiarkan begitu 
sahaja ( Larzelere & Patterson, 1990; Harris & Marmmer, 1996). 

KESIMPULAN 

Kajian membicarakan bahawa kanak-kanak yang mempunyai latarbelakang keluarga miskin dan 
mempunyai pencapaian akademik yang rendah dan terpinggir oleh sistem persekolahan adalah 
juga dipengaruhi oleh faktor keluarga. Lebih jelas lagi permasalahan kanak-kanak adalah 
berpunca dari keluarga yang secara khusus merujuk kepada keibubapaan dan SES. Kajian ini 
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menunjukkan bahawa pihak yang perlu dilibatkan dalam usaha untuk meningkatkan pencapaian 
lemah ini termasuklah guru, kaunselor dan ibu bapa. Ibu bapa ddan guru perlu diberi bimbingan 
tentang pelbagai aspek keibubapaan seperti yang dilakukan di negara-negara maju. Jika guru 
sekolah mempunyai kemahiran keibubapaan , mereka boleh memberi bimbingan kepada ibu bapa. 
Mungkin sisten pengaliran yang ketat kurang sesuai dalam meberi peluang saksama kepada 
semua murid. 
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Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk meneroka jenis-jenis cabaran dalam membesarkan anak kurang upaya 
di luar bandar dan pendalaman Sabah. Pendekatan induktif berasaskan reka bentuk kajian kes 
pelbagai telah digunakan bagi meneroka cabaran yang dialami oleh ibu bapa kanak-kanak kurang 
upaya. Teknik persampelan teoretikal telah digunakan untuk memilih seramai lapan orang ibu 
bapa. Hasil analisis induktif telah menghasilkan lima kategori bagi cabaran membesarkan anak 
kurang upaya di luar bandar dan pendalaman Sabah. Lima jenis cabaran yang diceritakan oleh ibu 
bapa kanak-kanak kurang upaya ialah kekurangan kemudahan untuk anak kurang upaya, 
ketiadaan pakar kanak-kanak kurang upaya, lokasi hospital pakar dan intervsi, masalah 
pengangkutan dan perhubungan. Kesimpulannya, cabaran dalam membesarkan anak kurang 
upaya ini berpunca daripada pelbagai faktor kekurangan yang terdapat di luar bandar dan 
pendalaman Sabah. 

Kata kunci : Cabaran sebagai ibu bapa, kehidupan di luar bandar dan pendalaman, kanak- 
kanak kurang upaya 


PENGENALAN 

Sejurus dengan kelahiran anak kurang upaya, ibu bapa perlu mendapatkan intervensi kesihatan 
yang berterusan untuk anaknya. Hal ini kerana, kebanyakan anak kurang upaya mempunyai 
pelbagai masalah kesihatan (Feizi, Najmi, Salesi, Chorami, & Hoveidafar, 2014). Kanak-kanak 
ini biasanya sering mendapatkan rawatan di unit kecemasan, berhadapan dengan pelbagai 
prosedur pembedahan, sering berjumpa dengan pakar berbanding kanak-kanak bukan kurang 
upaya (Boulet, Boyle, & Schieve, 2009) dan peranan dalam mendapat rawatan dan intervensi ini 
adalah tanggungjawab utama yang perlu dipikul oleh ibu bapa kanak-kanak kurang upaya (Lasby, 
Newton, & von Platen, 2004). 

Kajian di luar negara mendapati berhadapan dengan kepelbagaian prosedur dan 
pengurusan kesihatan anak kurang upaya sudah pasti mendatangkan impak negatif kepada ibu 
bapa. Penemuan kajian menunjukkan penjagaan kesihatan anak ini mendatangkan tekanan dan 
distres (Silver, Westbrook, & Stein, 1998); kebimbangan dan kemurungan (Neu, Matthews, King, 
Cook, & Laudenslager, 2014) kepada ibu bapa. Faktor lokasi mungkin menjadi punca kepada 
kesukaran untuk akses ke atas perkhidmatan penjagaan kesihatan dan perkhidmatan sosial. 
Kebanyakan golongan ibu bapa yang mempunyai anak kurang upaya tinggal di kawasan luar 
bandar dan pendalaman Sabah (78 %) berbanding kawasan bandar (SMOKU, 2016). Kajian 
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membuktikan kehidupan di luar bandar dan pendalaman mendatangkan impak negatif ke atas 
kesihatan seseorang (Leipert, 2005). 

Tidak banyak yang diketahui tentang pengalaman dan cabaran ibu bapa membesarkan 
anak kurang upaya dalam konteks luar bandar dan pedalaman Sabah. Kebanyakan kajian di 
Malaysia lebih kepada stres (Kanaheswari, Razak, Chandran, & Ong, 2011); dan impak 
ketidakupayaan anak ke atas kesejahteraan ibu bapa (Isa et al., 2013). Para pengkaji mengabaikan 
cabaran yang dialami oleh ibu bapa anak kurang upaya di luar bandar. Oleh itu, tujuan kajian kes 
ini ialah memperoleh pemahaman mendalam mengenai cabaran yang dialami oleh ibu bapa anak 
kurang upaya di luar bandar dan pedalaman Sabah. 

METODOLOGI 


Reka Bentuk 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kes (Eisenhardt, 1989; 2007; 2016). Kekuatan reka 
bentuk kajian kes pelbagai ialah replikasi logik (meningkatkan kuasa pengesahan dapatan kajian), 
dua peringkat analisis data iaitu within-case analysis dan cross case analysis (generelisasi pattern 
dilakukan), memahami fenomena yang dikaji secara mendalam secara holistik, dan memahami 
situasi semasa (Yin, 2009). Namun terdapat juga kelemahan kajian kes iaitu pembentukan 
hipotesis atau preposisi teoritikal pada peringkat awal kajian berasaskan kajian lepas, kemudian 
dibuktikan sepajang kajian dijalankan (Yin, 2009). Hal ini akan menyebabkan limitasi dalam 
memperoleh data terutamanya bagi kajian bersifat penerokaan (Welch, Piekkari, Plakoyiannaki, 
& Paavilainen-Mantymaki, 2011; Ecstein 2000). Dalam kajian kes juga tidak dinyatakan kreteria 
untuk menghentikan proses mendapatkan data seperti dalam grounded theory iaitu titik ketepuan 
(Corbin & Strauss, 2014). Disebabkan hal ini, bagi menguatkan lagi kekuatan yang ada dalam 
reka bentuk kajian kes (Yin, 2009), pengkaji telah meminjam pendekatan grounded theory 
(Corbin & Strauss, 2014) seperti ketiadaan pembentukan hipotesis pada peringkat kajian, analisis 
induktif, persampelan teoritikal dan ketepuan data. 

Peserta Kajian 

Persampelan teoritikal (Corbin & Strauss, 2014) telah digunakan dalam memilih peserta kajian 
ini. Persampelan dalam kajian ini dilakukan atas sebab teoritikal seperti replikasi (Yin, 2009) iaitu 
pengkaji ingin melihat sama ada pengalaman yang dialami oleh ibu bapa kes 1 sama dengan ibu 
bapa kes 2. Disebabkan hal ini, pengkaji sengaja memilih ibu bapa berasaskan perbezaan jenis 
ketidakupayaan anak seperti ibu bapa kepada kanak-kanak kurang upaya fizikal, sindrom down, 
pembelajaran dan jenis ketidakupayaan yang lain. Tujuannya ialah meningkatkan generalisasi 
(Yin, 2009) dan triangulasi sumber data (Patton, 2015). 

Teknik Mendapatkan Data 

Lapan orang ibu bapa telah ditemubual secara mendalam telah dijalankan bagi meneroka dan 
memahami cabaran yang dialami oleh ibu bapa kanak-kanak kurang upaya di luar bandar Sabah. 
Temu bual telah dijalankan selama 60 hingga 90 minit dan dijalankan beberapa kali bersama ibu 
bapa bagi memastikan ketepuan data tercapai. Penambahan bilangan kes dihentikan apabila 
ketepuan data telah tercapai (Glaser & Strauss, 1967; Corbin & Strauss, 2014). Triangulasi dari 
segi sumber mendapatkan data (Patton, 2015) juga dijalankan iaitu data diperolehi daripada 
golongan ibu bapa kepada pelbagai jenis ketidakupayaan anak. 

Analisis Data 
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Bagi memudahkan pengkaji melaksanakan analisis data, perisian Atlas.ti versi 7 telah digunakan. 
Pendekatan dalam menganalisis data kajian ini ialah analisis kandungan induktif (Juvani, Isola, & 
Kyngas, 2005). Setelah analisis awal telah dilaksanakan secara berasingan mengikut kes, pengkaji 
membuat generelisasi analisis menggunakan analisis merentasi kes (Yin, 2009). Konstruk dan 
tema yang muncul daripada analisis merentasi kes telah digunakan untuk membentuk hubungan 
tentatif antara konstruk (cth., kekurangan kemudahan untuk anak kurang upaya dengan kesukaran 
mendapat rawatan dan terapi). Hubungan ini telah dibuktikan menggunakan teknik replikasi logik 
(Yin, 2009) yang mana setiap kes telah diteliti semula. Hasil kajian dibandingkan dengan kajian 
lepas bagi meningkatkan lagi kefahaman mengenai dapatan kajian yang diperolehi menggunakan 
proses induktif dan meningkatkan generelisasi (Eisenhardt, & Graebner, 2007; Hellen & 
Eisenhardt, 2012). Member check (Patton, 2015) telah dijalankan bagi tujuan kredibiliti. 


HASIL KAJIAN 

Hasil analisis berasaskan pendekatan analisis kandungan (Juvani, Isola, & Kyngas, 2005) telah 
mengha- 

silkan empat kategori bagi cabaran yang dialami oleh ibu bapa kanak-kanak kurang upaya di luar 
bandar Sabah seperti yang dipaparkan dalam Rajah 1. 



Rcijah 1. Kategori Cabaran Membesarkan Anak Kurang Upaya di Luar Bandar dan Pedalaman 

Jadual 1 meringkaskan kenyataan bagi setiap kategori cabaran membesarkan kanak-kanak kurang 
upaya di luar bandar Sabah. 


Jadual 1 

Petikan atau Kenyataan Bagi Kekurangan Kemudahan, Ketiadaan Pakar, Lokasi, Masalah 
Pengangkutan dan Perhubungan 

Jenis cabaran Kod Definisi kod dan contoh kenyataan 

Ketiadaan pusat perubatan khas untuk anak kurang upaya fizikal. 

Di sini memang tiada hospital khas untuk anak istimewa ini. Di 
Kotci Kinabalu, Likas saja yang saya tahu ada (P 1, ibu) 


1. Kekurangan 
kemudahan 


Ketiadaan 

pusat 

perubatan 


yang 

disediakan 
untuk anak 
kurang upaya 


Kesan 

ketiadaan 

pusat 

perubatan 

Kekurangan 

kemudahan 

terapi 


Ketiadaan pusat perubatan memaksa ibu bapa ke Kota Kinabalu. 
Sama setiap minggu saya datang di Likas, jadi masalah diri 
semua susah juga lah. Setiap minggu datang K.K bah (P5, ibu). 

Kekurangan kemudahan terapi untuk anak kurang upaya di kawasan 
tempat tinggal. 

Sebenarnya tidak cukup terapi yang sedia ada disini. Kami tidak 
ada, kami masih kekurangan terapi disini (P6, bapa). So, dalam 
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bebercipa tahun yang lepas, pada masa itu, langsung tiada PDK 
disini (P2, bapa)...sesetengah di kawasan luar bandar, mereka 
tidak, tidak sampai atau access kepada speech theraphy (P7, ibu). 


2. Ketiadaan 

pakar yang 
disediakan 
untuk anak 
kurang 
upaya 


Kesan 

kekurangan 

terapi 


Ketiadaan 
pakar kanak- 
kanak kurang 
upaya 


Kemudahan terapi yang terhad menyebabkan ibu bapa terpaksa 
melakukan perjalanan yang jauh. 

Kekurangan terapi untuk anak istimewa menyebabkan kami ibu 
bapa mengalami masalah besar. Terpaksa jalan jauh ke K.K. 
Kalau anak sakit, disana lah masalahnya (P8, ibu). 

Ketiadaan pakar untuk kanak-kanak kurang upaya fizikal di hospital 
daerah tempat tinggal. 

Pengkaji : Kalau mahu cari dia punya doktor pakar, ada kah di 
hospitcd Kota Belud? 

Ibu bapa :Terpaksa pergi hospital Queen la. Di Kota Kinabalu 
(P3, ibu)...kalau kami mahu jumpa pakar, diaorang suruh pergi 
Likas. Tiada pakar (P5, ibu). 

Doktor tiada kepakaran mengenai masalah kesihatan anak kurang 
upaya. 

...macam itu doktorpun tidak tahu juga (Pl, ibu). 

...pergi sana hospital ada keraguan saya, diaorangmain hantam 
bagi ubat (P3, ibu). 


Doktor tiada kepakaran memberi rawatan masalah kesihatan anak 
kurang upaya 

Tapi diaorang tidak tahu berapa dos dia sebab umur belum sampi 
2 bulan. Jadi diaorang kalau macam, satu ml kan, dia bagi 
setengah lagi. Dia terlalu muda, kami tidak tahu apa dos kami 
mahu bagi ubat dia (Pl, ibu). 


Kekaburan diagnosis. 

...diapunya kabur, adayang kata ini, adayang kata itu (P7, ibu). 


Kesan 

ketiadaan 

pakar 

3. Lokasi Kesan lokasi 

jauh 

hospital 
pakar dan 
intervsi yang 
jauh 


Ketiadaan pakar memaksa ibu bapa melakukan perjalanan jauh ke 
pusat bandar. 

...habis mahu tengok cara simen, tidak ada pakar disini. Setiap 
minggu saya datang sana...Sama setiap minggu saya datang di 
Likas...Setiap minggu datang K.K bah (P2, bapa). 

Lokasi PDK yang jauh dari rumah menyukarkan ibu bapa 
mendapatkan intervensi untuk anak. 

Ya habis di kampung kcimi kan jauh...tu lah yang saya cakap, 
kalau ikutkcin perlu datang dua kali dalam seminggu ke PDK. 
Tapi disebabkan kami jauh, jadi saya minta satu kcdi saja datang 
ke PDK (Pl, ibu). 


Menanggung kos perjalanan yang tinggi bagi mendapatkan rawatan 
untuk anak. 

...setiap kali mahu pergi K.K perlukan duit. Mana tahu masa tu 
tidak ada duit. Macam mana mahu pergi. Kcdau dekat ticlak apa 
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4. Berhadapan 

Ketiadaan 

dengan 

masalah 

pengangkuta 

jalan 

perhubungan 

n 

Kesan 

dan 

ketiadaan 

perhubungan 

jalan 

perhubungan 


Keperluan 

untuk 

bertukar- 

tukar 

kenderaan 


(P8, ibu). 

Ketiadaan jalan perhubungan. 

...cidci ni kami berubat di jalan Kuclat. Kecil betul. Pergi rumah 
dia pun pakai perahu. Sebab kaci ubat dia pergi sana. Naik 
perahu saya (P5, ibu). 

Ketiadaan jalan perhubungan menyebabkan ibu bapa berjalan kaki ke 
jalan utama dari rumah. 

...yang pawong (kenderaan awam) tu semua dari Tempua. Jadi 
kami mahu jalan kciki lagi, mahu satu batu, kcimi terpaksa jalan 
mahu pergi ke simpang jalan utama (Pl, ibu). 

...habis kampung kami itu kereta tidak dapat masuk bah. Satu batu 
lebih kami berjalan (Pl, ibu). 

Ketiadaan pengangkutan yang bergerak terus ke Kota Kinabalu 
memaksa ibu bapa melakukan banyak transit kenderaan. 

Dia kasi dua bulan satu kali begitu...mahu empat kali naik 
bus...dari Hospital Likas pergi K.K lagi kan. Nah...dari K.K pergi 
Tcimparuli. Pergi kampung (P6, bapa). 


Masalah pengangkutan awam menyebabkan kelewatan dalam 
mendapat rawatan pakar dan kekerapan melakukan perjalanan jauh. 
Yang pawong tu, susah. Selalu lambat kami sampi. Kadang- 
kadang terpaksa buat jaclual balik bila ticlak clapat datang pergi 
sana Likas. Masalahnya jauh bah. Susah mahu balik-balik datang 
sana (P5, ibu). 


Kekurangan kemudahan yang disediakan untuk anak kurang upaya 

Kajian lepas telah mendapati bahawa ibu bapa di luar bandar berhadapan dengan kekurangan 
pilihan ke atas perkhidmatan kesihatan untuk anak mereka (Gallego et al., 2016; Rosen-Reynoso 
et al., 2016). Namun, perkara ini tidak menggambarkan konteks pengalaman ibu bapa yang 
mempunyai anak kurang upaya di luar bandar dan pedalaman Sabah. Bagi ibu bapa kanak-kanak 
kurang upaya di Sabah, ketiadaan pusat rawatan dan kekurangan terapi untuk anak kurang upaya 
merupakan satu cabaran besar dari segi penjagaan kesihatan anak kurang upaya. Jika 
dibandingkan dengan di luar negara, cabaran membesarkan anak kurang upaya yang dialami ibu 
bapa di luar bandar dan pedalaman Sabah adalah lebih tinggi disebabkan ketiadaan pusat rawatan 
khas untuk anak kurang upaya berbanding kekurangan pilihan yang dialami oleh ibu bapa di luar 
negara seperti yang dilaporkan oleh Gallego et al. (2016); Rosen-Reynoso et al. (2016). Hal ini 
memaksa ibu bapa untuk bergerak ke pusat bandar bagi mendapatkan rawatan untuk anak kurang 
upaya. Ibu bapa di luar bandar dan pedalaman Sabah juga menceritakan mereka berhadapan 
dengan kesukaran mendapatkan terapi disebabkan oleh kekurangan perkhidmatan terapi yang 
disediakan (lihat Jadual 1). 

Preposisi 1 : Kekurangan kemudahan yang disediakan untuk anak kurang upaya 
menyukarkan ibu bapa mendapat rawatan dan terapi untuk anak kurang upaya yang 
akhirnya memaksa ibu bapa untuk melakukan perjalanan jauh ke pusat bandar. 

Dalam literatur lepas, kekurangan perkhidmatan terapi untuk anak ini menjadi salah satu 
faktor besar kelewatan anak kurang upaya dalam mendapatkan rawatan (Skinner dan Slifkin, 
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2007) dan faktor kegagalan mendapat penjagaan pergigian (Skinner, Slifkin dan Mayer, 2006); 
penglihatan (Fulda, Johnson, Hahn dan Lykens, 2013); pendengaran (McClune, 2012) bagi anak 
kurang upaya. Walau bagaimanapun, kajian-kajian ini mengabaikan kesan kekurangan terapi ini 
ke atas ibu bapa. Data kajian ini menunjukkan ibu bapa di luar bandar dan pedalaman Sabah 
terpaksa melakukan perjalanan yang jauh bagi menghantar anak kurang upaya ke pusat bandar 
(lihat Jadual 1). 

Ketiadaan pakar yang disediakan untuk anak kurang upaya 

Selain ketiadaan pusat rawatan dan terapi untuk anak kurang upaya fizikal, semua ibu bapa anak 
kurang upaya juga meluahkan mereka menghadapi cabaran dalam mendapatkan perkhidmatan 
pakar untuk anak. 

Preposisi 2 : Ketiadaan pakar untuk anak kurang upaya menyebabkan anak kurang upaya 
tidak menerima rawatan yang berkualiti. Hal ini memaksa ibu bapa untuk melakukan 
perjalanan jauh ke pusat bandar. 

Ketiadaan pakar yang disediakan di hospital menyebabkan kekaburan diagnosis berlaku 
dan rawatan yang diterima tidak berkualiti. Walaupun dalam kajian terbaru oleh Gallego et al. 
(2016) dan Rosen-Reynoso et al. (2016) telah membuktikan ibu bapa dan penjaga anak kurang 
upaya berhadapan dengan masalah akses perkhidmatan kesihatan dan kemasyarakatan, terpaksa 
menunggu dalam masa yang lama bagi mendapatkan perkhidmatan kesihatan, namun kajian 
tersebut tidak meneroka sebab perkara tersebut berlaku. Data dalam kajian ini menunjukkan 
bahawa, ia berpunca daripada ketiadaan pengetahuan dalam kalangan pakar atau doktor yang 
sedia ada di hospital yang berdekatan kerana tidak mempunyai pengetahuan mengenai masalah 
kesihatan kanak-kanak kurang upaya, tiada kemahiran dan pengetahuan dalam memberi rawatan 
kepada anak kurang upaya. Hal ini akhirnya menyebabkan ibu bapa sukar mendapatkan 
perkhidmatan profesional yang berkualiti walaupun adanya doktor di hospital yang berdekatan. 
Kesukaran mendapatkan perkhidmatan profesional yang berkualiti untuk anak kurang upaya 
membawa kepada keperluan untuk ke hospital di pusat bandar (lihat Jadual 1). 

Lokasi hospital pakar dan intervsi yang jauh 

Chan, Hart & Goodman, (2006); Skinner & Slifkin (2007) telah mendapati bahawa pengaruh 
geografi memainkan peranan yang besar dalam membezakan kebolehan kanak-kanak kurang 
upaya di luar bandar mendapatkan penjagaan kesihatan berbanding anak kurang upaya di bandar. 
Dalam hasil kajian yang melibatkan ibu bapa kanak-kanak kurang upaya di luar bandar Sabah, hal 
ini disebabkan oleh lokasi pusat rawatan pakar yang jauh terletak di pusat bandar. 

Preposisi 3 : Lokasi hospital pakar dan intervsi yang jauh menyebabkan ibu bapa sukar 
mendapatkan rawatan untuk anak kurang upaya yang akhirnya memaksa ibu bapa 
melakukan perjalanan jauh. 

Seperti yang dilaporkan dalam kajian Chan et al. (2006); Radcliff, Delmelle, Kirby, 
Laditka, Correia dan Cassell (2016); Gallego et al. (2016) lokasi hospital yang menyediakan 
pakar untuk kanak-kanak kurang upaya yang jauh menyebabkan ibu bapa perlu melakukan 
perjalanan yang jauh untuk akses ke hospital, akses ke fisioterapi dan terapi percakapan. Bagi ibu 
bapa di Sabah pula, lokasi hospital yang menyediakan pakar anak kurang upaya hanya terdapat di 
Kota Kinabalu. Ibu bapa terpaksa menghabiskan masa selama dua hari kerana terpaksa tinggal 
sementara di bandar semasa mendapatkan rawatan anak (lihat Jadual 1). 
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Berhadapan dengan masalah pengangkutan dan perhubungan 

Walaupun kajian-kajian mengenai kesukaran untuk akses ke atas perkhidmatan kesihatan untuk 
anak kurang upaya telah banyak diterbitkan seperti kajian Skinner et al. (2006); Chan et al. 
(2006); Hardy, Vivier, Rivara dan Melzer (2013); Radcliff et al. (2016); Gallego et al. (2016), 
mereka tidak melaporkan faktor jalan sebagai penghalang utama akses ke atas perkhidmatan 
kesihatan untuk anak kurang upaya dan kesannya ke atas ibu bapa. 

Preposisi 4 : Berhadapan dengan masalah pengangkutan dan perhubungan menyebabkan 

ibu bapa sukar mendapatkan rawatan untuk anak kurang upaya yang membawa kepada 

kekerapan melakukan perjalanan jauh ke pusat bandar. 

Ibu bapa menceritakan keadaan jalan yang teruk yang menghubungkan kampung dengan 
pekan seperti tidak berturap dan tidak diselenggarakan menyebabkan kemudahan pengangkutan 
awam yang sedia ada tidak dapat masuk ke kawasan tempat tinggal ibu bapa kanak-kanak kurang 
upaya. Ini akhirnya memaksa ibu bapa untuk berjalan kaki dari rumah ke jalan utama bagi 
mendapatkan kemudahan pengangkutan awam (lihat Jadual 1). Semua ibu bapa berhadapan 
dengan masalah kekurangan pengangkutan awam kerana tidak mempunyai kenderaan sendiri. 
Sudah tentu pengangkutan awam merupakan keperluan utama bagi ibu bapa. Disebabkan oleh 
kekurangan pengangkutan awam dan ketiadaan kenderaan, ibu bapa terpaksa melakukan banyak 
transit antara kenderaan pengangkutan awam. Chan, Hart, & Goodman (2006) mendapati pesakit 
di luar bandar perlu melakukan dua hingga tiga kali transit bagi berjumpa dengan pakar perubatan 
dan pembedahan. Bagi ibu bapa kanak-kanak kurang upaya di luar bandar dan pedalaman Sabah 
pula, transit antara pengangkutan awam ini berlaku kerana ketiadaan kenderaan yang bergerak 
secara terus dari kawasan tempat tinggal ke destinasi yang ditujui seperti hospital, PDK dan pusat 
kebajikan. Sesetengah ibu bapa perlu melakukan enam kali transit antara kenderaan awam semasa 
mendapatkan rawatan pakar di pusat bandar. Bagi ibu bapa yang tinggal di kawasan pedalaman, 
jumlah transit yang perlu dilakukan adalah lebih banyak berbanding ibu bapa yang tinggal di 
kawasan luar bandar. Disebabkan ini, ibu bapa sering berhadapan dengan masalah kesukaran 
mendapatkan rawatan untuk anak seperti lewat atau terlepas daripada temu janji bersama doktor 
pakar. Hal ini menyebabkan penjadualan semula bagi temu janji bersama doktor pakar seterusnya 
menyebabkan ibu bapa perlu kerap kali ke pusat bandar yang jauh dari kawasan tempat tinggal 
(lihat Jadual 1). 
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Rcijah 2. Hubungan Teoritikcil Mengenai Cabaran Membesarkan Anak Kurang Upaya di Luar 
Bandar dan Pedalaman Sabah. 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, kajian ini telah mendapati empat cabaran utama yang dialami oleh ibu 
bapa kanak-kanak kurang upaya di luar bandar dan pedalaman Sabah yang mana empat cabaran 
ini menjadi sebab ibu bapa sukar mendapatkan sokongan dalam membesarkan anak kurang 
upaya. Kesukaran mendapatkan sokongan di luar bandar memaksa ibu bapa melakukan 
perjalanan jauh ke pusat bandar. Penemuan kajian ini penting bagi memperlihatkan cabaran yang 
dialami oleh ibu bapa anak kurang upaya berasaskan pengalaman ibu bapa di luar bandar dan 
pedalaman Sabah sendiri dalam membesarkan anak kurang upaya. Dengan adanya pemahaman 
yang mendalam tentang keunikan pengalaman yang dialami oleh ibu bapa kanak-kanak kurang 
upaya ini, Kementerian Kebajikan dan Kementerian Kesihatan patut bekerjasama untuk 
mengurangkan cabaran yang berkaitan dengan keperluan khas keibubapaan dalam konteks luar 
bandar dan pedalaman Sabah. 
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TEACHERS’ KNOWLEDGE AND PERCEPTION TOWARDS CHILDREN WITH 
AUTISM SPECTRUM DISORDER (ASD): A PRELIMINARY STUDY 


Mariani Majin, Shazia Icjbal Hashmi, and Agnis Sombuling 
Faculty of Psychology and Education 
Uniyersity Malaysia Sabah 


Abstract 


This research paper aimed to provide a preliminary study about the current teachers’ knowledge 
of Autism Spectrum Disorder (ASD) among primary schools teachers in Kota Kinabalu, Sabah. 
In addition, this study also examined the effect of teachers’ knowledge of ASD and their 
perception towards interest and perceived efficacy in working with children with ASD. A total of 
120 questionnaires were distributed to each teacher from 4 various primary schools selected in 
Kota Kinabalu, Sabah. As a result, it shows that the current status of primary schools teachers in 
Kota Kinabalu, Sabah may have inadequate knowledge about ASD. Moreover, it will also show a 
positive signiTicant effect of teachers’ knowledge of ASD towards their perception of interest and 
perceived efficacy in working with children with ASD. Thus, findings of this study is expected to 
shows the importance of teachers’ knowledge about ASD, so that they will have better 
understanding about ASD and at the same time increase positive perception towards interest and 
perceived efficacy in working with children with ASD in the future. 

Keywords: Autism Spectrum Disorder, teachers ’ knowledge, perception 


INTRODUCTION 


Autism Spectrum Disorder (ASD) is a developmental disorder that caused difficulties with 
communication, social interaction and learning (American Psychiatric Association, 2013). 
Previous studies also stated that the signs of ASD started in the early childhood and mostly ended 
throughout the life (American Psychiatric Association, 2013). According to the community 
statistics from the Autism and Developmental Disabilities Monitoring (ADDM) Network of the 
Center for Disease Control and Prevention (CDC) (2016) reported that in 2012, the prevalence of 
ASD has increased to 1 in 68 children that identified with ASD, which equal to the ratio of 4:1 
male and female (Baio, 2014). In Malaysia, the Malaysia Ministry of Health estimates that the 
prevalence of ASD is 1:600 in 2004 and it is more likely to be much higher regarding of the 
increasing numbers in U.S (Toran et al., 2016). 

Based from the current statistics showing that the ASD is a very serious developmental 
disorder and therefore, the need of general knowledge about ASD and necessary skills to deal 
with it should be implemented in teacher training courses in the future, so that teachers could 
have better understanding about children with ASD, be able to help them and explain to their 
parents for the immediate check up as early as possible. This is explained by Dolah, Yahaya and 
Chong (2011) where mostly the children who are diagnosed with ASD had given late admission 
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to the professionals due to the lack of knowledge among teachers and parents, where as 
identification of ASD among children at earlier age showed to be more chances for them to learn 
(Ullah et al., 2015). Since teachers were the person interacted with children at their early age, it is 
important for teachers to have at least general knowledge about ASD so that the stigma or 
perception towards these children could be improve. 

Stone and Rosenbaum (1988) conducted a study about understanding of autism among 
parents and teachers in the United States, have discovered that both groups of respondents (i.e. 
parents and teachers) had different view and understanding about autism. As a result, it led to 
negative impact on their collaborative efforts. In Mavropoulou and Padeliadu (2000) study, which 
is a study that compare the perceptions on autism between general and special education teachers, 
by using the questionnaire developed by Stone and Rosenbaum (1988), shows that both groups of 
teachers were still confused about the terms of autism. However, teachers from the special 
education were still better in identifying the characteristics of children with autism than the 
teachers from the general education. Therefore, it is suggested in their study that in-service 
training for general and special education teachers in Greece should be increase, so that the 
knowledge and necessary skills while handling the children with autism could also be improved. 

As for in Malaysia, a study conducted by Philips (2005) found that teachers who teach in 
mainstream schools or in other words, teachers who teach in general education still lack of 
knowledge regarding of the autism, particularly in cognitive, social and emotional development of 
children with autism. The results also showed that there were 84.3% of the teachers who were still 
unable to identify the types of support services provided and as well as experts or professionals 
who consulted to help children with autism. 

Based from the previous studies, research study about ASD is still limited in Malaysia 
(Tina et al., 2014) and if there have, most of the research in Malaysia has focused on treatment 
and teaching strategies used with children with ASD. There is still limited study or research about 
teachers’ knowledge and perceptions on children with ASD. However, there is a preliminary 
study conducted by Suhaily and Siti Syuhada (2014), which is involved the awareness, 
knowledge and attitudes towards children with ASD, but the sample used was the local 
community at Klang Valley in Malaysia. 

Therefore, this study is very important as the National Autism Society of Malaysia 
(NASOM) in 2014 also stated that the study or research about the knowledge of autism should be 
increased and as well as to ensure the current level of understanding among teachers about ASD 
in Malaysia. Moreover, the need to have better understanding about ASD is not only focus to one 
party but all such as the Malaysian education system, health system, economy and society 
(Joanna, 2015). Thus, the objective of the present study was to find out the current knowledge of 
ASD among primary schools teachers in Kota Kinabalu, Sabah and also aims to examine the 
effect of teachers’ knowledge about ASD towards their perception of interest and perceived 
efficacy in working with children with ASD. 

METHODOLOGY 

Participants 

This study used the quantitative cross-sectional approach in assessing the data. The respondents 
were selected by using the simple random sampling. The sample consisted of 120 teachers that 
teach students from Year 1 to Year 6, from the 4 randomly selected primary schools in Kota 
Kinabalu city, Sabah. 
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Procedure 

Before distributing the questionnaires, researcher obtained the letter permission from the 
Department of the Ministry of Education in Malaysia (KPM) and the Sabah State Education 
Department (JPNS), as the respondents involve in this study was the primary school teachers. 
Then, to ensure that the questionnaire is easier to understand and acceptable to the sample, each 
item were all written and translated by 3 teachers, teacher who teach in Bahasa Malaysia teacher 
who teach in English and teacher who teach in special education into Bahasa Malaysia only by 
using the R.Brislin (1980) back-translation method. 

Measure 

The questionnaire used was from a study of knowledge, attitudes and practices among preschool 
teachers on childhood developmental and behavioral disorders in Singapore by Lian, Ying, Tean, 
Lin, Lian and Yun in 2008. Then, the same questionnaire was adapted and used by a study in 
China conducted by Liu, Zheng, Zaroff, Hall and Hao in 2016 about knowledge, attitudes and 
perceptions of ASD in a stratified sampling of preschool teachers in China. In this study, the 
questionnaire were adapted for a Malaysian cultural context to examine the knowledge of ASD 
among Malaysian teachers’ and their perception towards interest and perceived efficacy in 
working with children with ASD. Based from the analysis, the reliability was found to be high for 
teachers’ knowledge of ASD (a=.859) and (a=.863) for the reliability of teachers’ perception 
towards interest and perceived efficacy in working with children with ASD. 

Based from the present study, the questionnaire is divided into 4 sections. Section A is 
the demographic prohle of the respondent. Section B is referred to teachers’ knowledge about 
ASD, which is consists of 17 true/false statements with an option of “1 do not know” about ASD. 
Section C is a 10 items questionnaire refer to the attitudes towards the care and education of and 
advocacy for children with ASD, which contained the 5-point Likert scale response system, from 
1 “strongly disagree” to 5 “strongly agree”. And lastly, Section D, an 8 items questionnaire 
measuring the perception that is interest and perceived efficacy. In this part, items also contained 
the 5-point of Likert scale response system which is from 1 “strongly disagree” to 5 “strongly 
agree”. 

Statistical Analysis 

After the data collection, Statistical package for Social Sciences (SPSS) version 21.0 was used for 
data analysis. First, data cleaning was conducted to identify missing data. Next, the descriptive 
analysis was used to find out the current status of the teachers knowledge. Finally, the effect of 
teachers’ knowledge of ASD towards their perception of interest and perceived efficacy in 
working with children with ASD were examined through simple regression test. 

RESULTS 

In this study, a total of 120 copies of questionnaires have been distributed to the respondent. 
Based from the results, in Table 1, shows that 26 (21.7%) respondent were men and 94 (78.3%) 
were female (SD = .41, M = 1.78). While a total of 20 (16.7%) respondent have a diploma, 97 
(80.8%) were from degree holders and only 3 (2.5%) respondent attended to master holders. 

In table 1 also shows that a total of 21 (17.5%) respondent had attended to formal training 
and the remaining 99 (82.5%) respondent did not. Work experience with special needs children 
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based on experience shows a total of 63 (52.5%) respondent, 4 (3.3%) who was once taught the 
special needs children and 28 (23.3%) respondents stated that currently they have special needs 
children in the class, while a total of 25 (20.8%) respondent have never experienced on how to 
deal or teach special needs children. Finally, there were only 81 (67.5%) respondent had heard 
about ASD and 39 (32.5%) of respondents reported that they never had heard about ASD. 


Table 1 

Respondent Demogrciphic Data 



Frequen 

Percen 

Standard 

Mean 


cy 

t 

Deviation 

(M) 


(n=120) 

(%) 

(SD) 


Gender 





Male 

26 

21.7 

.41 

1.78 

Female 

Education 

94 

78.3 



Diploma 

20 

16.7 

.41 

1.85 

Bachelor’s degree or equivalent 

97 

80.8 



Master’s degree or higher 

3 

2.5 



Formal training in instruction of children with 
special needs 

21 

17.5 

.38 

1.82 

Yes 

99 

82.5 



No 





Work experience with special needs children 

63 

52.5 

1.26 

2.12 

Based from the past/experience 

4 

3.3 



Once teach children with special needs 

28 

23.3 



Current class attended with special needs children 
Never 

25 

20.8 



Heard about Autism Spectrum Disorders (ASD) 

81 

67.5 

.47 

1.32 

Yes 

39 

32.5 



No 






Next, is a result of the test statistical inference. In this study, simple regression test is 
used to determine the effect that exists between the independent variables which is the teachers’ 
knowledge of ASD and the dependent variables that is teachers’ perception towards interest and 
perceived efficacy in working with children with ASD. 

Based from the Table 2, simple regression test showed a significant effect from the score 
of the teachers’ knowledge of ASD towards the teachers’ perception of interest and perceived 
efficacy in working with children with ASD [F (ljl0 i) = 14,725, p <.05], which is 12.7 percent of 
the variance (r 2 = .127). As a result of this study, showed that lack of knowledge of ASD among 
teachers effect significantly with the score of their perception towards interest and perceived 
efficacy in working with children with ASD. 

Table 2 

Results of Simple Regression Analysis for the Effect ofTeachers ’ Knowledge of ASD to 
Perception towards Interest and Perceived Efficacy in working with children with ASD 
Dependent Yariable R_R 2 _df F_Beta t_Sig. 
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Perception 


.357 .127 1 14.725 -.357 -3.837 .000 

101 


DISCUSSION 


This study showed an insight into the current data of teachers’ knowledge and teachers’ 
perception towards interest and perceived efficacy in working with children with ASD. As for the 
results, although 75.7% stated they had heard the words of ASD but not all really knew the 
characteristics of ASD, and some of them still confused ASD with hyperactive children. And as 
for the “never” heard response, were in 24.3%. Thus, this result is similar and equivalent to a 
study conducted by Durand-Zaleski et al., (2012) in a study that examined the awareness of 
autism by name that is not necessarily accompanied with knowledge about the characteristics of 
specific disorders. As a results, it showed although 95% of respondents were be able to recognize 
children with ASD, but less than 70% can report the specific characteristics of ASD. 

Furthermore, it is also found that this current study shows almost similar to the data for 
the previous preliminary study done in Malaysia (Suhaily and Siti Syuhada, 2014), and even the 
study examined knowledge, and focus more on attitude and awareness among people towards 
children with ASD, the results showed a similar score and definitions as they were only 25.2% 
recognize the children with autism, 40.5% were not sure and out of it, which is 34.3% were not 
recognize. 

As for a suggestion, although this is only a preliminary study, it can directly encourage 
numbers of teachers to know more about ASD. The reason is because, when researcher 
distributed the questionnaires, almost all of the respondents need an explanation about ASD after 
completing the questionnaires. With this perhaps the qualitative method such as interview 
personally with the respondents can be recommend for the further study. In addition of this study, 
it also provides the current data and as well as motivates for the future and researcher to obtain 
more findings and have a better understanding about ASD. 

According to See (2011), the increasing numbers of children with ASD have more than 
60,000 children in Malaysia and causes lot of negative and social stigmatization that related with 
ASD in today’s society as the reason of the lack of awareness and knowledge about ASD. With 
the findings in this study, Malaysia can work together to increase the awareness, knowledge about 
ASD so that the perception and perhaps the attitudes could be improved among teachers, parents 
and the community. This is mentioned by Quirantes (2009) that all efforts in collaborative for all 
parties should be include the teachers, parents clinicians, school workers, agents from the support 
groups and the children diagnosed with ASD themselves. 


IMPLICATION 


Overall, it is concluded that there is still lack of knowledge of ASD among teachers which led to 
significant impact to the perceptions towards the children with ASD in Malaysia. Although many 
of the respondent have heard about ASD but still lot of them do not really understand what 
exactly the nature of children with ASD is. This is prove that some of them still cannot recognize 
and confused with the characteristics of children with ASD, which is where they thought these 
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children as a spoiled children, hyperactive children and so on. Hence, the confusion about the 
disorder still occurred even if the teachers were from special education teachers (Stone and 
Rosenbaum, 1988) though they are better in identify special children than general education 
teachers. 

Furthermore, based from the previous studies stated that level of awareness in Malaysia is 
still low and these led to children or adults who suffered from ASD are often being 
misconceptions and treated as person with mental problem (Hew, 2000) which is the fact is not. 
In addition, due to the behavioral problems created by these children, it is also stated that there is 
very few research has been done particularly when it is about children with ASD (Suhaily and Siti 
Syuhada, 2014). As for a conclusion, teachers, parents, family, relatives or caregivers of are 
strongly advised to examine their students or children so these special needs children have the 
early chances to meet the professionals and attend the suitable intervention for them to learn. 
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AKADEMIK MURID-MURID PEDALAMAN NEGERI SABAH 


Mohd Hazilye Bin Sakimin @ Adat 
Dr. Musirin Bin Mosin 
Uniyersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Sarana ibubapa merupakan salah satu elemen penting dalam merangka kejayaan seseorang pelajar 
khususnya dalam bidang akademik. Senario penglibatan ibubapa di kawasan bandar adalah 
sinonim dengan usaha ibubapa menghantar anak-anak ke kelas tuisyen dan mengikuti kursus 
berbayar sebagai persiapan menghadapi ujian bagi memastikan kecemerlangan akademik anak- 
anak mereka. Namun, situasi yang agak berbeza dengan corak penglibatan dan gaya keibubapaan 
di kawasan pedalaman yang sering dibayangi dengan kekangan kemampuan dari segi latar 
belakang taraf sosioekonomi serta tahap pendidikan ibubapa dan motivasi yang rendah. 
Natijahnya, keputusan peperiksaan awam seperti Ujian Penilaian Sekolah Rendah (UPSR) di 
kawasan pedalaman masih menampakkan jurang yang besar dengan pencapaian murid-murid di 
kawasan bandar. Tidak hairanlah Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 telah memperkenalkan sarana ibubapa 
yang dilihat sebagai suatu inisiatif kebangsaan bagi meningkatkan penglibatan ibu bapa dalam 
pembelajaran anak-anak di dalam dan di luar sekolah demi kecemerlangan masa hadapan negara 
kita yang tercinta. Justeru, penulisan kertas konsep ini adalah bertujuan untuk menilai corak serta 
implikasi pelaksanaan sarana ibubapa khususnya di luar bandar atau pedalaman sebagai 
pemangkin yang menunjangi kejayaan murid-murid di kawasan tersebut. 

Kata Kunci : Sarana ibubapa, gaya keibubapaan, latar belakang sosioekonomi, motivasi, 
pencapaian 


PENDAHULUAN 


Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013 - 2025 yang diperkenalkan oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah menggambarkan hasrat murni kerajaan ke arah 
memperkasakan pendidikan termasuklah pendidikan luar bandar yang melibatkan pendidikan 
seawal prasekolah sehingga pasca menengah. PPPM bakal merapatkan jurang pendidikan antara 
lokasi dengan membangunkan infrastruktur dan kemudahan pendidikan luar bandar di seluruh 
negara termasuklah di kawasan pedalaman negeri Sabah. Lima (5) aspirasi sistem pendidikan 
Malaysia telah digariskan iaitu akses, kualiti, ekuiti, perpaduan dan kecekapan yang menyaksikan 
kerajaan menerusi Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) ingin merapatkan jurang pendidikan 
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antara bandar dan luar bandar menjelang tahun 2020 sekaligus mengurangkan risiko keciciran 
murid di dalam arus pendidikan perdana. 

Dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013 - 2025, latar belakang 
sosioekonomi masih menjadi penyebab jurang ekuiti yang paling besar dalam pendidikan. Jurang 
ini dinilai berdasarkan tiga aspek utama iaitu pencapaian pendidikan tertinggi ibu bapa, purata 
pendapatan isi rumah bagi negeri dan peratusan murid menerima bantuan asas kewangan melalui 
Kumpulan Wang Amanah Pelajar Miskin (KWAPM). Ketiga-tiga aspek ini menunjukkan bahawa 
murid daripada keluarga miskin agak kurang cemerlang berbanding murid daripada keluarga 
berpendapatan sederhana dan tinggi dari segi pencapaian akademik. 

Tahap pencapaian akademik yang rendah dalam kalangan murid di pedalaman perlu 
diberi perhatian yang serius. Menurut Arshad Ismail (2006), murid-murid Tahun 1 di sekolah 
pedalaman amat berbeza tahap pencapaiannya dengan murid-murid di sekolah pinggir bandar 
atau kawasan bandar. Faktor ini adalah disebabkan oleh didikan, pertuturan dan cara hidup yang 
kurang dimain peranankan oleh ibu bapa. Kemahiran keibubapaan yang rendah serta kesedaran 
terhadap kepentingan pendidikan sering membantutkan usaha untuk meningkatkan kualiti 
pendidikan di kawasan pedalaman. Senario ini menggambarkan para ibu bapa yang mendiami 
kawasan pedalaman dan pinggir bandar kurang memperuntukkan masa dalam memastikan anak- 
anak mereka menguasai kemahiran membaca di samping kurang memahami kepentingan 
pendidikan. Natijahnya, tahap pencapaian murid dalam peperiksaan yang rendah telah merisaukan 
banyak pihak kerana melibatkan pelajar bumiputera yang sebahagian besarnya hidup dalam serba 
kekurangan di kawasan luar bandar. Ramai pelajar bumiputera di sekolah hanya mencapai 
keputusan sekadar lulus dan sikap tidak mengutamakan kecemerlangan (Abdul Samad, 2001). 

Justeru, Sarana ibu bapa yang diperkenalkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 
(KPM) dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 dilihat sebagai suatu inisiatif 
kebangsaan bagi meningkatkan penglibatan ibu bapa dalam pembelajaran anak-anak di dalam dan 
di luar sekolah demi kecemerlangan masa hadapan negara yang tercinta. 

Di negeri Sabah, terdapat banyak sekolah yang terletak di kawasan pedalaman seperti di 
kawasan pedalaman atas iaitu Tambunan, Keningau, Tenom dan Nabawan yang dikategorikan 
sebagai Pedalaman 1, Pedalaman 2 dan Pedalaman 3 berdasarkan jarak dan tahap kesukaran. 
Pencapaian murid-murid dari sekolah tersebut agak rendah terutamanya sekolah yang berada jauh 
di kawasan terpencil atau pedalaman. 

1.0 SARANA IBU BAPA 

Menurut Buku SARANA Ibu Bapa (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012), apabila ibu bapa 
menjadi rakan yang berkesan dalam pendidikan murid, pencapaian sekolah semakin meningkat. 
Perkara yang paling tepat bagi meramal pencapaian murid di sekolah bukanlah status sosial ibu 
bapa tetapi sebaliknya sejauh mana sesebuah keluarga berupaya untuk: 

i) Menyediakan suasana yang menggalakkan iklim pembelajaran di rumah; 

ii) Berbincang dan bermuafakat dengan anak mengenai pencapaian dan kerjayanya pada 
masa hadapan; 

iii) Terlibat dengan pendidikan anak di sekolah dan di dalam komuniti. 

Menurut Buku SARANA Ibu Bapa (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012), apabila 
ibu bapa terlibat dengan pendidikan secara aktif, maka anak: 
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a) Lebih berjaya, tanpa mengira status sosio-ekonomi, kaum atau tahap pendidikan ibu 
bapa; 

b) Mencapai markah dan gred yang lebih baik, kehadiran bertambah baik dan menyiapkan 
kerja rumah dengan lebih konsisten; 

c) Mempunyai sikap yang lebih positif 

Penglibatan ibu bapa pada peringkat awal pendidikan anak adalah lebih berkesan, bukan 
sahaja pada tahap sekolah rendah tetapi juga pada semua peringkat umur. Kaedah penglibatan ibu 
bapa yang berlainan memberi kesan yang berbeza kepada anak: 

i) Apabila ibu bapa bekerjasama dengan guru, jangkaan guru terhadap anak lebih tinggi; 

ii) Apabila ibu bapa terlibat sepenuhnya (contoh.; dalam membuat keputusan), pencapaian 
murid dari kalangan berpendapatan rendah meningkat dengan baik sekali. Perubahan paling 
ketara berlaku dalam kalangan murid yang paling ketinggalan. 

iii) Walaupun kerjasama dengan keluarga merupakan asas kepada kejayaan sekolah, ia bukan 
ganti kepada program pendidikan bermutu tinggi atau strategi penambahbaikan yang menyeluruh 
sesebuah sekolah. 

Salah satu isu yang dipaparkan dalam Buku SARANA Ibu Bapa (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2012) ialah senario ibu bapa yang berpendapatan rendah sebagaimana yang 
berlaku di SK Babagon Toki, Sabah. Sekolah ini terletak di kawasan pergunungan, 30 kilometer 
dari Kota Kinabalu yang hanya memiliki sebuah bangunan kayu dengan 5 bilik kelas dengan 
kapasiti 60 orang murid dan 12 orang guru. Murid-muridnya datang dari 3 buah kampung yang 
layak menerima bantuan miskin dan miskin tegar. Keadaan ini menyebabkan pihak sekolah sukar 
untuk mendapat penglibatan ibu bapa kerana kesibukan mereka untuk mencari rezeki di samping 
tidak meletakkan pendidikan sebagai suatu perkara yang mustahak. Malah, anak-anak mereka 
akan sentiasa diminta bekerja bagi membantu keluarga. Justeru, guru besar di sekolah ini 
membuat satu tindakan bijak iaitu mengagihkan wang KWAPM selepas melaksanakan aktiviti 
yang ditetapkan seperti bergotong royong atau perbincangan dengan staf sekolah. Selain itu, guru- 
guru yang telah berkhidmat melebihi 10 tahun telah ditugaskan melawat dan membimbing para 
ibu bapa mengenai peri pentingnya hadir ke sekolah dan belajar dengan gigih. 

Hasilnya, penglibatan ibu bapa bertambah baik dan murid-murid semakin bermotivasi di 
dalam pembelajaran. Sungguhpun ibu bapa tidak mampu membantu anak menyiapkan kerja 
rumah, tetapi mereka meluangkan masa untuk membantu sekolah bagi memperbaiki kerosakan 
bangunan, menyediakan pengangkutan untuk murid yang menghadiri kelas tambahan serta 
mengaturkan sesi belajar bersama-sama di rumah mereka. Keadaan ini amat membantu dan 
menunjukkan bahawa sarana ibu bapa adalah penting dan seharusnya dipraktikkan bagi 
mencetuskan kecemerlangan akademik anak-anak termasuklah di kawasan pedalaman. 

Terdapat enam (6) elemen dalam Sarana Penglibatan Ibu Bapa dan Komuniti iaitu : 

i. Iklim Sekolah 

ii. Komunikasi Berkesan 

iii. Sokongan Terhadap Kejayaan Murid 

iv. Tanggungjawab Bersama (Shared Responsibility) 

v. Keputusan Bersama (Shared Decision Making) 

vi. Kerjasama dengan Komuniti 

KEPENTINGAN SARANA IBUBAPA DALAM PEMBELAJARAN ANAK 
Anak : 
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• Mendapat pencapaian markah dan gred ujian yang lebih baik. 

• Mempunyai nilai kendiri dan motivasi yang lebih tinggi. 

• Kehadiran ke sekolah menjadi semakin baik. 

• Mengurangkan masalah pelanggaran disiplin. 

• Keciciran persekolahan dapat dielakkan. 

Ibu bapa: 

• Boleh belajar bagaimana untuk membantu anak menyelesaikan kerja rumah. 

• Mengenal pasti prosedur dan kaedah membantu anak mereka di sekolah. 

• Berkongsi ilmu dan pandangan bersama ahli PIBG yang lain. 

• Mengetahui cara penyediakan suasana rumah yang sihat. 

• Mengamalkan gaya keibubapaan yang releven dan efektif. 

Murid-murid sekolah rendah amat mengharapkan galakan daripada ibu bapa agar 
berminat untuk belajar di rumah. Menurut Brown & Lyenger (2008), cara ibu bapa mendidik dan 
kaedah asuhan ibu bapa dalam keluarga didapati memberi pengaruh terhadap kecemerlangan 
akademik para murid. Kaedah bimbingan dan galakan yang dipraktikkan dalam keluarga diyakini 
dapat membantu anak-anak dalam meningkatkan prestasi akademik termasuklah suasana 
pembelajaran di rumah. Kajian yang dijalankan oleh Cia dan Barham (2009) menunjukkan 
budaya di rumah seperti pengawasan ibu bapa, kesenggangan bersama ketika beriadah dan 
membaca, pemantauan menonton dan kesenggangan bersama dalam mendapatkan bahan rujukan 
tambahan didapati memberi impak kepada motivasi dan peningkatan prestasi anak-anak. Dalam 
kajian mereka, didapati bahawa apa yang dipraktikkan oleh ibu bapa dan budaya yang 
diwujudkan di rumah akan mempermudahkan pencapaian akademik murid. Kesenggangan 
bersama anak-anak juga didapati memberi kesan emosi kepada anak-anak bila mana ibu bapa 
meluangkan masa bersama anak-anak memberi impak dalam meningkatkan motivasi anak-anak 
untuk lebih berjaya (Hossain & Anziano, 2008). 

2.0 HUBUNGAN LATAR BELAKANG SOSIO EKONOMI KELUARGA (SSE) 
DENGAN PENCAPAIAN AKADEMIK MURID 

Menurut Salasiah et al. (2012), wujud beberapa faktor yang mempengaruhi tahap pencapaian 
akademik seseorang pelajar termasuklah faktor sosioekonomi, tahap pendidikan ibu bapa, 
pendapatan keluarga, motivasi diri, gaya pengajaran guru dan juga gaya pembelajaran pelajar itu 
sendiri. Elemen penglibatan ibu bapa adalah luas memandangkan ia merangkumi aspek 
perbincangan, penyeliaan dan komunikasi. Dalam konteks pembelajaran anak-anak, penglibatan 
ibu bapa dilihat menerusi jumlah masa diluangkan bersama-sama anak-anak mereka, menyemak 
tugasan yang diberi, kekerapan membimbing anak-anak dalam kerja sekolah, menentukan masa 
belajar, menghantar anak-anak ke kelas tambahan, peka dengan kepentingan ujian anak-anak, 
penyediaan kemudahan belajar, bahan-bahan tambahan yang disediakan, galakan serta ganjaran 
yang diberi sebagai penghargaan. 

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi tahap pencapaian akademik seseorang 
pelajar seperti faktor sosio-ekonomi, tahap pendidikan ibu bapa, pendapatan keluarga, motivasi 
diri, gaya pengajaran guru dan juga gaya pembelajaran pelajar itu sendiri (Considine & Zappala, 
2002; Fraser & Killen, 2003; Harb & El-Shaarawi, 2006). Menurut Considine dan Zappala 
(2002), faktor tahap sosio-ekonomi dan taraf pendidikan keluarga merupakan antara faktor yang 
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sering dibincangkan dalam kajian pencapaian akademik yang mana ia menjadi faktor penarik 
(pull factors) bagi mendapatkan prestasi akademik yang tinggi. 

Latar belakang status sosio ekonomi (SSE) mencakupi beberapa aspek seperti bilangan isi 
keluarga, pendapatan ibu bapa, pekerjaan ibu bapa dan aspirasi sesebuah keluarga yang lazimnya 
dikaitkan dengan komponen teras sosial dan ekonomi yang mampu mempengaruhi pencapaian 
akademik murid-murid. Ahli-ahli sosiologi, termasuk Max Weber bersetuju terhadap lima kelas 
sosial di dalam masyarakat iaitu golongan atasan, pertengahan atasan, kelas pertengahan bawah, 
kelas pekerja dan golongan bawahan sebagai rujukan dalam mengenal pasti tahap seseuatu 
keluarga atau komuniti. Kedudukan SSE sedemikian dikatakan mempunyai pengaruh ke atas 
kanak-kanak secara langsung dan tidak langsung belajar daripada faktor persekitaran fizikal, 
sosial dan iklim dalam dunia mereka dibesarkan. Ini kerana, keluarga yang mempunyai SSE yang 
tinggi sering dikaitkan dengan berinisiatif tinggi, bermotivasi dan menonjol dalam dunia 
pendidikan. Sementara keluarga yang berada pada SSE yang rendah pula dikelompokkan dalam 
kepapaan, kemiskinan, pengasingan daripada arus perdana kemajuan, kegetiran kehidupan, kais 
pagi makan pagi yang petang tiada kepastian dan pelbagai musibah kegagalan kehidupan 
(Mohamad Johdi et al., 2009). Kehidupan yang getir ini boleh didapati di kawasan pedalaman 
yang masih ketinggalan dari segi kemudahan dan teknologi di samping jarak kawasan yang jauh. 

Mohamad Johdi et al. (2009) mendapati bahawa pelajar-pelajar dari keluarga 
berpendapatan tinggi mempunyai kecenderungan untuk memiliki aspirasi tinggi, ekspektasi tinggi 
dan pencapaian akademik yang tinggi. Ia menunjukkan bahawa keluarga yang berpendidikan 
tinggi dan memiliki pendapatan yang lumayan mampu mengadakan persekitaran belajar yang 
sesuai dan baik untuk anak-anak. Manakala anak-anak daripada keluarga berpendapatan 
sederhana berkecenderungan mempunyai aspirasi tinggi, natijah daripada status ekonomi ibubapa 
yang memberi tekanan kepada anak-anak untuk berjaya. Aspirasi ibu bapa mampu mempengaruhi 
anak-anak dalam cita-cita dan minat kerjaya. Hasil kajian ini agak menarik kerana kondisi murid 
yang berasal daripada keluarga yang berpendapatan tinggi dikatakan mempunyai peluang 
mendapatkan pencapaian akademik yang tinggi dan murid yang datangnya dari keluarga yang 
mempunyai SSE yang rendah juga mempunyai aspirasi yang tinggi berikutan tekanan yang 
dirasai oleh mereka. 

Menurut Zukina (2003), anak-anak yang berasal daripada keluarga yang mempunyai 
status sosio-ekonomi yang tinggi menunjukkan pencapaian gred yang tinggi berbanding anak- 
anak yang mempunyai status sosioekonomi keluarga yang rendah. Keadaan status sosial yang 
tinggi membolehkan ibubapa menyediakan kemudahan dan persekitaran pembelajaran yang 
selesa kepada anak-anak mereka dari segi kemudahan peralatan dan bahan-bahan pembelajaran 
tambahan. Hasil kajian yang dijalankan oleh Johari (2002) menunjukkan bahawa faktor SSE yang 
diuji secara langsung dan tidak langsung melalui korelasi dengan gaya keibubapaan dan 
personaliti kanak-kanak merupakan faktor utama dalam menentukan pencapaian akademik kanak- 
kanak bagi semua peringkat kelas sosial. Senario ini membuktikan bahawa latar belakang 
keluarga adalah merupakan penentu utama terhadap pencapaian akademik anak-anak. 

3.0 GAYA KEIBUBAPAAN 

Keibubapaan merupakan individu atau seseorang yang memberikan kanak-kanak penjagaan asas, 
arahan, sokongan, perlindungan dan bimbingan. Ianya merujuk kepada keupayaan ibu bapa untuk 
membimbing atau menuntun anak-anak dalam membentuk seorang insan yang berjaya dan 
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berguna serta membentuk keperibadian yang unggul (Razali & Razali, 2013). Gaya keibubapaan 
merujuk kepada tiga gaya iaitu autoritatif, autoritarian dan permisif. 

i. Autoritatif 

Gaya autoritatif ini bererti gaya ibu bapa yang mengawal dan bertanggungjawab terhadap anak- 
anak mereka. Gaya ini lebih bersifat demokratik yang dapat membentuk anak-anak dengan 
tingkah laku positif (Yahaya & Latif, 2005). 

ii. Autoritarian 

Gaya autoritarian ini bermaksud gaya berkuasa penuh. Ibu bapa yang mengamalkan gaya asuhan 
yang bersifat kawalan yang tinggi tetapi kurang dari segi tanggungjawab (Yahaya & Latif, 2005). 
Hal ini kerana ibu bapa mengenakan hukuman dan peraturan kepada anak-anak mereka tanpa 
sebarang peluang untuk anak-anak membela diri mereka. 

iii. Permisif 

Gaya permisif ini merupakan gaya yang bertolak ansur. Ia merujuk kepada ibu bapa yang mesra 
dan bertanggungjawab, namun lemah dalam kawalan. Hal ini mengakibatkan anak-anak 
mempunyai tabiat sering meminta serta terlalu bergantung kepada ibu bapa mereka, (Yahaya & 
Latif, 2005). Selain itu juga, anak-anak akan merasakan ibu bapa mereka lebih mementingkan 
urusan mereka berbanding hal anak-anak, (Santrock, 2004). 

Para ibu bapa seharusnya mengenal pasti gaya keibubapaan yang releven serta 
mengamalkannya dalam pendidikan anak-anak mereka terutamanya ketika berada di dalam 
rumah. Epstein (2002) menyatakan bahawa penglibatan ibu bapa tidak hanya tertumpu di sekolah 
malah mereka perlu menitikberatkan pendidikan anak-anak di rumah. Ini bermakna, tahap 
penglibatan ibu bapa terhadap minat belajar anak-anak mereka di rumah sepatutnya berada pada 
tahap tertinggi dan bukan hanya melihat keterlibatan ibu bapa terhadap aktiviti di sekolah. Kajian 
yang dijalankan oleh Hill dan Tylor (2004) mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan 
antara penglibatan ibu bapa dengan pencapaian akademik murid-murid. Hubungan ini adalah 
konsisten tanpa mengira demografi, sampel dan ukuran pencapaian. Dengan kata lain, penglibatan 
ibu bapa merupakan peramalan yang penting terhadap pencapaian para murid di sekolah. 

Namun, sebilangan ibu bapa meleta kk an harapan yang menggunung kepada anak-anak 
mereka untuk mencapai kajayaan dalam bidang pendidikan tanpa melibatkan diri secara langsung 
di dalam pendidikan anak mereka. Kekangan masa merupakan punca ibu bapa kurang prihatin 
dan tidak melakukan seliaan terhadap pendidikan anak-anak mereka. Penyeliaan terhadap 
pembelajaran anak-anak biasanya dilakukan di rumah kerana mereka mempunyai masa yang 
lebih lama bersama-sama (Lareau, 2000). 

4.0 HUBUNGAN MOTIVASIDENGAN PENCAPAIAN AKADEMIK 
Tahap motivasi yang tinggi akan mendorong individu untuk melakukan sesuatu pekerjaan dengan 
bersungguh-sungguh serta menggerakkan individu untuk menampilkan suatu tingkah laku ke arah 
pencapaian sesuatu tujuan. Motivasi juga didefinisikan sebagai sesuatu yang menggerak dan 
mengarah tuju seseorang dalam tindakannya sama ada secara negatif atau positif. Dengan kata 
lain, motivasi merupakan pendorong tujuan atau motif dan sama fungsinya dengan matlamat, 
wawasan, aspirasi, hasrat atau cita-cita yang mendorong menggerakkan usaha bersungguh- 
sungguh untuk mencapai apa yang dihajatkan. Seseorang akan mendapat motivasi intrinsik yang 
tinggi jika wujudnya satu keadaan psikologi yang mendorong membuat sesuatu disebabkan 
minatnya terhadap sesuatu (Azizi et al., 2006). Motivasi intrinsik bukannya muncul secara 
semulajadi keseluruhannya, tetapi terdapat juga motivasi intrinsik yang dibentuk melalui 
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pembelajaran dan pengalaman lepas. Motivasi intrinsik mampu terhasil apabila aktiviti dan 
persekitaran pembelajaran dapat menimbulkan motivasi kepada pelajar. 

Menurut Azizi (2006), motivasi ekstrinsik diwujudkan daripada rangsangan luaran untuk 
menggerakkan seseorang individu supaya melakukan sesuatu aktiviti yang membawa manfaat 
kepada dirinya. Bentuk-bentuk rangsangan untuk motivasi ekstrinsik ialah seperti pujian, insentif, 
hadiah, gred dan iklim persekitaran yang kondusif bagi mendorong pelajar belajar. Faktor 
pensyarah merupakan salah satu dari lima faktor utama motivasi ekstrinsik pelajar selain faktor 
keluarga, faktor rakan sebaya, faktor media massa dan faktor kemudahan awam. Motivasi 
dibahagikan kepada dua bahagian iaitu motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Motivasi 
intrinsik adalah motivasi dalaman seseorang iaitu nilai diri atau kekuatan seseorang yang 
mendorong melakukan sesuatu manakala motivasi ekstrinsik adalah motivasi atau dorongan 
luaran seperti ganjaran yang mendorong seseorang melakukan sesuatu dan hukuman yang 
dikenakan atas kegagalan seseorang dalam sesuatu tugas. Motivasi ekstrinsik juga merujuk 
kepada motivasi yang dirangsang oleh ganjaran atau hukuman yang diberikan berdasarkan 
kejayaan atau kegagalan seseorang individu dalam sesuatu tugas yang diberikan. 

Motivasi merupakan dorongan untuk mengubah sikap mental manusia dan usaha yang 
dilakukan secara berterusan untuk membangkitkan kesedaran dalam diri seseorang agar dapat 
bergiat usaha untuk mencapai kejayaan. Menurut Kamaliah (2005), terdapat dua jenis kategori 
motivasi iaitu motivasi intrinsik dan juga motivasi ekstrinsik dan dikelaskan kepada beberapa 
aspek berdasarkan kepada sumbemya. Kajian yang dijalankan oleh Saadiah (2003) pula 
mendapati terdapat hubungan antara motivasi ekstrinsik dengan pencapaian akademik para 
pelajar. Ini menunjukkan bahawa motivasi ekstrinsik seperti faktor keluarga, pensyarah, rakan 
sebaya, media massa dan kemudahan awam memainkan peranan dalam pencapaian akademik 
dalam kalangan pelajar. Sehubungan itu, dorongan luaran sedemikian menyebabkan beberapa 
tingkah laku dilaksanakan bagi mendapatkan gred yang baik dalam peperiksaan. 

5.0 TEORIYANG BERKAITAN 

Teori yang berkaitan adalah Teori Ekologi Bronfenbrenner (1979) dan Teori Tipologi Epstein. 

5.1 Teori Ekologi Bronfenbrenner (1979) 

Teori Sistem Ekologi telah dibentuk oleh Bronfenbrenner (1979) dan ianya juga dikenali sebagai 
Teori Sistem Bioekologi yang dimurnikan lagi oleh beliau pada tahun 1979, 1986, 1992. Dalam 
teori ini, sistem bioekologi merupakan kombinasi kecenderungan biologi kanak-kanak dan 
desakan persekitaran yang hadir bersama dalam membentuk perkembangan kanak-kanak. Ia 
menekankan kondisi persekitaran adalah perlu bagi perkembangan manusia sejagat iaitu : 

i) Orang dewasa perlu menyayangi anak-anak tanpa sebarang syarat. 

ii) Orang dewasa perlu menggalakan anak-anak dan meluangkan masa menjalankan aktiviti 
bersama dengan anak-anak di dalam ataupun diluar persekitaran rumah. 

Teori Ekologi Manusia telah mengandaikan bahawa individu perlu berinteraksi dengan 
pelbagai persekitaran. Teori ini telah mengemukakan lima aspek persekitaran yang mampu 
mempengaruhi perkembangan individu iaitu Mikrosistem, Mesosistem, Ekosistem, Makrosistcm 
dan Kronosistem (Bronfenbrenner, 1979). Mikrosistem merupakan lapisan pertama yang merujuk 
kepada keluarga yang merupakan persekitaran paling hampir dengan individu. Contoh yang 
paling hampir ialah ketika bayi, hanya ibu bapa dan adik beradik wujud dalam Mikrosistem bagi 
bayi-bayi tersebut. Setelah membesar dan menjejakkan kaki ke alam persekolahan, Mikrosistem 
mereka berubah dan berkembang dengan melibatkan ruang yang luas seperti suasana di sekolah. 
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5.2 Teori Tipologi Epstein 

Teori ini juga sesuai digunakan sebagai panduan dalam kajian ini kerana isu penglibatan ibu bapa 
dalam soal pencapaian akademik murid-murid telah dinyatakan dengan jelas. Di dalam buku 
School, Family and Community Partnership : Your Handbook for Action yang dikarang oleh 
Joyce Epstein (2002) menerangkan bahawa terdapat enam (6) jenis penglibatan ibu bapa yang 
dapat dianjurkan oleh pihak sekolah untuk meningkatkan prestasi akademik pelajar iaitu : 

i) Parenting ( Keibubapaan ) 

ii) Communicating ( Berkomunikasi) 

iii) Volunteering ( Kesukarelawanan ) 

iv) Learning at Home ( Pembelajaran di Rumah ) 

v) Decision Making ( Pembuatan Keputusan ) 

vi) Collaborating with the community ( Bekerja sama dengan masyarakat setempat) 



gcp^-nor? 


W17| 


KESIMPULAN 

Kesimpulannya, penglibatan ibu bapa dalam pembelajaran anak-anak amatlah penting 
memandangkan terdapat banyak bukti yang menunjukkan bahawa penglibatan ibu bapa dan 
komuniti dalam pendidikan anak-anak membawa perubahan yang ketara dalam kejayaannya. 
Pelaksanaan sarana ibu bapa di sekolah pedalaman diharapkan mampu meningkatkan pencapaian 
akademik murid-murid agar jurang dengan pencapaian akademik sekolah di kawasan bandar 
semakin mengecil. Penglibatan ibu bapa, gaya keibubapaan serta status sosioekonomi keluarga 
merupakan elemen yang penting dalam penjanaan kecemerlangan akademik murid-murid di 
kawasan pedalaman. 
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PENGARUH KONFLIK KERJA-KELUARGA TERHADAP KEPUASAN HIDUP 
DALAM KALANGAN IBU BAPA BEKERJA 


Noorazwana Binti Musida dan Agnis Sombuling 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kertas penyelidikan ini bertujuan untuk mengenalpasti pengaruh kontlik kerja-keluarga terhadap 
kepuasan hidup dalam kalangan ibu bapa yang bekerja di Kota Kinabalu. Kajian ini adalah 
berbentuk kajian tinjauan dengan menggunakan borang soal selidik. Seramai 288 responden 
dalam kalangan ibu dan bapa yang bekerja di sektor awam sekitar Kota Kinabalu. Responden 
yang dipilih adalah dengan menggunakan kaedah purposive sampling dimana pengkaji telah 
menetapkan ciri-ciri responden seperti status responden mestilah berkahwin dan memiliki 
sekurang-kurangnya seorang anak. Selain itu, gred jawatan juga menjadi salah satu syarat dalam 
pemilihan sampel kajian. Work-Family Conflict Scale (WFCS) dan Satisfaction With Life Scale 
(SWLS) merupakan alat kajian yang digunakan bagi mengenalpasti pengaruh kontlik kerja- 
keluarga terhadap tahap kepuasan hidup khususnya dalam kalangan ibu bapa yang bekerja. Data 
kajian dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS versi 22.0. Analisis statistik deskriptit dan 
interensi digunakan bagi menguji hipotesis-hipotesis kajian. Hasil dapatan kajian mendapati 
bahawa terdapat pengaruh konflik kerja-keluarga terhadap kepuasan hidup seseorang individu. 
Sekiranya kontlik kerja-keluarga berada pada tahap tinggi ini akan menunjukkan bahawa tahap 
kepuasan hidup adalah kurang memuaskan. 

Kata kunci: Kontlik kerja-keluarga, kepuasan hidup, ibu bapa bekerja 


PENGENALAN 


Bekerja dan keluarga merupakan dua komponen yang penting dalam kehidupan khususnya bagi 
ibu bapa yang bekerja. Penglibatan kedua ibu bapa yang bekerja khususnya di Malaysia 
menunjukkan peningkatan yang semakin ketara akibat daripada tuntutan ekonomi atau kos sara 
hidup yang semakin meningkat dan faktor personal yang merujuk kepada keperluan dan 
keinginan yang tinggi untuk bekerja demi kepuasan kendiri. Atas faktor ini, kebanyakkan 
pasangan ibu bapa bersepakat dan mengambil keputusan untuk keluar bekerja bagi menampung 
kekurangan pendapatan yang sedia ada. Justeru, tuntutan keperluan ekonomi yang merupakan 
punca utama ibu bapa untuk keluar bekerja sehingga berlakunya ketidakseimbangan peranan di 
tempat kerja dan keluarga ini dikenali sebagai kontlik kerja-keluarga. 
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Secara amnya, konflik kerja-keluarga adalah disebabkan oleh keseimbangan tuntutan 
peranan kerja dan keluarga yang tidak selari sehingga mengakibatkan kesan negatif dalam 
pekerjaan dan kehidupan keluarga ataupun sebaliknya (Greenhaus & Beutell, 1985). 
Tanggungjawab yang besar dan perlu digalas akan membuatkan ibu bapa mempunyai peranan 
yang berganda iaitu peranan dalam pekerjaan (sebagai pekerja) dan peranan dalam keluarga 
(sebagai suami, isteri dan ibu bapa). Ini menyebabkan ibu bapa mempunyai komitmen yang tinggi 
dalam melaksanakan peranan dalam pekerjaan dan keluarga. Justeru, ibu bapa juga perlu 
seimbangkan tuntutan dalam peranan pekerjaan dan keluarga bagi mengelakkan dan 
mengurangkan konflik kerja-keluarga yang berlaku serta dapat mencapai tahap kepuasan hidup 
yang maksimum dan memuaskan. 

Selain itu, tindakan ibu bapa dalam membuat keputusan untuk bekerja sekaligus akan 
menunjukkan bahawa mereka sangat berpuas hati terhadap apa yang telah mereka perolehi seperti 
kewangan, kerja, kesihatan, hubungan interpersonal dan sebagainya. Hal ini kerana, kepuasan 
hidup merujuk kepada penilaian seseorang terhadap kehidupannya secara menyeluruh sama ada 
seseorang itu berpuas hati terhadap apa yang diperolehinya setakat ini (Diener, 1985). Namun 
begitu, kepuasan hidup merupakan aspek yang sukar untuk diukur kerana ianya adalah bersifat 
subjektif tetapi boleh diukur secara kognitif oleh seseorang terhadap dirinya sendiri. 

Walau bagaimanapun, ibu bapa yang bekerja sudah pasti tidak akan terlepas daripada 
mengalami tekanan yang mengakibatkan tercetusnya konflik kerja-keluarga terutamanya di 
tempat kerja. Ini kerana potensi seseorang untuk mengalami tekanan adalah lebih tinggi bagi 
pekerja yang baru sahaja mula berkecimpung dalam dunia pekerjaan (Chua Bee Seok, Abdul 
Haiim Othman dan Muhammad Haji-Yussof, 2004). Di samping itu, organisasi juga semakin 
sedar tentang kesan negatif yang disebabkan oleh tekanan memandangkan ia mampu 
merendahkan prestasi kerja dan produktiviti. Ketidakseimbangan antara peranan dalam pekerjaan 
dan keluarga pasti akan memberi impak negatif terhadap kehidupan keluarga dan kepuasan hidup 
seseorang individu. Hal ini kerana, kepuasan hidup juga akan menurun apabila pekerja 
menghadapi masalah emosi disebabkan tekanan yang dialami di tempat kerja (Najib Ahmad 
Marzuki, 2007). Ini juga turut disokong oleh Samina Nawab dan Sana Iqbal (2013) menyatakan 
bahawa tahap tekanan kerja yang dialami dan kurang meluangkan masa bersama keluarga 
cenderung tercetusnya konflik kerja dan keluarga yang memberi kesan terhadap kepuasan kerja 
mahupun kepuasan hidup. 

Oleh yang demikian, kajian ini akan mengkaji pengaruh konflik kerja-keluarga terhadap 
kepuasan hidup. Kebanyakkan kajian lepas hanya mengkaji hubungan di antara kedua-dua 
pembolehubah ini dimana kajian mendapati bahawa konflik kerja-keluarga mempunyai hubungan 
yang negatif terhadap kepuasan hidup (Samina Nawab & Sana Iqbal, 2013). Oleh itu terdapat 
kepentingan dalam menjalankan kajian ini bagi melihat pengaruh konflik kerja-keluarga dan 
kepuasan hidup khususnya dalam kalangan ibu bapa yang bekerja di Kota Kinabalu. Hasil 
dapatan kajian ini akan dapat dijadikan sebagai rujukan kepada setiap individu dalam menangani 
konflik yang berlaku sama ada di pejabat atau di rumah yang memberikan kesan terhadap 
kepuasan hidup individu khususnya dalam kalangan ibu bapa bekerja. 

Objektif Kajian 

Selaras dengan tajuk penyelidikan, kajian ini secara khususnya adalah untuk memenuhi objektif- 
objektif seperti berikut: 


561 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Mengenalpasti pengaruh konflik kerja-keluarga terhadap kepuasan hidup dalam kalangan 
ibu bapa bekerja. 

METODOLOGI KAJIAN 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini adalah berbentuk tinjauan iaitu dengan menggunakan borang soal selidik. Borang soal 
selidik yang melibatkan kontlik kerja-keluarga dan kepuasan hidup ini diedar kepada ibu dan 
bapa yang bekerja di sektor awam sekitar Kota Kinabalu dengan menggunakan teknik 
persampelan bertujuan ( purposive sampling technique) (Chua Yan Piaw, 2006). Kriteria-kriteria 
menjadi responden kajian telah ditetapkan adalah seperti berikut: (a) status perkahwinan 
responden mestilah berkahwin (pasangan tinggal bersama iaitu suami dan isteri), (b) mempunyai 
sekurang-kurangnya seorang anak dan (c) gred jawatan adalah 29 dan ke atas. Penetapan ciri-ciri 
responden ini adalah bagi memudahkan pengkaji untuk mengenalpasti sejauhmana berlakunya 
kontlik di tempat kerja dan memastikan responden mempunyai tanggungjawab yang sama antara 
peranan di tempat kerja. 

Sampel dan Lokasi Kajian 

Responden yang dipilih dalam kajian ini adalah seramai 288 penjawat awam yang terdiri daripada 
kalangan ibu dan bapa yang bekerja di jabatan-jabatan awam sekitar Kota Kinabalu. Antara 
jabatan-jabatan awam yang terpilih adalah melibatkan Kerajaan Negeri dan Kerajaan Persekutuan 
Negeri Sabah. Responden mestilah memenuhi kriteria-kriteria yang telah ditetapkan oleh pengkaji 
seperti (a) berkahwin (tinggal bersama pasangan), (b) mempunyai sekurang-kurangnya seorang 
anak dan (c) mempunyai gred jawatan 29 dan ke atas. Soal selidik tersebut diedarkan dalam dwi 
bahasa iaitu Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris. Terlebih dahulu, soal selidik tersebut 
terjemahkan daripada Bahasa Inggeris ke Bahasa Melayu, dan disahkan oleh hack translation 
untuk memastikan bahawa kedua-dua versi adalah sama (Brislin et. al., 1973). 

Alat Kajian 

Bagi tujuan mencapai objektif penyelidikan, kajian ini menggunakan soal selidik seperti berikut: 
a) Work-Family ConfIict Scale (WFCS) 

Alat kajian ini telah disusun oleh Carlson, Kacmar & Williams (2000). Alat kajian ini 
mengandungi sembilan (9) item yang dibahagikan kepada tiga dimensi iaitu konflik 
berdasarkan masa (time-based conflict), konflik berdasarkan tekanan ( strain-based conflict) 
dan konflik berdasarkan tingkah laku ( behavior-based conflict). Setiap dimensi tersebut 
mempunyai tiga pernyataan yang akan dijawab oleh responden bagi melihat satu arah iaitu 
work interference with family (WIF) yang bermaksud adakah domain pekerjaan itu akan 
mengganggu kehidupan keluarga seseorang individu. 

Alat kajian ini menggunakan jenis skala 5-Likert yang merujuk kepada lima variasi 
respon. Skala 1 merupakan skor yang terendah dan skala 5 sebagai skor yang tertinggi. Skala 
1 merujuk kepada sangat tidak setuju manakala skala 5 adalah sangat setuju. Sehubungan itu, 
skor keseluruhan yang diperolehi adalah di antara 5 sehingga 45. Ini bermaksud semakin 
tinggi skor yang diperolehi maka, semakin tinggi tahap konflik kerja-keluarga yang berlaku 
dalam kalangan ibu bapa bekerja. 
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b) Satisfciction With Life Scale (SWLS) 

Alat kajian kepuasan hidup ( Satisfaction With Life Scale ) yang dibina oleh Diener dan rakan- 
rakan (1985) adalah untuk mengukur kepuasan hidup seseorang secara keseluruhan (Diener, 
1984; Pavot & Diener, 1993). Soal selidik ini mengandungi lima (5) item. Alat kajian ini 
menggunakan skala 7-Likert. Skala 1 iaitu sangat tidak bersetuju dengan pernyataan yang 
diberikan sehinggalah kepada skala 7 iaitu sangat bersetuju dengan pernyataan yang 
diberikan. Secara keseluruhannya, skor yang akan diperolehi adalah di antara 5 sehingga 35. 
Ini menunjukkan bahawa skor yang tinggi menggambarkan seseorang itu mempunyai 
kepuasan hidup yang lebih baik dan amat memuaskan. 


Kebolehpercayaan dan Kesahan Alat Kajian 

Kebolehpercayaan alat kajian ini telah dinilai dengan menggunakan kaedah Alplia Cronbach. 
Hasil penilaian kebolehpercayaan terhadap ketiga-tiga soal selidik adalah di antara 0.82 sehingga 
0.93 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 2. Dalam statistik kebolehpercayaan alat kajian, nilai 
alfa di antara .65 sehingga .95 adalah diterima dan dianggap memuaskan (Chua Yan Piaw, 2006). 


Jadual 2 

Kebolehpercayaan Bagi Alat Kcijian 






Nilai Alpha 

Nilai Alpha 

Alat Kajian 


Subskala 

Jumlah Item 

Cronbaeh 

Cronbach 





Subskala 

Keseluruhan 

Work-Family 

a) 

Kontlik berdasarkan 

3 

.94 

.92 

Conflict Scale 


masa 




(WFCS) 

b) 

Kontlik berdasarkan 
tekanan 

3 

.87 



c) 

Kontlik berdasarkan 
tingkah laku 

3 

.84 


Satisfaction With 
Life Scale 

(SWLS) 



5 


.82 


Analisis Data 

Semua data yang diperolehi dalam kajian ini diproses dan dianalisis dengan menggunakan 
Perisian Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) versi 22. Data yang diperolehi 
dianalisis secara deskriptif dan inferensi berdasarkan objektif kajian yang telah dinyatakan. 
Analisis Regresi Mudah digunakan untuk mengenalpasti pengaruh konflik kerja-keluarga 
terhadap kepuasan hidup. 
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN 


Analisis Deskriptif 

Lebih daripada 400 soal selidik telah diedarkan kepada ibu dan bapa yang bekerja yang 
melibatkan 40 buah jabatan awam daripada Kerajaan Negeri dan Kerajaan Persekutuan di Kota 
Kinabalu. Daripada jumlah itu, sebanyak 288 borang soal selidik telah dikembalikan. Data yang 
telah diperolehi kemudiannya dianalisis bagi melihat taburan frekuensi dan peratusan responden 
berdasarkan kepada maklumat demografi untuk tujuan analisis deskriptif. 

Seramai 288 responden yang terdiri daripada kalangan ibu dan bapa yang bekerja telah 
menjadi responden dalam kajian ini. Kesemua 288 orang responden mempunyai status 
perkahwinan yang berkahwin. Daripada jumlah itu, seramai 161 orang (55.9%) adalah perempuan 
dan seramai 127 orang (44.1%) adalah lelaki. Bagi kategori usia, golongan ibu dan bapa yang 
bekerja adalah dalam lingkungan 26 tahun sehingga 59 tahun. Responden yang berusia dalam 
lingkungan 20 hingga 29 tahun adalah seramai 13 orang (4.4%), responden yang berusia dalam 
lingkungan 30 hingga 39 tahun adalah seramai 144 orang (50.1%) dan responden yang berusia 40 
hingga 49 tahun adalah seramai 74 orang (25.7%). Seterusnya, seramai 57 orang (19.8%) adalah 
berusia di antara 50 hingga 59 tahun. 

Selain itu, bilangan anak juga terdapat dalam demografi kajian ini. Seramai 59 orang 
(20.5%) yang mempunyai 1 orang anak, 93 orang (32.3%) pula mempunyai 2 orang anak, diikuti 
65 orang (22.6%) mempunyai 3 orang anak. Manakala, seramai 46 orang (16.0%) mempunyai 4 
orang anak, 16 orang (5.6%) mempunyai 5 orang anak, 6 orang (2.1%) pula mempunyai 6 orang 
anak diikuti 1 orang (0.3%) mempunyai 8 orang anak dan 2 orang (0.7%) mempunyai 10 orang 
anak. Faktor demografi yang terdapat dalam kajian ini juga adalah kategori etnik dimana terdapat 
6 etnik yang diwakili oleh seramai 288 pekerja yang mengambil bahagian dalam kajian ini. Etnik- 
etnik ini terdiri daripada Melayu seramai 63 orang (21.9%), Cina seramai 8 orang (2.8%), India 
seramai 1 orang (0.3%), Bumiputera Sabah seramai 205 orang (71.2%), Bumiputera Sarawak 
seramai 5 orang (1.7%) dan etnik lain-lain seramai 6 orang (2.1%). 

Terdapat 3 agama yang diwakili oleh seramai 288 responden dalam kajian ini. Agama- 
agama ini terdiri daripada Islam seramai 201 orang (69.8%), Kristian seramai 82 orang (28.5%) 
dan Buddha adalah seramai 5 orang (1.7%). Status pendidikan responden kajian mendapati 
bahawa responden yang memiliki sarjana muda adalah yang paling tinggi iaitu seramai 121 orang 
(42.0%), diikuti Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM)/ Diploma iaitu seramai 112 orang 
(38.9%). Manakala, sarjana adalah ketiga tertinggi iaitu sebanyak 27 orang (9.4%). Bagi Sijil 
Pelajaran Malaysia (SPM), lain-lain (Sijil) dan Kedoktoran adalah masing-masing mewakili 20 
orang (60.9%), 7 orang (2.4%) dan 1 orang (0.3%). 

Terdapat 5 gred jawatan yang terlibat dalam kajian ini. Gred jawatan 29 hingga 40 adalah 
seramai 188 orang (65.3%), manakala gred 41 hingga 44 adalah seramai 69 orang (24.0%). Bagi 
gred 45 hingga 52, gred 53 hingga 54 dan gred Utama/Khas ‘B’ dan ‘C’ masing-masing 
menunjukkan seramai 27 orang (9.4%), 3 orang (1.0%) dan 1 orang (0.3%). Bagi kategori 
pendapatan pula, seramai 119 orang (41.3%) mempunyai pendapatan sebulan di antara RM2000 
hingga RM2999. Diikuti pendapatan RM3000 hingga RM3999 iaitu seramai 85 orang (29.5%). 
Pendapatan di antara RM4000 hingga RM4999 menunjukkan seramai 44 orang (15.3%), 33 orang 
pula mempunyai pendapatan di antara RM1000 hingga RM1999. Bagi pendapatan lebih daripada 
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RM5000 ke atas dan kurang daripada RM999 masing-masing mewakili seramai 6 orang (2.1%) 
dan 1 orang (0.3%). 

Demografi yang terdapat dalam kajian ini juga adalah tempoh berkhidmat yang merujuk 
kepada tempoh telah lama berkhidmat di jabatan berkenaan. Seramai 90 orang (31.3%) yang telah 
berkhidmat dalam tempoh 6 hingga 10 tahun. Seramai 59 orang (20.5%) telah bekhidmat dalam 
tempoh 11 hingga 15 tahun. Manakala, bagi responden yang telah berkhidmat selama 26 tahun ke 
atas adalah seramai 56 orang (19.4%). Seramai 41 orang (14.2%) yang telah berkhidmat selama 
16 hingga 20 tahun. Bagi 23 orang (8.0%) pula menunjukkan telah berkhidmat selama 21 hingga 
25 tahun. 


Jadual 4 

Frekuensi dcin Peratusan Responden Berdasarkan Maklumat Demografi 


Data sosio-demografi 

Kategori 

Kekerapan 

Peratusan (%) 

Status Perkahwinan 

Berkahwin 

288 

100 

Jantina 

Lelaki 

127 

44.1 


Perempuan 

161 

55.9 

Umur (Tahun) 

20-29 

13 

4.4 


30-39 

144 

50.1 


40-49 

74 

25.7 


50-59 

57 

19.8 

Bilangan Anak 

1 

59 

20.5 

(Orang) 

2 

93 

32.3 


3 

65 

22.6 


4 

46 

16.0 


5 

16 

5.6 


6 

6 

2.1 


8 

1 

0.3 


10 

2 

0.7 

Etnik 

Melayu 

63 

21.9 


Cina 

8 

2.8 


India 

1 

0.3 


Bumiputera Sabah 

205 

71.2 


Bumiputera Sarawak 

5 

1.7 


Lain-lain 

6 

2.1 

Agama 

Islam 

201 

69.8 


Kristian 

82 

28.5 


Buddha 

5 

1.7 

Status Pendidikan 

SPM 

20 

60.9 


STPM/Diploma 

112 

38.9 
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Sarjana Muda 

121 

42.0 

Sarjana 

27 

9.4 

Kedoktoran 

1 

0.3 

Lain-lain (Sijil) 

7 

2.4 

Gred Jawatan 29 - 40 

188 

65.3 

41-44 

69 

24.0 

45-52 

27 

9.4 

53-54 

3 

1.0 

Utama/Khas ‘B’ dan 

1 

0.3 

‘C’ 



Pendapatan (RM) < 999 

1 

0.3 

1000- 1999 

33 

11.5 

2000 - 2999 

119 

41.3 

3000 - 3999 

85 

29.5 

4000 - 4999 

44 

15.3 

>5000 

6 

2.1 

Tempoh Berkhidmat 1-5 

19 

6.6 

(Tahun) 



6-10 

90 

31.3 

11-15 

59 

20.5 

16-20 

41 

14.2 

21-25 

23 

8.0 

26 tahun ke atas 

56 

19.4 


Pengaruh antara kontlik kerja-keluarga terhadap kepuasan hidup dalam kalangan ibu 
bapa bekerja 

Jadual 5 


Analisis Regresi Mudah antara 
Kaiangan Ibu Bapa Bekerja 

Konfiik 

Kerja-Keluarga 

dengan 

Kepuasan 

Hidup 

daiam 

Pembolehubah 

R 

R 2 

Adj- 

R 2 

df 

F 

P 

t 

Sig. 

Konflik Kerja-Keluarga 
dan Kepuasan Hidup 

.272 

.074 

.071 

1 

286 

22.871 

-.272 

-4.782 

.000 


Hasil analisis Regresi Mudah seperti dalam Jadual 5 menunjukkan terdapat pengaruh yang 
signifikan bagi skor konflik kerja-keluarga (F ( i, 2 86) - 22.871, k <.05) yang menyumbang 
sebanyak 7.4% daripada varians (R 2 =.074) dalam skor kepuasan hidup. Hasil daripada pekali 
regresi, nilai P adalah -.272 yang mewakili jika konflik kerja-keluarga meningkat bagi setiap satu 
unit maka, tahap kepuasan hidup ibu bapa bekerja pula akan menurun sebanyak 0.272. Dapatan 
ini menjelaskan bahawa ibu bapa yang mempunyai konflik kerja-keluarga yang tinggi mendapati 
kepuasan hidup mereka adalah rendah. Ini menunjukkan bahawa konflik yang berlaku di tempat 
kerja sehingga menjejaskan peranan dalam pekerjaan akan memberikan tahap kepuasan hidup 
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yang menurun dan tidak memuaskan bagi ibu bapa bekerja. Maka, hipotesis yang telah dibina 
adalah tidak disokong. 

Dapatan kajian ini juga turut disokong berdasarkan kajian oleh Simunic dan Gregove 
(2012) yang melibatkan responden daripada kalangan ibu yang bekerja sebagai jururawat. Kajian 
mereka mendapati bahawa persepsi terhadap konflik kerja-keluarga akan menjejaskan kepuasan 
hidup dalam kalangan jururawat. Bebanan kerja dan peranan yang berganda menyebabkan ibu 
yang bekerja akan menghadapi kesukaran untuk mengimbangi kedua-dua peranan tersebut. Maka, 
konflik kerja-keluarga yang berlaku akan cenderung menjejaskan banyak aspek dalam kehidupan 
seperti kepenatan, tidur tidak mencukupi, hubungan sosial dan keluarga terganggu dan prestasi 
kerja menurun. 

Selain itu, kajian Samina Nawab dan Sana Iqbal (2013) menyatakan bahawa seramai 321 
responden yang bekerja sebagai doktor di sektor awam dan swasta menunjukkan konflik kerja- 
keluarga mempunyai hubungan negatif terhadap kepuasan kerja dan kepuasan hidup. Kesukaran 
dalam mengimbangi peranan kerja dan keluarga telah menyumbang berlakunya konflik kerja- 
keluarga yang akan menjejaskan tahap kepuasan kerja atau kepuasan hidup yang semakin 
menurun. Selain itu, kajian Anafarta (2011) juga menyokong dapatan kajian ini dimana konflik 
kerja-keluarga mempunyai hubungan negatif dengan kepuasan kerja. Menurut Lazarus (1991), 
konflik yang dihadapi di tempat kerja adalah disebabkan persekitaran kerja dianggap sebagai 
faktor yang paling banyak menyumbang ke arah wujudnya tekanan di tempat kerja dan 
tercutusnya konflik kerja-keluarga. 

Kontlik dalam peranan yang dimainkan oleh pekerja di organisasi boleh menjadi sumber 
tekanan. Kebiasaannya konflik peranan ini timbul apabila kehendak tugas adalah tidak selari 
dengan nilai dan jangkaan pekerja (Najib Ahmad Marzuki, 2007). Misalnya, sekiranya seorang 
pegawai ditugaskan untuk membiarkan pekerja bawahan dalam mengambil bahagian untuk 
membuat keputusan dan pada masa yang sama perlu meningkatkan produktiviti organisasi, ini 
akan menyebabkan pegawai tersebut berhadapan dengan konflik. Justeru, konflik yang 
disebabkan oleh tekanan, akan menyebabkan pekerja lebih cenderung mengambil keputusan 
untuk berhenti kerja. Kesimpulannya, dapat dilihat bahawa wujudnya konflik kerja-keluarga akan 
memberi pengaruh terhadap kepuasan hidup. Walaupun konflik ini menunjukkan pengaruh yang 
tidak kuat, ini akan menunjukkan penurunan dalam kepuasan hidup terutamanya dalam kalangan 
ibu bapa bekerja. 


KESIMPULAN 

Kesimpulannya, kajian ini mendapati konilik kerja-keluarga khususnya konilik peranan di tempat 
kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan hidup. Kepuasan hidup pekerja akan menurun 
disebabkan oleh berlakunya konflik peranan di tempat kerja akibat daripada persekitaran 
organisasi atau tekanan emosi yang dialami. Oleh itu, adalah diharap hasil kajian ini akan dapat 
memberikan pengetahuan kepada individu, ibu bapa, organisasi dan masyarakat berkenaan 
dengan konflik peranan kerja ataupun keluarga. Sekiranya perkara ini berlaku secara berterusan, 
ia mampu menurunkan prestasi kerja dan hasil produktiviti sesebuah organisasi. Selain itu, pihak 
organisasi juga seharusnya mengambil langkah dalam membantu pekerja untuk menangani 
konilik peranan ini. Perkara ini boleh diatasi dengan mengenalpasti punca konflik kerja-keluarga 
seperti tekanan emosi, bebanan kerja, persekitaran fizikal, gangguan dan sebagainya. Justeru, 
terdapat pelbagai strategi dalam menangani konflik ini, akan tetapi strategi yang digunakan di 
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peringkat organisasi adalah lebih berkesan memandangkan pekerja banyak menghabiskan masa di 
tempat kerja. 
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KECERDASAN EMOSI DAN EMOSI PEKERJA: SATU TINJAUAN LITERATUR 

Ag Mohd Ruslaimie Masli dan Kee.Y.Sabariah Kee Mohd Yussof 
Fakulti Kemanusiaan Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kecerdasan emosi ( emotioncil intelligence ) sering dikaitkan dengan kebijaksanaan seorang 
pekerja mengubahsuai dan mengawal tingkahlakunya bersesuaian dengan masa dan keadaan 
sekeliling. Ia merupakan satu tindakan yang rasional agar seorang pekerja bertingkah laku positif 
dalam melakukan tugas hariannya. Kecerdasan emosi juga dikaitkan dengan bagaimana seseorang 
itu mengawal emosinya. Emosi pekerja ( emotional labour) ini dikategorikan kepada dua iaitu 
emosi tersurat ( surface acting) dan emosi tersirat (deep acting). Surface acting adalah keadaan di 
mana apabila seorang pekerja telah mengubah penampilan mereka terhadap umum terutama 
kepada pelanggan melalui nada suara, ekpresi wajah, dan gerak isyarat yang berperanan 
mempamerkan emosi yang diperlukan. Deep acting berlaku apabila pekerja menggunakan 
kemahiran latihan yang mereka miliki disesuaikan dengan peranan kerja mereka bagi membentuk 
emosi yang sesuai. Menurut Kruml dan Geddes (2000) para pekerja membayangkan emosi yang 
sesuai dengan menunjukkan sifat yang ceria dan prihatin. Persoalan yang timbul, adakah 
kecerdasan emosi seseorang pekerja mempengaruhi kawalan terhadap emosi pekerja dalam 
sebuah organisasi? Persoalan ini memerlukan ulasan literatur dalam kajian kes di Malaysia. 
Kemungkinan demografi seorang pekerja juga turut mempengaruhi emosi pekerja dari segi 
jantina dan pengalaman bekerja. Penelitian awal ini memerlukan sokongan teoritikal yang dapat 
menentukan hala tuju kajian berkaitan kecerdasan emosi dan emosi pekerja dalam sebuah 
organisasi. 

Kata kunci: Kecerdasan emosi, emosi pekerja, pekerja 


PENGENALAN 
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Mayer dan Salovey (1993) dalam Yusoff dan Mohamed (2004) mendefinisikan kecerdasan emosi 
(■emotioncil intelligence) sebagai kebolehan seseorang individu untuk berfikir dengan lebih kreatif 
dan menggunakan emosi dalam penyelesaian masalah manakala emosi pekerja ( emotional labour) 
didefinisikan sesuatu yang telah dirancang dan ditentukan oleh pengurusan itu sendiri sama ada 
dalam gerak tubuh mahupun wajah dan gaya muka yang perlu ditunjukkan apabila berada dalam 
ruangan pekerjaan menurut Hochschild (1983) dalam Kornelia (2010). Melalui konsep 
kecerdasan emosi ( emotional intelligence ) dan emosi pekerja ( emotional labour) maka kajian- 
kajian lepas telah mengaitkannya dengan tingkah laku emosi seseorang pekerja ditempat kerja 
dalam sesebuah organisasi. Kajian mengenai emosi ditempat kerja menjadi semakin penting 
kerana pekerja pada hari ini memerlukan kawalan emosi dalam persekitaran kerja mereka. Artikel 
ini membincangkan mengenai kecerdasan emosi dan emosi pekerja berdasarkan ulasan literatur. 


Konsep Emosi 

Young (1943) dalam Gayathri dan Meenakshi (2013) mentakrifkan emosi sebagai gangguan yang 
mendadak terhadap individu serta ia mampu menjadikan individu itu hilang pertimbangan. 
Konsep emosi sebenarnya mempunyai definisi dan pemahaman berbeza dalam ulasan literatur 
dan kajian sebelum ini. Menurut Gayatri dan Meenakshi (2013), perspektif tentang emosi itu 
sentiasa berbeza kerana sifat emosi yang subjektif menyukarkan untuk membawa satu definisi 
yang diterima secara teori dan sukar dikonsepsualkan secara saintifik kerana ia sesuatu yang 
dialami serta setiap individu mempunyai pengalaman yang berbeza. 

Berdasarkan ulasan Tourish dan Hargie (2004) dalam Mahbob dan Sulaiman (2015) 
membayangkan emosi mampu membantu individu dalam kelangsungan hidup dan mengadaptasi 
persekitaran dengan memberi tanda kepada diri sendiri dan orang lain apabila berlaku sesuatu 
sama ada berupa manfaat atau ancaman contohnya emosi yang positif seperti keterujaan, memberi 
tanda kepada individu bahawa sesuatu yang dihasratkan telah diperolehi manakala emosi yang 
negatif seperti kekecewaan memberi tanda bahawa sesuatu yang dihasratkan tidak berlaku. 

Impak emosi pekerja organisasi di seluruh organisasi telah mula meningkat, ia sekarang 
menjadi satu norma biasa emosi itu perlu diuruskan di peringkat organisasi menurut Ashforth dan 
Humphrey (1993) dalam Choi dan Kim (2015). Pernyataan ini disokong Cooper dan Sawaf 
(1998) dalam Choi dan Kim (2015) menjelaskan konsep emosi adalah penting untuk 
keseimbangan antara keupayaan kecerdasan dan keupayaan emosi dalam kalangan pekerja 
organisasi. Hal ini menunjukkan bahasa konsep emosi itu sudah memberi kesedaran kepada 
pekerja dalam organisasi dari tahun sebelumnya. 


Emosi Pekerja (Emotional Labour) 

Berdasarkan kajian Choi dan Kim (2015), konsep emosi pekerja pertama kali telah diperkenalkan 
oleh Arlie Russell Hochschild yang merupakan ahli sosiologi di Amerika Syarikat pada tahun 
1983. Kajiannya pada ketika itu mengenai industri penerbangan yang memberi tumpuan kepada 
emosi ditempat kerja dengan menjadikan pramugara dan pramugari penerbangan sebagai sampel 
kajian. Hochschild membayangkan bahawa peraturan kepada satu bentuk emosi mengikut 
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pekerjaan atau norma-norma organisasi atau pengurusan perasaan yang direka secara umum 
dikenali sebagai emosi pekerja ( emotional labour). 

Dari sudut situasi kerja, menurut Hochschild dalam ulasan Choi dan Kim (2015) emosi 
pekerja ( emotional labour) juga digariskan kepada 3 kriteria iaitu interaksi antara dua hala, 
pekerja memaparkan emosi tertentu kepada pelanggan dan latihan dan penyeliaan, dalam 
perlaksanaan satu tahap kawalan ke atas aktiviti-aktiti berkaitan emosi pekerja. 

Kriteria ini telah menjadikan emosi pekerja itu dibahagikan kepada dua elemen iaitu 
emosi tersurat (, surface acting) dan emosi tersirat (deep acting) yang menjadi kunci kepada 
konsep emosi pekerja. Emosi tersurat ( surface acting) ditakrifkan sebagai pekerja mengekspresi 
emosi yang baik secara zahir tetapi tidak menggambarkan perasaan hatinya yang sebenar (tidak 
ikhlas) ketika memberi layanan kepada pelanggan untuk mencapai matlamat organisasi seperti 
bersandiwara, berlakon atau berpura-pura memperlihatkan sifat ramah mesra, prihatin, sukacita, 
ghairah atau toleransi terhadap pelanggan menurut Hochschild (1983) serta Wharton dan 
Erickson (1993) dalam Ismail dan Razak (2012). Emosi tersirat (deep acting) biasanya ditafsirkan 
sebagai pekerja mengekspresikan emosi yang baik secara zahir tetapi menggambarkan perasaan 
hatinya yang sebenar (ikhlas) ketika memberi layanan kepada pelanggan untuk mencapai 
matlamat organisasi, seperti menunjukkan sikap prihatin dan empati yang ikhlas bagi memenuhi 
kehendak pelanggan yang berbeza-beza menurut Grandey (2003) dan Gross (1998) dalam Ismail 
dan Razak (2012). 


Keeerdasan Emosi (Emotional Intelligence) 

Kecerdasan emosi merupakan satu kebolehan untuk mengekang perasaan atau emosi negatif 
seperti marah dan ragu-ragu serta memfokuskan kepada perasaan positif seperti keyakinan diri. 
Menurut Murray (1998) dalam Mahbob dan Sulaiman (2015), setiap individu yang mampu 
mengawal perasaan marah dan membuang perasaan negatif akan mampu membuat keputusan 
dengan lebih rasional dan menjadikan kehidupannya lebih teratur. Kecerdasan emosi 
mempengaruhi cara seseorang individu menguruskan kadar tekanan dalam diri ketika 
menjalankan tugas. (Slaski & Cartwright, 2002). Selain itu, menurut Mayer et al.( 1999) dalam 
Mahbob dan Sulaiman (2015) kecerdasan emosi akan mempengaruhi seseorang pekerja dalam 
membuat keputusan yang bijak dan meningkatkan daya pemikiran menggunakan emosi yang 
positif. 


Menurut Yusoff dan Mohamed (2004) menyatakan kecerdasan emosi merupakan 
pendorong kepada pekerja untuk berusaha ke arah mencapai matlamat hidup dan aspirasinya. 
Memiliki kecerdasan emosi yang tinggi akan membantu pekerja memahami bagaimana dan 
mengapa mereka bertindak balas terhadap keadaan tertentu dalam sesuatu organisasi. Pekerja 
yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi juga akan berusaha untuk mencapai matlamatnya 
melalui visi, ketekunan, dan semangat yang tinggi. Sebagai contoh, seseorang individu yang 
mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi dapat dinilai melalui kemampuan mereka dalam 
mengendalikan hal-hal negatif seperti kemarahan dan keraguan atau rasa kurang percaya diri serta 
kemampuan untuk memberi perhatian pada hal-hal positif seperti mempunyai rasa percaya 
kepada diri dan keharmonian dengan orang-orang di sekeliling. 

Hubungan antara Faktor Demografi, Keeerdasan Emosi dan Emosi Pekerja 
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Perkaitan antara emosi pekerja atau kecerdasan emosi juga tidak hanya sekadar kedua konsep ini 
sahaja. Beberapa faktor mungkin boleh mempengaruhi pekerja dalam melihat keberkesanan 
emosi pekerja di tempat kerja. Kajian-kajian lepas sudah tentu dapat mengenalpasti aspek emosi 
pekerja dan kecerdasan emosi boleh mempengaruhi tindakan pekerja dalam organisasi. Aspek 
demografi mempengaruhi emosi pekerja melalui: 

a) Umur 

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Hur et al. (2014) dalam mengenalpasti umur dan 
pengalaman kerja mempengaruhi emosi pekerja sama ada surface acting atau deep acting melalui 
kecerdasan emosi. Kajian ini dilakukan di Korea Selatan. Sebanyak 256 sampel diambil terhadap 
pekerja penerbangan di empat syarikat penerbangan negara tersebut. Kajian itu mendapati bahawa 
umur seseorang pekerja memberikan kesan positif terhadap dua konsep emosi sutface acting dan 
deep acting terutama pekerja tua. Hasil kajian ini dapat dikaitkan daripada pernyataan Cheung 
dan Tang (2010) dan Kasar et al. (1997) dalam Hur et al. (2014 ) yang menjelaskan bahawa 
mereka mampu mengawal emosi mereka lebih baik daripada individu-individu yang lebih muda 
dalam interaksi social mereka . Hal ini menunjukkan bahawa pekerja lebih usia mampu mengawal 
emosi berbanding pekerja muda, pekerja tua dapat memberikan kesan positif terhadap emosi 
pekerja. 

Selain itu, Menurut Ghazali et al. (2015) dalam kajian mereka di Malaysia terhadap 170 
orang pekerja makanan segera di Klang Valley, Kuala Lumpur mendapati bahawa pekerja yang 
berumur antara 30 hingga 39 tahun telah memahami skrip standard emosi pekerja yang dipercayai 
digunakan untuk mengawal kelemahan mereka dan membolehkan mereka untuk membekalkan 
perkhidmatan yang mesra namun kajian ini tidak melibatkan kecerdasan emosi. 

b) Pengalaman kerja 

Kajian yang sama dijalankan oleh Hur et al. (2014) dalam mengelapasti umur dan pengalaman 
kerja mempengaruhi emosi pekerja melalui kecerdasan emosi. Kajian ini dilakukan di Korea 
Selatan. Sebanyak 256 sampel diambil terhadap pekerja penerbangan di empat syarikat 
penerbangan negara tersebut. Kajian ini mendapati bahawa pengalaman kerja sangat positif dalam 
pekerja membuat tindakan surface acting tetapi tidak mempengaruhi deep acting. Pekerja yang 
mempunyai pengalaman kerja yang luas tidak semestinya melakukan deep acting, Sebaliknya 
para pekerja yang memiliki kecerdasan emosi dan pengalaman kerja yang mencukupi adalah 
berpotensi melakukannya. 

c) Jantina 

Berdasarkan kajian Yin (2015) terhadap 1281 orang guru di negara China dalam kesan emosi 
pekerja terhadap kepuasan dalam mengajar serta kaitan dalam kecerdasan emosi menunjukkan 
bahawa surface acting lebih berjaya diamalkan dalam kalangan guru lelaki berbanding guru 
wanita dalam perlaksanaan emosi pekerja. Perkara ini bertentangan dengan pernyataan Waddar 
dan Aminabhavi (2012) dalam petikan Harini (2013) di satu kajian sektor penerbangan mendapati 
bahawa dalam perlaksanaan emosi pekerja wanita dalam sektor itu lebih tinggi tahap 
keberkesanan emosi pekerja berbanding pekerja lelaki. 

d) Keeerdasan emosi dan emosi pekerja 

Mayer dan Salovey (1997) dan Giardini dan Frese (2006) dalam Ramachandran et al. (2011) 
menyatakan pekerja yang mempunyai tahap kecerdasan emosi yang tinggi berupaya memahami 
emosi yang tepat melalui deep acting dan mampu menyesuaikan diri sebagai tindak balas bagi 
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memenuhi tuntutan emosi dalam persekitaran kerja. Kecerdasan emosi secara saintifik mampu 
meningkatkan keupayaan untuk menilai dan mengawal emosi (Slaski & Cartwright, 2002). 


Kajian yang dijalankan oleh Ramachandran et al. (2011) terhadap 131 orang pekerja 
daripada empat buah resort di Malaysia dalam melihat pengaruh kecerdasan emosi terhadap 
emosi pekerja. Hasil kajian mereka ini tidak menemui keputusan yang signifikan bahawa 
kecerdasan emosi itu mempengaruhi deep acting dan surface acting dalam emosi pekerja. 


Namun, kajian yang dijalankan oleh Kim et al. (2012) terhadap 371 pekerja daripada 10 
buah hotel di Korea Selatan melihat kecerdasan emosi mempengaruhi emosi pekerja. Hasil kajian 

cerdasan emosi hanya signifikan kepada satu elemen emosi 

Demografi pekerja 
Umur 

Pengalaman kerja 


Jantina 


3mT7m—mrrrm—iaipv^ii ui\.un—uuiaiti 


ini, ternyata surjace acting dan deep acting berada di konsep 
tidak mempengaruhi kedua konsep ini serentak. Kecerdasan 
rJawalan emosi bekerja bertujuan untuk mengawal emosi yang 
seimbang di ruang pekerjaan. Pekerja yang tinggi kecerdasan emosi mudah memahami pelanggan 
hasil daripada paparan emosi. Menurut pernyataan Abraham (2003) dalam Ramachandran et al. 
(2011), pengurusan emosi yang ditonjolkan secara positif ditempat kerja akan menjadi 
penghubung kecerdasan emosi bagi membentuk tingkah laku yang bermanfaat kepada pekerja di 
bahagian perkhidmatan pelanggan 


Hasil kajian lepas menunjukkan pengaruh kecerdasan emosi terhadap emosi pekerja adalah 
tidak konsisten dan demografi pekerja juga merupakan antara elemen yang masih didebatkan 
kerana ia mempunyai pengaruh yang berbeza terhadap jenis emosi pekerja berdasarkan konteks 
kajian dan sektor pekerjaan responden. 


Berdasarkan sorotan kajian lepas, kerangka teoritikal ini menunjukkan perkaitan antara 
demografi pekerja dan kecerdasan emosi (emotional intelligence ) dalam mempengaruhi emosi 
pekerja (emotional labour). 



Rajah 1. Hubungan di antara Demografi Pekerja dan Kecerdasan Emosi dengan Emosi Pekerja 


KESIMPULAN DAN IMPLIKASIKAJIAN 
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Berdasarkan kajian-kajian lepas telah banyak sumbangan diberikan dalam memahami konsep 
kecerdasan emosi dan emosi pekerja tetapi beberapa aspek mungkin boleh diberi penekanan. 
Perlunya kajian dalam pelbagai sektor dalam usaha memahami elemen kecerdasan emosi dan 
emosi pekerja. Kajian lepas menunjukkan bahawa industri penerbangan masih menjadi pilihan 
walaupun ia sudah lama dikaji oleh penyelidik terdahulu. Hal ini memerlukan dimensi baru dalam 
persekitaran sektor kerja yang baru bagi mengetahui lagi sejauhmana konsep emosi itu dapat 
dipraktikkan dalam persekitaran kerja dalam sesuatu sektor. Namun jelas kecerdasan emosi dan 
emosi pekerja menyumbang kepada pemahaman mengenai tingkahlaku pengurusan emosi 
ditempat kerja. 

Aspek demografi seseorang responden menyumbang kepada keputusan kajian. Hal ini 
kerana latarbelakang pekerja dalam mendalami dua konsep emosi ini menunjukkan respon yang 
berbeza. Ternyata bahawa demografi pekerja mempengaruhi keberkesanan terhadap kecerdasan 
emosi dan emosi pekerja. 

Akhir sekali ialah sumbangan kajian terhadap isu ini di masa hadapan harus 
diperbanyakkan lagi. Hal ini kerana budaya organisasi sememangnya penting dalam perlaksanaan 
emosi pekerja dan kecerdasan emosi. Dimensi dan persepsi juga berbeza pada setiap kajian yang 
dilakukan. Kajian yang berterusan mampu memberikan sumbangan ilmiah dan menjadi rujukan 
kepada bidang pengurusan sumber manusia dan Hubungan industri. 
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Abstrak 

Kebahagiaan merupakan aspek yang sangat penting dalam kehidupan. Kebahagiaan didefinisikan 
sebagai keadaan psikologi yang positif, yang ditandai oleh tingginya kepuasan terhadap masa 
lalu, tingginya tahap emosi positif, dan rendahnya tahap emosi negatif (Carr, 2011). Setiap insan 
di dunia ini pastinya menginginkan kebahagiaan dalam hidup mereka. Golongan anak yatim juga 
tidak terkecuali dalam menginginkan kebahagian dalam kehidupan mereka. Namun keadaan 
memaksa mereka untuk menjalani kehidupan tanpa salah seorang daripada ibu bapa mereka 
ataupun tanpa kedua-dua ibu bapa mereka. Hal ini menyebabkan keperluan psikologi anak yatim 
yang sepatutnya diberikan oleh ibu bapa tidak dapat dipenuhi dengan baik walaupun secara 
fizikalnya mereka tinggal di pusat jagaan anak yatim. Konsep kebahagiaan subjektif yang 
merupakan salah satu aspek atau bidang penting dalam Psikologi Positif sangat penting dan 
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signifikan untuk manusia termasuk golongan anak yatim. Tambahan pula, kajian terhadap anak- 
anak yatim di Malaysia adalah masih kurang dan perlu dikaji. Justeru, kajian mengenai 
penerokaan Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim adalah sangat relevan dan signifikan bagi negeri 
Sabah. 

Kata kunci: Kebahagiaan, Anak Yatim 

PENDAHULUAN 

Kebahagiaan merupakan aspek yang sangat penting dalam kehidupan. Kebahagiaan didefinisikan 
sebagai keadaan psikologi yang positif, yang ditandai oleh tingginya kepuasan terhadap masa 
lalu, tingginya tahap emosi positif, dan rendahnya tahap emosi negatif (Carr, 2011). Setiap insan 
di dunia ini pastinya menginginkan kebahagiaan dalam hidup mereka. Golongan anak yatim juga 
tidak terkecuali dalam menginginkan kebahagian dalam kehidupan mereka. Namun keadaan 
memaksa mereka untuk menjalani kehidupan tanpa salah seorang daripada ibu bapa mereka 
ataupun tanpa kedua-dua ibu bapa mereka. Hal ini menyebabkan keperluan psikologi anak yatim 
yang sepatutnya diberikan oleh ibu bapa tidak dapat dipenuhi dengan baik walaupun secara 
fizikalnya mereka tinggal di pusat jagaan anak yatim. 

Berdasarkan kepada data yang dikumpulkan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat pada 
tahun 2014 di bawah bantuan geran Pertubuhan Sukarela Kebajikan (PSK), terdapat seramai 
5,087 orang anak yatim di rumah anak-anak yatim di seluruh negara yang menerima bantuan 
berjumlah RM8,256,342.00. Berdasarkan kepada jumlah tersebut didapati bahawa bilangan anak 
yatim yang berdaftar di Malaysia adalah berubah-ubah pada setiap tahun. Jika dilihat dalam 
konteks di Sabah pula, belum ada lagi kajian yang memberi fokus kepada penerokaan mengenai 
makna dan fenomena bagi konsep kebahagiaan subjektif anak yatim seterusnya usaha dalam 
membentuk Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim. Hal ini kerana belum ada lagi Model 
Teori dan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim yang dibentuk oleh ahli psikologi 
berdasarkan pengalaman golongan anak yatim di Sabah. Objektif umum kajian ini adalah untuk 
meneroka konsep dan membentuk Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim di Sabah. 

Kebahagian didefinisikan sebagai keadaan psikologi yang positif, yang ditandai oleh 
tingginya kepuasan terhadap masa lalu, tingginya tahap emosi positif, dan rendahnya tahap emosi 
negatif (Carr, 2011). Manusia bertindak sepanjang umurnya, di setiap zaman dan tempat, di mana 
dia hidup, tujuannya adalah supaya kehidupannya dipenuhi dengan kebahagiaan dan kesenangan 
hidup, diiringi oleh kejayaan di setiap sisi kehidupan (Gunarsa, 1988 dlm Wiyadi, 2014). 
Kebahagian sesungguhnya merupakan suatu hasil penilaian terhadap diri dan hidup, yang memuat 
emosi positif, seperti keseronokan dan kegembiraan yang meluap-luap, mahupun aktiviti positif 
yang tidak memenuhi komponen emosi apapun seperti penyerapan dan keterlibatan (Seligman, 
2004). Setiap insan di dunia ini pastinya menginginkan kebahagiaan dalam hidup mereka. 
Golongan anak yatim juga tidak terkecuali dalam menginginkan kebahagian dalam kehidupan 
mereka. 


Bukan semua manusia di dunia ini beruntung kerana mempunyai kedua ibu bapa mereka 
dalam hidup. Terdapat anak yang terpaksa menjalani hidup tanpa salah seorang daripada ibu bapa 
mereka ataupun tanpa kedua-dua ibu bapa mereka. Golongan anak yatim ini terpaksa berpisah 
daripada keluarga mereka disebabkan oleh beberapa faktor seperti kehilangan ibu bapa ataupun 
tidak mempunyai sanak saudara yang mahu ataupun mampu menjaga mereka. Hal ini 
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menyebabkan keperluan psikologi anak tersebut yang sepatutnya diberikan oleh ibu bapa tidak 
dapat dipenuhi dengan baik walaupun secara fizikalnya mereka tinggal di pusat jagaan anak 
yatim. 


Setiap orang tentu mempunyai kesempatan untuk menampilkan dirinya sebagai orang 
yang bahagia namun, bagi anak yatim yang memiliki jiwa optimis untuk meraih masa depan 
tanpa orang tua, tentunya memerlukan kebahagian yang lebih tinggi. Tidak semua anak yatim 
yang tinggal di dalam Rumah Anak-anak Yatim dapat merasakan kebahagiaan, hal ini kerana 
masa remaja merupakan masa yang penuh pergolakan jiwa, mereka akan mudah terpengaruh, 
mudah emosional dan mengalami kecelaruan (Gunarsa, 1988 dlm Wiyadi, 2014). Rawatan anak 
di pusat jagaan anak yatim adalah tidak baik kerana golongan anak yatim yang tinggal di sana 
dipandang sebagai makhluk biologi, bukan sebagai makhluk psikologi dan makhluk sosial 
(Margareth, dalam Hurlock, 1995). Hartini (2001), menyatakan bahawa anak yang tinggal di 
rumah anak yatim mengalami banyak masalah psikologi seperti mudah putus asa, mudah 
ketakutan dan kecemasan dan penyesuaian sosial yang kurang. Hal ini menyebabkan pengkaji 
melihat kepentingan kajian ini untuk melihat aspek kebahagiaan dalam kalangan anak yatim yang 
tinggal di pusat-pusat jagaan anak yatim khasnya di Sabah. 

Bagi anak yatim, kenyataan bahawa mereka tidak mempunyai ibu bapa merupakan 
kesedihan sendiri kerana ketika mereka mengalami krisis identiti, mereka tidak mempunyai 
sesiapa untuk berkongsi dan mengadu segala masalah yang mereka hadapi. Menjadi seorang anak 
yatim terutamanya ketika masih belum mampu hidup berdikari merupakan dugaan yang sangat 
berat untuk dipikul walau kepada sesiapa pun. Dugaan secara fizikal dan juga psikologi terpaksa 
diterima akibat kehilangan salah seorang ataupun kedua-dua ibu bapa mereka. Hal ini kerana 
orang yang selama ini menyayangi, memperhatikan, menasihati dan memberi sokongan dalam 
segala aspek kehidupan seperti kerohanian, kewangan, moral dan pendidikan telah pergi untuk 
selama-lamanya. Di bawah merupakan jadual statistik bilangan anak yatim di Malaysia bagi 
tahun 2011 hingga 2014. 

Jadual 1 


Statistik Bilangan Anak Yatim di Malaysict Bagi Tahun 2011 Hingga 2014 


Tahun 

Bil Pertubuhan Sukarela 
Kebajikan 

Bilangan Anak Yatim 

RM 

2014 

93 

5087 

8,256,342.00 

2013 

90 

5188 

8,147,800.00 

2012 

88 

5185 

7,511,312.00 

2011 

87 

4926 

8,018,820.61 

2010 

88 

5909 

8,613,968.00 


Sumber daripada Statistik Anak Yatim di Malaysia 2014 (JKM, 2014) 


Berdasarkan kepada jadual di atas, didapati bahawa bilangan anak yatim yang bcrdattar 
di Malaysia adalah berubah-ubah pada setiap tahun. Terdapat pelbagai faktor peningkatan jumlah 
anak yatim di sesebuah negara. Sebagai contoh bagi negara Namibia, faktor utama peningkatan 
jumlah anak yatim di negara terebut adalah AIDS dan kemiskinan manakala di Indonesia, faktor 
utama adalah kemiskinan. Terdapat persamaan dan perbezaan faktor peningkatan jumlah anak 
yatim bagi sesebuah negara dengan negara yang lain. 

Jika dilihat dalam konteks di Sabah, belum ada lagi kajian yang memberi fokus kepada 
penerokaan mengenai makna dan fenomena bagi konsep kebahagiaan subjektif anak yatim 
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seterusnya usaha dalam membentuk Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim. Hal ini kerana 
belum ada lagi Model Teori dan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim yang dibentuk oleh 
ahli psikologi berdasarkan pengalaman golongan anak yatim di Sabah. 

Kajian Lepas 

Perkataan ‘yatim’ berasal daripada bahasa arab, bentuk jamaknya adalah “yatama” atau “aitam”. 
Kata ini mencakup pengertian semua anak yang bapanya telah meninggal. Anak yang tidak 
mempunyai salah seorang daripada ibu bapa mereka kerana telah meninggal dunia ketika anak 
tersebut belum mencapai usia baligh (dewasa), sama ada kaya atau miskin, lelaki atau perempuan 
tanpa mengira agama (Poerwadarminta, 2006). 

Keluarga merupakan salah satu sumber kebahagiaan (Primasari, 2012), yang mana tidak 
dimiliki secara sepenuhnya oleh anak yatim. Terdapat tiga unsur sumber kebahagiaan remaja iaitu 
1) hubungan dengan orang lain, 2) keperluan yang cukup dan 3) hubungan degan Allah. 
Hubungan dengan orang lain merangkumi peristiwa dalam keluarga, hubungan dengan teman- 
teman dan perkara yang berkaitan dengan cinta dan dicintai. Oleh sebab itu, hubungan 
kekeluargaan mempunyai peranan besar terhadap kebahagiaan anak. Terdapat beberapa kajian 
lepas yang menerangkan tentang tahap psikologi anak yatim. Antaranya ialah kajian Casares, 
Thombs dan Rousseau (2009), yang mendapati bahawa lebih daripada 19 orang anak dan remaja 
yatim piatu dilaporkan mengalami gangguan kesihatan mental dan tekanan psikologi akibat 
depresi yang dialami selepas kehilangan kedua ibu bapa mereka. Dapatan kajian mendapati 
bahawa anak yatim piatu yang menghidapi AIDS mengalami kesedihan yang mendalam akibat 
kehilangan ibu bapa, malu kerana terinfeksi HIV dan kemungkinan untuk mengalami stigma yang 
lebih tinggi ataupun diskriminasi sosial berbanding anak yatim lain yang bebas AIDS. Yuniana 
(2008), menyatakan bahawa persepsi terhadap harga diri anak yatim piatu adalah berbeza-beza. 
Hal ini kerana faktor yang menyebabkan mereka menjadi anak yatim juga adalah berbeza-beza. 

Anak yatim remaja yang merupakan penghuni Rumah Anak Yatim di bandar New York 
dilaporkan menghadapi masalah serius dari segi perkembangan intelektual, personaliti dan sosial 
(Goldforb, 1949). Kajian terhadap kanak-kanak yatim berumur tiga tahun di 28 buah rumah 
berasrama mendapati bahawa anak-anak yatim tersebut lebih cenderung untuk mempunyai 
personaliti memencilkan diri, suka bermusuh, tidak sensitif serta mementingkan diri sendiri 
(Lowrey, 1940 dlm McCall, 1999). Manakala, Rutter et al. (1990) menyatakan bahawa anak-anak 
yatim turut menghadapi masalah personaliti dan tingkah laku berdasarkan pengalaman yang 
dilalui oleh mereka. Ketiadaan kerapatan serta perhubungan yang berterusan dengan ibu bapa 
memberikan kesan buruk terhadap kebahagiaan seseorang bayi (Noran & Habibah, 2001, dlm 
Low, 2011). 

Mappiare (2003) pula mendapati bahawa golongan anak yatim remaja menunjukkan rasa 
sedih sebagai sebahagian daripada emosi yang sangat menonjol dalam usia remaja awal mereka, 
Antara faktor yang menyebabkan remaja sedih ialah ejekan daripada rakan sebaya mereka. Faktor 
tersebut menyebabkan perasaan sedih wujud sebagai sebahagian daripada emosi mereka dan 
menghalang mereka mencapai kebahagiaan subjektif (Mappiare, 2003). 

Ferlis Bullare @ Bahari, Chang, Chan, dan Wider (2017), dalam kajian mereka 
mendapati bahawa terdapat perbezaan yang signifikan di antara kanak-kanak yang mempunyai 
keluarga dan juga anak yatim dalam aspek harga diri, sub skala akademik, personaliti ekstrovert 
dan pencapaian akademik. Berdasarkan pernyataan di atas, konsep kebahagiaan subjektif yang 
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merupakan salah satu aspek atau bidang penting dalam Psikologi Positif sangat penting dan 
signifikan untuk manusia termasuk golongan anak yatim. Menurut Ferlis et al. (2017), kajian 
terhadap anak-anak yatim di Malaysia adalah masih kurang. Justeru, kajian mengenai 
pembentukan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim adalah sangat relevan dan signifikan 
bagi negeri Sabah. 

Objektif umum kajian ini adalah untuk meneroka konsep dan membentuk Indeks 
Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim di Sabah. Objektif khusus kajian ini untuk meneroka: 

1) Makna, idea dan konsep kebahagiaan subjektif daripada sudut pandangan dan 
pengalaman anak yatim di Sabah 

2) Sumber / sebab / faktor kebahagiaan subjektif anak yatim di Sabah 

3) Konteks dan situasi kebahagiaan subjektif anak yatim 

4) Kaedah / cara anak yatim memperolehi kebahagiaan subjektif 

5) Kesan kebahagiaan subjektif ke atas kehidupan anak yatim 

6) Selain meneroka dan menjana konsep kebahagiaan subjektif anak yatim, kajian ini 
juga akan berusaha membentuk Indeks Kebahagiaan Subjektif di Sabah 


METODOLOGI 


Rekabentuk Kajian 

Rekabentuk exp!oratory sequential design (mixed methods) merupakan salah satu rekabentuk 
baru dalam penyelidikan masa kini sepertimana beberapa penyelidik berpendapat bahawa 
penyelidikan kualitatif dan kuantitatif boleh digabungkan secara berkesan dalam kajian yang 
sama (Strauss dan Corbin, 1990; Patton, 1990). Salah satu rekabentuk mixed methods yang 
digunakan bagi meneroka sesuatu isu ialah exp!oratory sequential design. Menurut Creswell dan 
Plano Clark (2011: 71), exploratory sequential design dimulakan dengan pengumpulan dan 
analisis data kualitatif pada fasa pertama. 

Selepas penyelidik memperoleh dapatan kajian pada fasa pertama, kemudiannya 
penyelidik melakukan fasa kedua iaitu fasa kuantitatif untuk menguji dan membuat generalisasi 
dapatan kajian ke atas kelompok sampel yang lebih ramai berbanding kajian fasa kualitatif. 
Seterusnya, penyelidik membuat interpretasi bagaimana dapatan kajian kualitatif dapat dibuat 
pengesahan dalam fasa kuantitatif. 

Dalam kajian ini, penyelidik memilih exploratory sequential design bertujuan untuk 
menghasilkan konsep dan indeks kebahagiaan subjektif. Metod Grounded Theory (Corbin & 
Strauss, 2014) akan digunakan untuk menghasilkan Konsep kebahagiaan subjektif dan metod 
exploratory sequential design (Creswell & Plano Clark, 2011) akan digunakan untuk membentuk 
Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim. 

Responden Kajian 

Responden dalam kajian ini melibatkan anak yatim yang tinggal di Pusat-pusat Jagaan Anak 
Yatim yang berada di Rumah Anak Yatim Tambunan, Rumah Anak Yatim & Asnaf Sakinah 
Papar, Rumah Anak Yatim A1 Aman Beaufort, Rumah Anak Yatim Putera Harapan Ranau, 
Rumah Anak Yatim Tuaran dan Rumah Anak Yatim HOME, Tuaran, Daerah Tambunan, Papar, 
Beaufort, Bundu Tuhan dan Tuaran. 
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Responden Fasa Kualitatif 

Dalam kajian fasa kualitatif, seramai 20 orang anak yatim akan dijadikan sebagai responden 
kajian. 

Responden Fasa Kuantitatif (Pilot Study) 

Dalam kajian fasa kuantitatif (pilot study), seramai 20 orang anak yatim akan dijadikan sebagai 
subjek kajian. 

Responden Fasa Kuantitatif (Actual Study) 

Dalam kajian fasa kuantitatif (actual study), seramai 200 orang anak yatim akan dijadikan 
sebagai subjek kajian. 

Protokol Temubual dan Instrumen 

Fasa 1: Protokol temubual akan dibentuk oleh pengkaji berdasarkan kajian awal ke atas anak 
yatim. Protokol temubual ini akan digunakan oleh pengkaji sebagai panduan semasa menjalankan 
in-depth interview dan focus group intenhew. 

Fasa interim: Pada fasa interim, proses pembentukan item dan indeks akan dilakukan. 

Fasa 2: Pada fasa kajian kuantitatif pula, Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim yang telah 
siap akan digunakan dalam mengukur kebahagiaan subjektif anak yatim di Sabah. 

Tataeara Kajian 

a. Fasa 1: Fasa Perlaksanaan Kajian Kualitatif ke atas seramai 20 responden (In-depth 
Intenhew dan Focus Group Discussion) 

b. Fasa Interim: Proses penghasilan Item dan Indeks Kebahagiaan Subjektif anak yatim. 

c. Fasa 2: Kajian Rintis (Pilot Study) ke atas seramai 20 anak yatim 

d. Fasa 2: Kajian Sebenar (Actual Study ) ke atas seramai 200 anak yatim 
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Analisis Data 

• Grounded Theory - open coding (membentuk kategori awal); axial (sambungan antara 
kategori dan sub-kategori, sumber, konteks, strategi, cabaran dan kesan); dan selective 
coding (kategori dan hubungkait digabungkan bagi membentuk satu jalan cerita' yang 
menerangkan fenomena yang sedang dikaji) (Corbin & Strauss, 2014). 

• Exploratory Factor Analysis (EFA) - pemilihan item yang terbaik (factor loading .6 >); 
penentuan konstruk dan cronbach alpha. 

• Confirmatory Factor Analysis (CFA) - penyingkiran item (factor loading < .6) 

• Structural Equation Modelling (SEM) - model fit 

Prosedur membangunkan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim 

Langkah 1: Membangunkan skala pengukuran kebahgiaan subjektif anak yatim iaitu: 

• Mengenalpasti indikator kebahagiaan subjektif anak yatim berdasarkan kajian lepas yang 
berkaitan; 

• Mengenalpasti cara pengukuran setiap indikator yang telah ditentukan (jika menggunakan 
skala Likert, perlu mengenalpasti item-item setiap indikator) berdasarkan kajian-kajian 
lepas yang berkaitan; dan 
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• Mengenalpasti domain kebahagiaan subjektif anak yatim berdasarkan kajian-kajian lepas 
yang berkaitan. 

Langkah 2: Menguji kesahan dan kebolehpercayaan skala pengukuran kebahagiaan subjektif anak 
yatim 

Langkah 3: Membangunkan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim 
(a) Formula pengiraan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim 


i. Skor indikator bagi individu untuk indikator 1 


Indikator^ = 

Purata skor bagi Indikatorj -Skor minimum bagi Indikator^ 

O 

O 

1 — l 

X 

Skor maksimum bagi Indikator^ - Skor minimum bagi Indikator^ 


li. 


iii. 


(nilai skor antara 0 hingga 100) 
Skor domain 


Domain^ 


Indikator^ 


S3 


Bilangan indikator 


(nilai skor antara 0 hingga 100) 
Skorindeks 


Indeks = ^ Domain 

/=1 

(sekiranya setiap domain mempunyai pemberat yang sama) 

Indeks = ^ Domain, * co>, 

/=1 

(sekiranya setiap domain mempunyai pemberat yang berbeza. Pemberat 
untuk setiap domain boleh ditentukan dengan menggunakan analisis 
regresi sekiranya terdapat pembolehubah bersandar yang sesuai (Sharpe 
and Andrews, 2012)) 


(b) Formula pengiraan Indeks Kebahagiaan Subjektif Anak Yatim (Chassany, 01ivier; 
Dimenas, Elof; Dubois, Dominique; Wu, Albert; Dupuy, 2004); 
i. Skor indikator bagi kumpulan 


Indikato/ = 

Purata skor bagi Indikator^ -Skor minimum bagi Indikator^ 

x!00 

Skor maksimum bagi Indikator^ - Skor minimum bagi Indikator^ 


(nilai skor antara 0 hingga 100) 


dimana, 


Purata skor indMdu, 

Purata skor bagi Indikator, = —- 

Bilangan individu 


ii. Skor domain 


^ Indikator^ 
Domain , = /=1 


' Bilangan indikator 
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(nilai skor antara 0 hingga 100) 


iii. Skor indeks 


Indeks = ^ Domain, 


(sekiranya setiap domain mempunyai pemberat yang sama) 


Indeks = ^ Domain t * co, 


(sekiranya setiap domain mempunyai pemberat yang berbeza. Pemberat 
untuk setiap domain boleh ditentukan dengan menggunakan analisis 
regresi sekiranya terdapat pembolehubah bersandar yang sesuai (Sharpe 
and Andrews, 2012)) 


(c) Interpretasi data indeks - semakin tinggi nilai indeks, maka semakin tinggi tahap 
kebahagiaan subjektif bagi individu atau kumpulan anak yatim yang dikaji 

(d) Kegunaan atau aplikasi Indeks Kebahagiaan Subjektif individu Anak Yatim - untuk 
menentukan tahap kebahagiaan subjektif individu anak yatim dan faktor-faktor penentu 
kepada nilai indeks tersebut 

(e) Kegunaan atau aplikasi Indeks Kebahagiaan Subjektif Agregat Anak Yatim - untuk 
menentukan tahap kebahagiaan subjektif bahagian kumpulan Anak Yatim dan faktor- 
faktor penentu kepada nilai indeks tersebut 


KESIMPULAN 


Kajian mengenai penerokaan kebahagiaan dalam kalangan anak yatim di negeri Sabah merupakan 
satu usaha awal dalam memahami pemahaman dan pengalaman kebahagiaan mereka sepanjang 
menjalani kehidupan sebagai anak yatim. Penerokaan ini sememangnya sangat signifikan khusus 
untuk golongan minoriti ini dan memandangkan kajian kebahagiaan dalam kalangan anak yatim 
khasnya di Sabah dan juga Malaysia masih terhad dan kurang. Selain meneroka kebahagiaan anak 
yatim, kajian ini juga akan bertujuan untuk membentuk Indeks Kebahagiaan Anak Yatim. Sudah 
pasti dan diharapkan kajian sebegini dapat memberi input berguna kepada para penyelidik yang 
terdiri daripada kalangan ahli saintis sosial dan psikologis dalam negara serta pihak kerajaan dan 
bukan kerajaan dalam usaha membantu anak yatim dapat mengecapi kehidupan yang bahagia dan 
sejahtera. 
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DIMENSI KEMAHIRAN PENGURUSAN STRES DALAM KECERDASAN EMOSI DAN 
HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN HIDUP REMAJA 

Lailawati Madlan @ Endalan, Abdul Adib Asnawi, Chua Bee Seok, Ferlis Bullare @ Hj. 

Bahari, & Jasmine Adela Mutang 

Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial, Universiti Malaysia Sabah 

Rosnah Ismail 

Universiti Cyberjaya Kuala Lumpur 
Abstrak 

Peringkat remaja merupakan peringkat yang penuh dengan cabaran dan stres. Justeru kemahiran 
pengurusan stres bagi golongan ini amat penting untuk mencapai kualiti dan kepuasan hidup. 
Maka, objektif kajian ini adalah mengkaji hubungan kemahiran pengurusan stres dengan 
kepuasan hidup dalam kalangan pelajar sekolah menengah. Metodologi kajian yang digunakan 
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dalam pengumpulan data adalah melalui kaedah tinjauan dengan menggunakan borang soal 
selidik. Seramai 1067 orang responden yang terdiri daripada pelajar sekolah dari tingkatan satu 
hingga enam (13 hingga 18 tahun), sekitar Kota Kinabalu dan Kudat Sabah terlibat dalam kajian 
ini. Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah The Emotional Quotient hwentory 
Youth Version (EQ-i:YV) dan CantriTs Yertical Yisual-Analog Scale Ladder of Life Satisfaction 
yang telah diterjemahkan ke dalam Bahasa Melayu. Kesemua data yang diperoleh dianalisis 
melalui IBM SPSS Statistic versi 22.0 dengan menggunakan ujian korelasi dan ujian-t sampel 
bebas mengikut tujuan kajian. Keputusan analisis ujian korelasi menunjukkan terdapat hubungan 
yang positif antara kemahiran pengurusan stres dengan kepuasan hidup dalam kalangan pelajar 
sekolah menengah. Sementara, keputusan analisis ujian-t sampel bebas pula menunjukkan 
terdapat perbezaan kemahiran pengurusan stres mengikut jantina, dan terdapat perbezaan 
kepuasan hidup mengikut jantina. Implikasi kajian ini membuktikan bahawa kemahiran 
pengurusan stres amat penting kerana ia berkait secara langsung dengan kepuasan hidup remaja. 

Kata kunci : Kecerdasan emosi sosial, Kemahiran pengurusan stres, Kepuasan hidup, Remaja, 
Pelajar sekolah menengah 


PENGENALAN 

Remaja merupakan satu peringkat di mana ia berada di pertengahan antara peringkat kanak-kanak 
dan dewasa (Byrne, Davenport & Mazanov, 2007). Zaman remaja merupakan zaman yang penuh 
dengan cabaran dan pancaroba. Golongan ini juga turut dilabelkan sebagai golongan yang penuh 
dengan stres, di mana Hall (1904) menjelaskan mereka berada di fasa storm and stress, 
disebabkan berlakunya perubahan yang besar dari segi fizikal, emosi dan psikologikal yang 
memberi impak kepada diri mereka. Dilaporkan, sekitar 25% remaja mengalami sekurang- 
kurangnya satu punca stres yang signifikan seperti kematian orang tersayang, terlibat dengan 
peristiwa traumatik (Zimmer-Gembeck & Skinner, 2008), permintaan sekolah, perubahan 
fisiologikal dan kesukaran seperti konflik dan tanggungjawab keluarga, ketidakpastian masa 
depan dan risiko kepada masalah-masalah emosi (Lamb, Puskar, Sereika & Corcoran, 1998), 
dibuli oleh rakan sebaya, kesukaran akademik, masalah hubungan interpersonal dan interpersonal 
(Donaldson et al., 2000; Williamson et al., 2003) adalah menjadi punca stres kepada golongan 
ini. 

Justeru, kemahiran pengurusan stres bagi golongan remaja amat penting agar mereka 
dapat menguruskan stres mereka dengan baik, sekali gus melalui zaman remaja mereka dengan 
lebih lancar. Ini kerana dalam beberapa tahun kebelakangan, banyak isu yang berlaku yang 
melibatkan golongan remaja. Misalnya, berita yang dilaporkan melalui media massa berkaitan 
keagresifan yang berlaku dalam kalangan remaja, seperti pelajar yang dibelasah oleh senior 
sekolah agama di Pendang (Astro Awani, 20 april 2015), junior yang dibelasah oleh lapan pelajar 
Maktab Rendah Sains Mara (MRSM) di Balik Pulau (Bemama, 28 oktober 2014), pelajar 16 
tahun yang maut angkara disepak senior (Utusan Malaysia, 12 mei 2015), pelajar lelaki yang 
cedera selepas dibuli (Utusan Malaysia, 20 oktober 2014) dan banyak lagi. Kewujudan kes-kes 
seperti ini menunjukkan remaja bertingkah laku sedemikian kerana mereka kurang mahir dalam 
mengendalikan stres dengan baik sehingga mengakibatkan individu berkenaan bertindak agresif. 
Bukan itu sahaja, bahkan Brand dan Kirov (2011) menjelaskan remaja merupakan golongan yang 
mudah terdedah kepada gangguan psikiatri, maka kita perlu menggalakkan masyarakat untuk 
menerima serta meningkatkan perhatian terhadap kesihatan mental sama ada di peringkat 
kebangsaan mahupun antarabangsa (Puhse et al., 2011). 
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Bar-On (2000) menerangkan kemahiran pengurusan stres adalah salah satu komponen di 
bawah kecerdasan emosi sosial dan ia berkaitan dengan individu yang secara umumnya adalah 
tenang dan mampu untuk bekerja di bawah tekanan. Mereka dapat mengawal impulse dan 
bertindakbalas dengan peristiwa yang memberi tekanan tanpa ledakan emosi. Hal ini 
menunjukkan secara tidak langsung bahawa pentingnya kemahiran pengurusan stres dalam 
kalangan remaja masa kini. 

Selain itu, merujuk kepada isu yang berlaku, ia juga mempunyai kaitan dengan kepuasan 
hidup, di mana kepuasan hidup mempunyai hubungan yang negatif dengan masalah tingkah laku 
remaja (Valois et al., 2002). Antaramian, Huebner dan Valois (2008) menerangkan bahawa 
kepuasan hidup yang rendah mampu menjadi peramal kepada pengalaman penganiayaan rakan 
sebaya dalam kalangan remaja. Bahkan, beberapa kajian menjelaskan bahawa kepuasan hidup 
yang rendah juga menjadi peramal masa depan dari segi tingkah laku ekstemal dan internal 
(Martin, Huebner, & Valois, 2008; Haranin, Huebner, & Suldo, 2007). Hal ini kerana, menurut 
Antaramian et cil., (2008) kepuasan hidup dilihat sebagai satu kekuatan psikologikal yang 
membantu dalam perkembangan penyesuaian seseorang, yang akhirnya ditunjukkan melalui 
tingkah laku eksternal atau internal. Justeru, kepuasan hidup dilihat menjadi komponen penting 
dalam diri remaja kerana ia membantu remaja dalam membuat penyesuaian ketika di fasa storm 
cmd stress. Ini turut disokong oleh pengkaji (seperti Civitci, 2015; Paschali & Tsitsas, 2010) yang 
mendapati bahawa remaja yang mempunyai lebih kepuasan hidup adalah menerima stres yang 
kurang. 


Kepuasan hidup adalah satu konstruk yang luas dan ia merupakan salah satu komponen 
dalam kesejahteraan psikologikal. Kepuasan hidup ditakrifkan sebagai suatu penilaian kognitif 
mengenai kualiti hidup seseorang secara keseluruhan atau secara spesifik (Diener & Suh, 1997; 
Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999). Sementara, Michalos (1991) pula menjelaskan kepuasan 
hidup adalah penilaian seseorang dalam pelbagai aspek kehidupannya yang meliputi kewangan, 
kerja, kesihatan dan hubungan interpersonal. Namun secara amnya, kepuasan hidup adalah 
merujuk kepada sejauh mana individu berpuas hati terhadap apa yang mereka perolehi (Salleh & 
Zuria, 2009). 

Selain itu, dikatakan juga kepuasan hidup remaja diperoleh melalui hubungan yang 
terjalin antara remaja dengan rakan-rakannya (Ayunda, Sri Fatmawati, & Andi Supandi, 2014; 
Salleh & Zuria, 2009). Hal ini kerana melalui interaksi sosial yang berlaku, ia secara tidak 
langsung menyumbang kepada kepuasan hidup remaja tersebut (Schwarz, Mayer, Trommsdorff, 
Ben-Arieh, Friedlmeier, Lubiewska, Mishra, & Peltzer, 2012). Bukan itu sahaja, kepuasan hidup 
juga kemungkinan disebabkan oleh remaja itu sendiri yang tahu bagaimana untuk menguruskan 
stres mereka dengan baik. Misalnya, apabila mereka mampu menguruskan stres mereka dengan 
baik, maka mereka akan mengalami kadar stres yang kurang dan ini menyumbang kepada 
peningkatan kepuasan hidup. 

Namun begitu, masih kurang kajian yang mengkaji hubungan di antara pengurusan stres 
dengan kepuasan hidup khususnya dalam kalangan remaja. Justeru, kajian ini bertujuan untuk 
melihat secara khusus kepada hubungan dua pembolehubah ini kerana kajian sebelumnya banyak 
dilakukan dalam bidang industri dan organisasi tetapi sangat terhad dikaji dalam bidang belia. 
Maka menjadi suatu yang rasional kepada pengkaji untuk menjalankan kajian ini. 

METODOLOGI KAJIAN 
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Reka bentuk kajian ini adalah menggunakan keratan rentas iaitu melalui pendekatan kuantitatif 
dengan menggunakan kaedah tinjauan melalui borang soal selidik. Satu set borang soal selidik 
yang digunakan dalam kajian ini diedarkan kepada responden (pelajar sekolah menengah) dalam 
mengumpulkan data kajian. 

Sampel dan Lokasi Kajian 

Kajian ini mengaplikasikan persampelan rawak mudah dalam pemilihan sampel kajian. 
Responden yang terlibat dalam kajian ini adalah golongan remaja iaitu dalam kalangan pelajar 
sekolah menengah dari tingkatan satu (1) hingga enam (6) (berusia sekitar 13 hingga 18 tahun) 
dari sekolah sekitar daerah Kota Kinabalu dan Kudat, Sabah. Seramai 1067 orang pelajar telah 
menjadi responden dalam kajian ini. 

Instrumen Kajian 

Satu set borang soal selidik telah digunakan dalam kajian ini yang terdiri daripada 3 bahagian 
iaitu bahagian A, B dan C. Bahagian A mengandungi maklumat latar belakang responden 
Bahagian B pula mengandungi instrumen The Emotional Quotient Inventory Youth Version (EQ- 
i:YV) yang direka bentuk oleh Bar-On (2000). Instrumen ini mengandungi sebanyak 60 item. 
Instrumen ini merupakan versi bagi golongan belia atau remaja yang diadaptasi daripada 
instrumen asal iaitu The Emotional Quotient Inventory (EQ-i) daripada Bar-On. EQ-i:YV 
mempunyai 6 dimensi dalam aspek kecerdasan emosi iaitu kemahiran intrapersonal, 
interpersonal, pengurusan stres, adaptasi, mood umum dan pengaruh positif. Namun dalam kajian 
ini, fokus kajian hanya kepada dimensi kemahiran pengurusan stres dan dimensi yang selebihnya 
tidak dikaji. Bentuk skor yang digunakan dalam EQ-i YV adalah menggunakan pemarkatan skala 
4 Likert (1-sangat jarang saya rasakan, 4-sering saya rasakan). 

Sementara bahagian C pula mengandungi instrumen CantriTs Yertical Yisual-Analog 
Scale Ladder ofLife Satisfaction yang direka oleh Cantril (1965) untuk mengukur kepuasan hidup 
secara umum. Responden dikehendaki untuk menilai mengenai kepuasan hidupnya dengan 
membulatkan satu skala dari 10 skala Likert di mana 10 melambangkan kehidupan yang terbaik, 
manakala 1 melambangkan kehidupan yang sukar. Hanya satu item sahaja yang digunakan dalam 
instrumen ini. Berdasarkan beberapa kajian lepas menunjukkan instrumen kajian ini mempunyai 
kebolehpercayaan yang baik (Cantril, 1965; Ravens-Sieberer et al., 2010; Nygaard & Heir, 2012). 

Kaedah Kajian 

Sebelum membuat kutipan data, pengkaji mendapatkan terlebih dahulu kebenaran daripada 
Kementerian Pelajaran Malaysia, Bahagian Perancangan dan Dasar Penyelidikan. Seterusnya 
kebenaran daripada Jabatan Pelajaran Negeri Sabah dan kemudian daripada pengetua sekolah. 
Setelah memperoleh kebenaran daripada ketiga-tiga ini, kutipan data dilakukan dan seterusnya 
analisis dijalankan. 

Analisis Data 

Terdapat tiga fokus kajian ini iaitu mengkaji hubungan kemahiran pengurusan stres dengan 
kepuasan hidup dalam kalangan remaja, mengkaji perbezaan kemahiran pengurusan stres dan 
kepuasan hidup mengikut jantina dalam kalangan remaja. 
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KEPUTUSAN KAJIAN 

Berikut adalah taburan responden dalam kalangan pelajar sekolah menengah yang terdiri daripada 
pelajar tingkatan satu (1) hingga enam (6) di sekolah-sekolah sekitar Kota Kinabalu dan Kudat, 
Sabah. Taburan responden ini adalah berdasarkan jantina, agama, sekolah, etnik, dan tingkatan 
seperti yang tertera pada Jadual 1. 


Jadual 1: 

Kekerapan dan peratusan responden mengikut jantina, agama, etnik, lokasi sekolah dan 


tingkatan 


Ciri Demograti 

Kekerapan 

(N=1067) 

Peratusan 

(%) 

Jantina 

Lelaki 

568 

53.2 

Perempuan 

499 

46.8 

Agama 

Islam 

1003 

94 

Kristian 

60 

5.6 

Buddha 

4 

0.4 

Lokasi Sekolah 

Bandar 

736 

69 

Luar Bandar 

331 

31 

Etnik 

Melayu 

172 

16.1 

Cina 

6 

0.6 

India 

3 

0.3 

Bajau 

329 

30.8 

Dusun 

80 

7.5 

Kadazandusun 

22 

2.1 

Sino 

6 

0.6 

Rungus 

18 

1.7 

Melayu Brunei 

91 

8.5 

Lain-lain 

340 

31.9 

Tingkatan 

Tingkatan 1 

339 

31.8 

Tingkatan 2 

328 

30.7 

Tingkatan 3 

57 

5.3 

Tingkatan 4 

286 

26.8 

Tingkatan 6 

57 

5.3 


Berdasarkan Jadual 3, hasil analisis menunjukkan daripada keseluruhan responden (1067 orang), 
seramai 568 orang (53.2%) adalah terdiri daripada pelajar lelaki, sekaligus merupakan golongan 
majoriti dalam kajian ini, dan selebihnya 499 orang (46.8%) adalah pelajar perempuan. 
Sementara, terdapat tiga jenis agama yang dianuti oleh responden yang terlibat dalam kajian ini. 
Daripada jumlah keseluruhan tersebut, sebanyak 1003 orang responden (94%) yang menganuti 
agama Islam, agama Kristian seramai 60 orang (5.6%) dan selebihnya iaitu 4 orang responden 
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(0.4%) yang menganuti agama Buddha. Dari segi sekolah pula, seramai 736 orang (69%) pelajar 
dari sekolah bandar dan seramai 331 orang (31%) dari sekolah luar bandar. Seterusnya dari segi 
taburan etnik pula, etnik lain-lain merupakan etnik yang majoriti iaitu sebanyak 340 orang 
(31.9%), diikuti etnik Bajau iaitu sebanyak 329 orang (30.8%), etnik Melayu seramai 172 orang 
(16.1%), Melayu Brunei seramai 91 orang (8.5%), diikuti etnik Dusun 80 orang (7.5%), etnik 
Kadazandusun dan Rungus masing-masing 22 orang (2.1%) dan 18 orang (1.7%), serta etnik Cina 
dan Sino pula masing-masing dengan 6 orang (0.6%) dan terakhir etnik India seramai 3 orang 
(0.3%). Taburan mengikut tingkatan pula, seramai 339 orang (31.8%) dari tingkatan 1, 328 orang 
(30.7%) dari tingkatan 2, 286 orang (26.8%) dari tingkatan 4, dan 57 orang (5.3%) masing- 
masing dicatatan dari tingkatan 3 dan 6. 


Jadual 2: 

Hubungan antara kemahiran pengurusan stres dengan kepuasan hidup 


Kepuasan hidup 

Kemahiran pengurusan stres 

r 

.231** 


Sig. 

.000 


N 

1067 


k<.01 


Hasil analisis ujian korelasi menunjukkan terdapat hubungan antara kemahiran pengurusan stres 
dengan kepuasan hidup (r = .231, k< .01). Hubungan yang wujud adalah positif dan namun 
berada di tahap yang lemah. Daripada hasil dapatan ini juga menjelaskan bahawa sekiranya skor 
kemahiran pengurusan stres meningkat, maka skor kepuasan hidup juga akan meningkat. Dapatan 
kajian ini dapat dilihat seperti dalam Jadual 2. 


Jadual 3: 

Perbezaan kemahiran pengurusan stres mengikut jantina 



N 

M 

SP 

df 

t 

Sig. 

Lelaki 

568 

2.56 

.335 

1065 

5.61 

.000 

Perempuan 

499 

2.44 

.399 





k<.05 


Hasil analisis ujian-t sampel bebas menunjukkan bahawa terdapat perbezaan kemahiran 
pengurusan stres remaja mengikut jantina (t = 5.61, k<.05). Hal ini kerana terdapat perbezaan 
yang ketara di antara responden lelaki (min = 2.56) dengan perempuan (min = 2.44) dalam 
kemahiran pengurusan stres. Dapatan kajian ini dapat dilihat seperti dalam Jadual 3. 


Jadual 4: 

Perbezaan kepuasan hidup mengikut jantina 



N 

M 

SP 

df 

t 

Sig. 

Lelaki 

568 

7.53 

2.008 

1065 

2.23 

.026 

Perempuan 

499 

7.25 

2.049 





k<.05 


Hasil analisis ujian-t sampel bebas menunjukkan bahawa terdapat perbezaan pengurusan stres 
remaja mengikut jantina (t = 2.23, k<.05). Hal ini kerana terdapat perbezaan yang ketara di antara 
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responden lelaki (min = 7.53) dengan perempuan (min = 7.25) dalam kepuasan hidup. Dapatan 
kajian ini dapat dilihat seperti dalam Jadual 4. 

PERBINCANGAN 

Hubungan kemahiran pengurusan stres dengan kepuasan hidup 

Seperti yang dijangkakan oleh pengkaji, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan 
yang positif di antara kemahiran pengurusan stres dengan kepuasan hidup dalam kalangan remaja. 
Hasil ini menunjukkan bahawa sekiranya remaja mempunyai kemahiran pengurusan stres yang 
tinggi, maka kepuasan hidup juga akan meningkat dan begitu juga sebaliknya. Hal ini mungkin 
boleh dijelaskan, apabila seseorang mempunyai kemahiran pengurusan stres yang baik, mereka 
akan mengalami kurang tekanan (Zimmer-Gembeck & Skinner, 2008; Dady, 2012). Ini yang 
membuatkan remaja tersebut dapat membina hubungan yang baik sama ada hubungan 
interpersonal mahupun intrapersonal (Donaldson et cil., 2000; Williamson et al., 2003). Daripada 
hubungan yang positif ini, ia secara tidak langsung menyumbang kepada kepuasan hidup dalam 
diri remaja (Salleh & Zuria, 2009; Ayunda et al., 2014; Schwarz et al., 2012). 

Perbezaan kemahiran pengurusan stres mengikut jantina 

Sementara, analisis ujian-t sampel bebas pula menunjukkan bahawa terdapat perbezaan 
kemahiran pengurusan stres antara pelajar lelaki dan perempuan. Pelajar lelaki menunjukkan 
kemahiran pengurusan stres yang lebih baik berbanding perempuan. Hal ini selari dengan kajian 
lepas yang mendapati bahawa pelajar perempuan menghadapi stres yang lebih tinggi berbanding 
lelaki (Goleman, 1999) dan ini menunjukkan bahawa pelajar perempuan mempunyai kurang 
kemahiran dalam pengurusan stres. Rosalind et al., (1999 dlm Mohamad Zaid et al., 2009) 
menerangkan berkaitan dengan keadaan ini adalah disebabkan pelajar perempuan mempunyai 
kurang keyakinan dan mudah berputus asa dalam apa jua yang mereka lakukan. Manakala, pelajar 
lelaki pula dikatakan mempunyai keyakinan diri, optimis, mudah beradaptasi dan mudah 
menguruskan tekanan (Goleman, 1999). Selain itu, pelajar perempuan juga sangat sensitif 
terhadap emosinya (Syed Najmuddin, 2006) dan ini yang membuatkan mereka lebih cepat merasa 
stres. Antara faktor pelajar perempuan menjadi stres yang melibatkan emosi adalah seperti faktor 
kepribadian atau hubungan interpersonal menjadi punca utama, dan diikuti faktor persekitaran 
pembelajaran serta faktor akademik (Mohamad Zaid et al., 2009). Sebaliknya, pelajar lelaki pula 
dikatakan kurang dilatih untuk peka terhadap emosinya (Syed Najmuddin, 2006) dan ini secara 
tidak langsung memupuk mereka untuk mempunyai kemahiran pengurusan stres yang baik kerana 
tidak melibatkan emosi dalam rutin seharian. 

Perbezaan kepuasan hidup mengikut jantina 

Seterusnya, hasil analisis menunjukkan bahawa terdapat perbezaan kepuasan hidup antara pelajar 
lelaki dan perempuan. Keputusan menunjukkan bahawa pelajar lelaki mempunyai kepuasan hidup 
yang lebih tinggi berbanding perempuan. Hasil keputusan ini secara tidak langsung disokong oleh 
kedua-dua hasil dapatan di atas, yang mana hasil dapatan bagi hipotesis pertama iaitu terdapat 
hubungan yang positif antara kemahiran pengurusan stres dengan kepuasan hidup dalam kalangan 
remaja yang menjelaskan bahawa kepuasan hidup mempunyai hubungannya dengan kemahiran 
pengurusan stres seseorang. Kemudian hipotesis kajian yang kedua pula memperkukuhkan lagi 
hasil dapatan yang ketiga, apabila hasil mendapati bahawa kemahiran pengurusan stres dalam 
kalangan remaja lelaki adalah lebih baik berbanding perempuan. Justeru, pelajar lelaki 
mempunyai kepuasan hidup yang lebih tinggi berbanding dengan pelajar perempuan. Hasil 
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dapatan yang sama diperolehi dalam beberapa kajian lain (seperti Humert, 2013; Goldbeck et cil., 
2007; Moksnes & Espnes, 2013). 

Namun begitu Chui dan Wong (2016) menjelaskan, perbezaan kepuasan hidup antara 
jantina adalah suatu yang subjektif kerana ia mempunyai hubungannya dengan perbezaan domain 
yang berkaitan dengan penilaian kepuasan hidup bagi lelaki dan perempuan. Ini turut disokong 
oleh Diener et al., (2000) yang juga menegaskan bahawa kepuasan hidup adalah suatu yang 
umum, maka tidak sepatutnya domain yang spesifik dalam mengukur kepuasan hidup 
digabungkan menjadi satu domain. 

Kesimpulannya, kemahiran pengurusan stres amat berguna kerana dewasa ini pelbagai 
cabaran yang dihadapi dalam sehari-hari yang menyebabkan kecenderungan untuk menghadapi 
stres adalah sangat tinggi khususnya kepada golongan remaja. Hal ini semakin jelas, apabila stres 
yang dihadapi oleh golongan remaja, bukan sahaja disebabkan oleh faktor eksternal (stres 
persekitaran seperti daripada ibu bapa, akademik, rakan sebaya dan lain-lain) tetapi juga turut 
disebabkan oleh faktor intemal (berlakunya ketidakseimbangan dari segi kognitif, emosi dan 
psikologikal). Tambahan lagi, menjadi suatu yang membimbangkan apabila remaja ini 
melepaskan stres yang dihadapi dengan cara yang salah seperti bertingkah laku langsang dan 
bermacam-macam lagi cara yang tidak sewajarnya dilakukan. Maka implikasi daripada kajian ini, 
kemahiran pengurusan stres adalah penting kerana ia akan menyumbang kepada kawalan impuls 
(Bar-On, 2000) di mana remaja dapat mengawal emosi dan menguruskan stres yang dihadapi 
dengan lebih baik. Bukan itu sahaja, malahan seseorang yang mempunyai kemahiran pengurusan 
stres yang baik akan menyumbang secara langsung kepada kesejahteraan hidup, sekali gus 
mencapai kepuasan hidup yang tinggi. 
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OPTIMISTIK, KECEKAPAN KENDIRI UMUM DAN AFEK POSITIF SEBAGAI 
PERAMAL KEBAHAGIAAN REMAJA YANG HIDUP DALAM KEMISKINAN DI 

SABAH 

Mahirah Masdin, Balan R.Krishnan, dan Getrude Cosmas 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kebahagiaan merupakan salah satu fokus yang ditekankan dalam bidang psikologi positif dan 
menjadi nilai utama setiap individu. Optimistik, kecekapan kendiri umum dan afek positif adalah 
konstruk kekuatan dalaman positif yang boleh meningkatkan kebahagiaan. Hidup dalam 
kemiskinan pula menjadi faktor yang boleh menurunkan kebahagiaan. Kajian ini dijalankan ke 
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atas remaja miskin bertujuan untuk meneroka kebahagiaan melalui konstruk kekuatan dalaman 
iaitu optimistik, kecekapan kendiri umum (inisiasi, usaha dan kegigihan) dan afek positif. Kajian 
berbentuk kuantitatif dijalankan ke atas 436 remaja miskin di Sabah di bawah pendapatan 
keluarga RM1,170 sebulan mengikut Paras Garis Kemiskinan Negeri Sabah. Alat kajian 
digunakan adalah Extended Life Orientation Test (ELOT) untuk mengukur optimistik, General 
Self-Efficacy Scale (GSES) mengukur kecekapan kendiri umum, Positive Affective and Negative 
Scale (PANAS) mengukur afek positif dan Oxford Happiness Questionnaire (OHQ) mengkaji 
kebahagiaan. Analisis yang digunakan adalah teknik regresi mudah bagi mengkaji pengaruh 
menggunakan IBM SPSS 21.0. Hasil analisis menunjukkan bahawa optimistik dan afek positif 
berkorelasi signifikan dan meramal kebahagiaan. Kecekapan kendiri umum didapati meramal 
kebahagiaan melalui dimensi inisiasi dan usaha, manakala dimensi kegigihan tidak berkorelasi 
secara signifikan. Hasil mendapati kecekapan kendiri umum (inisiasi dan usaha) lebih meramal 
kebahagiaan remaja miskin dan diikuti dengan afek positif. Optimistik meramal rendah 
kebahagiaan remaja miskin. Implikasi kajian ini adalah ke atas remaja miskin untuk mengetahui 
kekuatan dalaman diri positif boleh meningkatkan kebahagiaan walaupun hidup dalam 
kemiskinan. 

Kata kunci: Kebahagiaan, optimistik, kecekapan kendiri umum, afek positif, remaja miskin 


PENGENALAN 

Menurut Seligman dan Csikszentmihalyi (2000), kebahagiaan merupakan kesejahteraan secara 
psikologikal yang optimum berhubung kehidupan manusia. Oleh kerana itu, kebahagiaan menjadi 
salah satu fokus yang ditekankan dalam psikologi positif yang dapat menjadi nilai utama dan 
kekuatan individu tanpa mengambil kira status kehidupan (Bartram, 2011). Konsep kebahagiaan 
sering disilih gantikan dengan konsep kesejahteraan subjektif, kerana kekaburan makna pada 
istilah ‘kebahagiaan’ (Diener, 1984). Konsep kebahagiaan juga menjelaskan penilaian kehidupan 
yang sama dengan konsep kesejahteraan subjektif, yang menyumbang kepada penggunaan istilah 
‘kebahagiaan’ secara konsisten bagi menggantikan perkataan ‘kesejahteraan subjektif dalam 
bidang kajian psikologi (Lyubomirsky & Ross, 1999). 

Kebahagiaan adalah penting kerana secara empirikalnya mendapati kebahagiaan 
mendorong kepada pembentukan keperibadian, tingkah laku, fizikal, psikologikal dan sosial yang 
positif (Lyubomirsky, King & Diener, 2002; Veenhoven, 2008b; Diener & Chan, 2011). Diener 
dan Ryan (2009) menyatakan bahawa kebahagiaan bukan sekadar menjadi matlamat yang 
berharga dalam kehidupan, tetapi juga mampu mempengaruhi domain kehidupan yang lain. 
Kebahagiaan adalah penting kepada golongan remaja (Hall, 1904). Hall (1904) menegaskan 
bahawa kesihatan dan kebahagiaan remaja adalah mempunyai kepentingan yang sama, yang mana 
memerlukan perlindungan, pengawasan dan didikan bagi memastikan kesihatan dan kebahagiaan 
sentiasa berterusan dan menjadikan remaja stabil dalam masyarakat. Kebahagiaan bagi golongan 
remaja adalah berbeza dengan golongan dewasa (0’Higgins, Sixsmith & Gabhainn, 2010). Hal 
ini kerana, remaja masih mengalami proses perkembangan fizikal dan perubahan hormon 
mendadak yang menyebabkan remaja cenderung melakukan sesuatu perkara yang berada di luar 
jangkaan (Hall, 1904). 

Kajian kebahagiaan yang berfokuskan kepada golongan remaja adalah perlu diberikan 
perhatian (Haslina & Jas Laile, 2009), khususnya bagi golongan remaja yang hidup dalam 
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kemiskinan (Noraini, Laily, Asnarulkhadi & Mohd Daud, 2015). Hal ini kerana, kebahagiaan 
remaja dengan kumpulan umur lain seperti golongan dewasa adalah berbeza (0’Higgins, 
Sixsmith & Gabhainn, 2010) dan adalah penting untuk mengkaji faktor yang boleh 
mempengaruhi kebahagiaan bagi golongan remaja (Chaplin, 2009). Kebahagiaan dan remaja yang 
hidup dalam kemiskinan merupakan dua aspek yang saling berkait rapat (Pradhan & Ravallion, 
2000; Kingdon & Knight, 2006; Rojas, 2008), kerana kemiskinan mampu memberi perubahan 
yang pelbagai dalam kehidupan remaja tersebut, sama ada perubahan tersebut secara positif atau 
negatif. Faktor hidup dalam kemiskinan mengehadkan akses remaja remaja yang hidup dalam 
kemiskinan kepada sumber seperti mendapatkan keperluan hidup yang diperlukan semasa 
menjalani proses perkembangan (Thatcher & Clark, 2008), yang mana kekangan tersebut boleh 
menjejaskan kebahagiaan mereka (Dashiff, DiMicco, Myers & Sheppard, 2009). Dalam kajian ini 
pula, kekuatan psikologi yang ada dalam diri remaja yang hidup dalam kemiskinan merupakan 
konstruk yang dikaji sebagai satu ciri unik yang boleh meningkatkan kebahagiaan mereka. 
Seligman dan Csikszentmihalyi (2000) menyebut bahawa kekuatan psikologi positif, konstruk 
adaptif dan nilai-nilai dalam diri adalah penting untuk meningkatkan kebahagiaan dan mengatasi 
masalah psikologikal. Diener, Suh, Lucas dan Smith (1999) memberi sokongan bahawa kajian 
kebahagiaan tidak seharusnya tertumpu pada mencari kepastian tentang jangkaan faktor yang 
menyumbang kepada kebahagiaan, sebaliknya mengenal pasti pengaruh unik di antara kekuatan 
yang wujud dalam diri manusia yang boleh menyumbang kepada kebahagiaan. Remaja yang 
hidup dalam kemiskinan berkemungkinan gembira kerana mengaplikasikan mekanisme positif 
yang ada dalam diri ataupun daripada persekitaran yang membolehkan mereka melindungi diri 
daripada kesan negatif kemiskinan ke atas kebahagiaan (Sharma & Gulati, 2014). 

Mengikut beberapa kajian lepas menjelaskan bahawa kebahagiaan dalam kalangan 
remaja yang hidup dalam kemiskinan dapat dicapai melalui sikap optimistik (Turkum, 2005; 
Schweizer, Beck-Seyffer & Schneider, 1999). Peranan yang dimainkan oleh sikap optimistik 
adalah sebagai mekanisme mental yang mengharapkan sesuatu yang positif berlaku dalam hidup. 
Optimistik merupakan orientasi hidup yang mempunyai peranan yang besar ke atas pencapaian 
kebahagiaan tanpa mengambil kira situasi hidup yang memberikan tekanan (Andersson & 
Armstead, 1995), seperti kemiskinan. Turkum (2005) mendapati bahawa optimistik mempunyai 
pengaruh secara langsung dengan rasa bahagia dalam kalangan remaja yang hidup dalam 
kemiskinan. Hal tersebut dijelaskan kerana, optimistik dalam kalangan remaja yang hidup dalam 
kemiskinan adalah dikaitkan dengan suatu matlamat dalam hidup yang ingin dicapai (Turkum, 
2005). Penjelasan teoritikal daripada Teori Jangkaan Hasil (Carver & Scheier, 1998) menjelaskan 
bahawa setiap individu mempunyai matlamat hidup yang dijangkakan untuk dicapai pada masa 
hadapan. Walaupun setiap matlamat itu berbeza-beza mengikut individu atau masa, namun 
jangkaan positif tersebut yang meningkatkan set emosi positif, iaitu rasa bahagia (Scheier & 
Carver, 1992; Carver & Scheier, 1998). 

Tetapi, Peterson (2006) menyatakan bahawa optimistik menyumbang kepada perasaan 
yang negatif kerana menjadikan seseorang individu menafikan realiti kehidupannya. Malah, 
optimistik lebih memanjangkan lagi penderitaan yang dialami oleh individu. Sebagai contoh, 
optimistik dalam kalangan remaja yang hidup dalam kemiskinan boleh menjadikan remaja 
tersebut menafikan kedudukan sosialnya dan berkhayal tentang masa hadapan positif yang 
dijangkakan. Selain itu, Magaletta dan 01iver (1999) menjelaskan bahawa optimistik merupakan 
karakteristik yang hanya wujud dalam budaya individualistik dan kurang lazim bagi budaya 
kolektif. Akan tetapi, hidup dalam kemiskinan menyebabkan golongan remaja cenderung berada 
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dalam budaya kolektif kerana mereka akan bergantung dengan sumber-sumber sosial yang lain 
untuk kelangsungan hidup seharian dan harapan masa hadapan (Lasch, 1978; Shore, 1996). 

Manakala, Ikiz dan Telef (2013) menjelaskan kecekapan kendiri umum merupakan 
konstruk psikologi positif yang berperanan dalam mempengaruhi kebahagiaan. Peranan yang 
disumbangkan oleh konstruk tersebut adalah sebagai sumber adaptasi remaja yang hidup dalam 
kemiskinan untuk mempercayai kemampuan dirinya apabila berhadapan dengan tekanan 
(Kerpelman & Mosher, 2004; Harper, Marcus & Moore, 2003; Vansteenkiste, Duriez, Simons & 
Soenens., 2006; Wagmiller & Adelman, 2009). Berdasarkan Teori Kognitif Sosial yang 
diperkenalkan oleh Albert Bandura (1977) menyatakan bahawa remaja yang menunjukkan 
kecekapan kendiri umum yang tinggi maka cenderung mengalami perasaan yang lebih positif 
berbanding negatif (Santrock, 2014). Di antara perasaan positif tersebut merujuk kepada berpuas 
hati, gembira dan bersyukur (Segerstrom & Sephton, 2010). Kecekapan kendiri umum merupakan 
faktor pelindung yang mendapat perhatian terhad dalam bidang kajian (Hamill, 2003). Kecekapan 
kendiri umum adalah penting dan kritikal kepada remaja yang hidup dalam kemiskinan kerana 
mereka merasakan akibat daripada hidup dalam kemiskinan berbanding remaja yang tidak 
mengalami kemiskinan (Kerpelman & Mosher, 2004). 

Terdapat beberapa pengkaji melihat bahawa kepercayaan remaja yang hidup dalam 
kemiskinan ke atas kapasiti keupayaan dan kemampuannya dapat meningkatkan peluang dan 
kebahagiaan (Harper, Marcus & Moore, 2003; Yansteenkiste et all., 2006; Wagmiller & 
Adelman, 2009). Tipikalnya, remaja yang hidup dalam kemiskinan juga mempunyai satu 
matlamat untuk masa hadapan yang bertepatan dengan tahap perkembangan mereka seperti 
remaja lain seperti menamatkan persekolahan, mencari pekerjaan dan mempunyai kehidupan 
yang lebih baik (Nurmi & Salmela-Aro, 2002). Namun, faktor hidup dalam kemiskinan juga 
boleh menyebabkan remaja yang hidup dalam kemiskinan meragui kecekapannya dan 
mengembangkan jangkaan yang rendah untuk mencapai matlamat yang telah ditetapkan 
(Kerpelman & Mosher, 2004). 

Huston, Mcloyd dan Garcia-Coll (1994) pula mencadangkan konstruk afek positif 
sebagai pengaruh kepada kebahagiaan sebagai kawalan pengalaman emosi remaja semasa hidup 
dalam kemiskinan. Leary, Tambor, Terdal dan Downs (1995) kemudiannya menyokong tentang 
peranan afek positif ke atas kebahagiaan. Menurut Fredrickson (2001) yang menegaskan bahawa 
afek positif membantu meningkatkan kebahagiaan dalam hidup, malah boleh meramalkan 
perkembangan positif dan kejayaan dalam jangka masa yang panjang. Davidson (2004a) 
menyokong pandangan tersebut dengan menyatakan bahawa kapasiti tinggi dalam pengurusan 
emosi dan kecenderungan kepada afek positif adalah menyumbang kepada kebahagiaan. Selain 
itu, afek positif juga mempunyai peranan penting dalam mengimbangi status kehidupan yang 
dimiliki dalam persekitaran (Kirkland, 2015). Sebagai contoh, hidup dalam kemiskinan yang 
cenderung menyumbang kepada tekanan dan pengalaman negatif, afek positif akan bertindak 
menyetarakan tingkah laku bersesuaian dengan persekitaran (Cacioppo, Gardner & Berntson, 
1999), dalam konteks tertentu (Tamir, 2009a) dan mengenal pasti sumber yang boleh 
mengekalkan rasa bahagia (Carver, 2003). Walau bagaimanapun, penjelasan literatur peranan 
afek positif adalah sedikit kerana afek positif dipercayai merupakan salah satu komponen dalam 
kebahagiaan berdasarkan perspektif hedonism (Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999; Ryan & Deci, 
2001; Seligman, 2002). 
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Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk menjawab isu permasalahan yang telah dijelaskan 
dalam konteks remaja yang hidup dalam kemiskinan, berdasarkan objektif berikut; 

a. Mengkaji pengaruh sikap optimistik ke atas kebahagiaan. 

b. Mengkaji pengaruh kecekapan kendiri umum ke atas kebahagiaan, dan; 

c. Mengkaji pengaruh afek positif ke atas kebahagiaan. 


METODOLOGI 


Responden 

Kajian kaedah kuantitatif menggunakan set soal selidik dijalankan ke atas populasi remaja yang 
hidup dalam kemiskinan, iaitu 18 hingga 25 tahun di kolej/universiti. Seramai 436 orang remaja 
yang hidup dalam kemiskinan terlibat dalam kajian ini, dengan remaja lelaki sebanyak 34.9% 
(152 orang) dan remaja perempuan sebanyak 65.1% (284 orang). Responden terdiri daripada 
remaja yang hidup dalam kemiskinan, iaitu kemiskinan keluarga berdasarkan Paras Garis 
Kemiskinan (PGK) Negeri Sabah, iaitu pendapatan isu rumah di bawah RM 1, 170 sebulan (Unit 
Perancang Ekonomi, 2015). Responden kajian diambil daripada kolej/universiti di sekitar bandar 
Kota Kinabalu, iaitu Universiti Malaysia Sabah (290 orang), Universiti Teknologi MARA 
Kampus Kota Kinabalu (64 orang), Ascott Academy (33 orang) dan MAHSA College (49 orang). 
Pengkaji melihat sama ada responden mengalami masalah kesulitan ekonomi dalam tempoh 
sebulan yang lepas, 3 bulan yang lepas dan 6 bulan yang lepas, serta melihat sama ada responden 
merasa bahagia dalam hidup. 

Prosedur 

Kaedah tadbiran soal selidik dijalankan melalui dua peringkat, iaitu persampelan convenien.ce dan 
bertujuan. Persampelan convenience dijalankan pada peringkat pertama iaitu mendapatkan 
responden yang berumur di antara 18 hingga 25 tahun di kawasan kolej/universiti. Responden 
yang mudah diperoleh dan mempunyai kesanggupan untuk terlibat dalam kajian dipilih sebagai 
responden kajian. Sebanyak 750 set soal selidik ditadbirkan sendiri oleh pengkaji kepada 
responden. Setelah kesemua set soal selidik dijawab lengkap, persampelan peringkat kedua iaitu 
persampelan bertujuan dijalankan dan mengenalpasti sebanyak 436 responden yang memenuhi 
kriteria kajian. Persampelan bertujuan adalah untuk mengenal pasti remaja yang hidup dalam 
kemiskinan berdasarkan maklumat demografi yang diisi dalam set soal selidik. Tujuan pengkaji 
menjalankan persampelan bertujuan pada peringkat kedua adalah disebabkan sensitiviti untuk 
bertanya secara langsung kepada responden berkenaan pendapatan isi rumah keluarga dalam 
tempoh sebulan. Setelah pengkaji mengenal pasti responden yang benar-benar memenuhi kriteria 
kajian, pengkaji menjalankan proses memasukkan data dan menganalisis data. 


Alat Kajian 

Sebanyak empat jenis alat kajian yang digunakan mewakili pembolehubah masing-masing dengan 
satu set maklumat demografi responden. Kebahagiaan yang dijadikan pemboleh ubah terikat 
diukur menggunakan Oxford Hcippiness Questionnciire (OHQ) (Hills & Argyle, 2002) 
mengandungi 29 item asal. Optimistik sebagai pemboleh ubah bebas diukur menggunakan 
Extended Life Orientcition Test (ELOT) oleh Chang et cil. (1997) yang direplikasi daripada Life 
Orientation Test (LOT) (Scheier & Carver, 1985). ELOT mengandungi 15 item yang mengukur 
optimistik. Kecekapan kendiri umum diukur menggunakan General Self-Efficacy Scale (GSES) 
(Sherer et al., 1982) terdiri daripada 17 item. Akhir sekali, afek positif diukur menggunakan 


597 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Positive Ajfective and Negative Affective Schedule (PANAS) (Watson et al., 1988). Hanya 10 
item yang menyatakan pengalaman emosi positif yang digunakan dalam PANAS. 

Analisis Statistik 

Data dianalisis menggunakan program IBM SPSS versi 21.0. Analisis Frequencies digunakan 
untuk melihat kekerapan maklumat demografi dan analisis Regresi Mudah bagi melihat pengaruh 
pembolehubah bebas ke atas pembolehubah terikat. 


HASIL KAJIAN 


Optimistik dan Kebahagiaan 

Analisis menunjukkan nilai R Kuasa Dua optimistik adalah 17% peratus varians ke atas 
kebahagiaan (|3=.412, p<.01). Dapatan menjelaskan bahawa optimistik meramal kepada 
kebahagiaan remaja yang hidup dalam kemiskinan sebanyak 17%. Menurut Cohen (1988) 
sumbangan nilai R Kuasa Dua tersebut adalah sederhana, tetapi memberi kesan ke atas 
peningkatan kebahagiaan. Maka, ini menjelaskan bahawa remaja yang hidup dalam kemiskinan 
yang bersikap optimistik akan dapat meningkatkan kebahagiaan mereka. 

Keeekapan Kendiri Umum dan Kebahagiaan 

Tiga konstruk yang terkandung dalam kecekapan kendiri umum, iaitu inisiasi, usaha dan 
kegigihan. Konstruk inisiasi dan usaha menunjukkan pengaruh yang negatif, iaitu menurunkan 
kebahagiaan. Konstruk inisiasi memberi sumbangan varians sebanyak 11.9% (P=-.346, p<.01) ke 
atas penurunan kebahagiaan, sementara usaha menyumbang sebanyak 10.1% (|3=-.317, p<.01). 
Konstruk kegigihan tidak memberi sebarang sumbangan ke atas kebahagiaan. Maka, dapatan 
merumuskan bahawa remaja yang menunjukkan kecekapan kendiri umum inisiasi dan usaha yang 
tinggi akan menurunkan kebahagiaan mereka. 

Afek Positif dan kebahagiaan 

Didapati afek positif memberi sumbangan varians sebanyak 22.4 peratus ke atas kebahagiaan 
(P=.473, p<.01). Sumbangan yang diberikan adalah ke aras positif tetapi sederhana mengikut 
penilaian R Kuasa Dua oleh Cohen (1988). Dapatan mendapati afek positif memberi sumbangan 
yang lebih kuat berbanding pembolehubah optimistik dan kecekapan kendiri umum ke atas 
kebahagian. Maka, dapatan merumuskan bahawa remaja yang menunjukkan pengalaman emosi 
positif yang tinggi akan dapat meningkatkan kebahagiaan mereka. 


Jadual 4 

Analisis Regresi Mudah Pengujian Hipotesis 


Pembolehubah 


Beta R 2 Sig. F 


.412** .170 .000 88.84 


Optimistik 

Kecekapan Kendiri Umum 
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Inisiasi 

-.346** 

.119 

.000 

58.88 

Usaha 

-.317** 

.101 

.000 

48.64 

Kegigihan 

-.105 

.011 

.028 

4.83 

Afek Positif 

.473** 

.224 

.000 

125.3 


PERBINCANGAN 


Optimistik dan Kebahagiaan 

Sikap optimistik merupakan satu bentuk orientasi hidup. yang penting kepada golongan remaja 
(Singh & Mishra, 2012), yang merupakan salah satu potensi diri yang boleh membentuk kekuatan 
psikologikal mengikut komponen kebahagiaan eudaimonism (Henderson & Knight, 2012). 
Remaja yang memilih atau membentuk orientasi hidupnya secara positif, maka akan menjadi 
remaja yang optimis. Menjadi optimistik bermakna remaja mengharapkan kebarangkalian hasil 
yang terbaik dalam apa sahaja bentuk situasi. Bagi remaja yang mempunyai pengalaman 
membesar dalam persekitaran yang kurang baik, iaitu seperti kemiskinan, pengalaman tersebut 
adalah cenderung berpanjangan dan sukar untuk diubah. Tetapi, sikap yang dimiliki merupakan 
satu cara yang mempunyai kebarangkalian tinggi membantu remaja berhadapan dengan hidup 
dalam kemiskinan dengan lebih baik. Sikap optimistik juga menentukan kemampuan remaja 
mengawal tekanan dan kemurungan yang dihadapi, khususnya bertindak sebagai strategi adaptasi 
kepada situasi (Solberg Nes & Segerstrom, 2006; Carver & Connor-Smith, 2010). 

Dapatan kajian ini menyokong dapatan kajian pengkaji lepas seperti Turkum (2005) dan 
Ho, Cheung dan Cheung. (2010) yang mendapati bahawa pengaruh sikap optimistik ke atas 
kebahagiaan dapat dijelaskan melalui penilaian remaja tentang kehidupannya dan penentuan 
matlamat di masa hadapan. Penentuan matlamat adalah subjektif kerana setiap manusia 
mempunyai matlamat yang berbeza-beza dalam hidup. Tetapi, sikap terhadap jangkaan kepada 
matlamat tersebut yang menentukan kebahagiaan remaja (Scheier & Carver, 1992; Carver & 
Scheier, 1998). Sikap optimistik juga menentukan pendirian remaja tentang masa hadapannya, 
yakni kehidupan akan datang (Schweizer et all., 1999). Remaja optimis akan konsisten dengan 
pemikiran positif dan sentiasa yakin bahawa walau apa sahaja kehidupan yang dijalani pada masa 
kini tidak akan menjejaskan pandangannya tentang masa hadapannya secara positif (Carver & 
Scheier, 1998). 


Keeekapan Kendiri Umum dan Kebahagiaan 

Bandura (1977) menjelaskan bahawa kecekapan kendiri umum dianggap mempunyai pengaruh 
yang kuat dalam perkembangan remaja serta mempengaruhi corak pemikiran positif tentang 
kehidupan yang dilalui, jangkaan positif terhadap masa hadapan, sekali gus memberikan emosi 
positif yang menggalakkan kebahagiaan. Namun, dapatan kajian ini berbeza dengan kajian-kajian 
lepas yang menyokong peranan kecekapan kendiri umum dalam meningkatkan kebahagiaan. 
Sebagai contoh, kajian Harper, Marcus dan Moore (2003), Vansteenkiste et cil., (2006) dan 
Wagmiller dan Adelman (2009) yang mendapati baawa kepercayaan remaja dengan 
kemampuannya boleh meningkatkan peluang perkembangan dan kebahagiaan. Dapatan dalam 
kajian ini mendapati kecekapan kendiri umum bertindak menurunkan kebahagiaan apabila remaja 
yang hidup dalam kemiskinan percaya dengan kemampuannya untuk memulakan sesuatu 
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matlamat dan berusaha untuk mencapai matlamat tersebut. Hal ini berkemungkinan boleh 
disebabkan oleh keraguan remaja yang hidup dalam kemiskinan dengan kemampuannya sendiri. 
Kerpelman dan Mosher (2004) ada menyebut bahawa faktor kemiskinan menyebabkan remaja 
mengembangkan jangkaan yang rendah dalam hidupnya dan kurang yakin dengan 
kemampuannya melakukan matlamat. Sekiranya mereka memulakan sesuatu matlamat dan 
berusaha ke atas matlamat tersebut, namun disebabkan oleh faktor hidup dalam kemiskinan dan 
mendapat akses sumber yang terhad untuk menjayakan matlamat tersebut, ia boleh menyumbang 
kepada tekanan (Karaca, Karakoc, Bingol, Eren & Andsoy, 2016). 

Afek Positif dan Kebahagiaan 

Seligman dan Csikszentmihalyi (2002) menekankan pengalaman emosi positif, iaitu afek positif 
sebagai indikator penting dalam kehidupan remaja. Sumbangan afek positif adalah ketara ke atas 
kebahagiaan dan kesejahteraan (Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999; Ryan & Deci, 2001; 
Seligman, 2002). Menurut Fredrickson (1998) menerusi teori broaden-and-build, kepentingan 
afek positif dalam kehidupan seseorang adalah ke atas proses kognitif dan tingkah laku. Hal ini di 
mana, afek positif membantu mengembangkan pemikiran untuk memberi maklum balas 
khususnya apabila berhadapan dengan situasi negatif dan mendorong pembentukan tingkah laku 
yang lebih baik. , afek positif juga mempunyai peranan penting dalam mengimbangi status 
kehidupan yang dimiliki dalam persekitaran (Kirkland, 2015). Sebagai contoh, hidup dalam 
kemiskinan yang cenderung menyumbang kepada tekanan dan pengalaman negatif, afek positif 
akan bertindak menyetarakan tingkah laku bersesuaian dengan persekitaran (Cacioppo, Gardner 
& Berntson, 1999), dalam konteks tertentu (Tamir, 2009a) dan mengenal pasti sumber yang boleh 
mengekalkan rasa bahagia (Carver, 2003). Dapatan kajian ini mendapati bahawa afek positif 
merupakan pengaruh yang penting ke atas kebahagiaan remaja yang hidup dalam kemiskinan. Hal 
ini dapat dijelaskan melalui pengalaman emosi positif yang dihargai dan cenderung bersifat 
konsisten dapat mengelakkan remaja yang hidup dalam kemiskinan memberi perhatian kepada 
pengalaman yang kurang baik. Bryant, Chadwick dan Kluwe (2011) menjelaskan bahawa 
penghargaan ke atas pengalaman emosi positif dapat mengekalkan afek positif. Walaupun 
berhadapan dengan situasi kehidupan yang kurang baik, afek positif menyebabkan remaja 
menukar pengalaman afek negatif kepada bersifat sementara (Lyubomirsky & Ross, 1999). 
Dalam kata lain, afek positif menjadikan remaja yang hidup dalam kemiskinan membentuk 
pemikiran yang fleksibel dan tidak bergantung lama ke atas peristiwa yang kurang baik (Isen & 
Daubman, 1984). 


KESIMPULAN 

Kajian ini meneroka pengaruh kekuatan psikologikal, iaitu optimistik, kecekapan kendiri umum 
dan afek positif remaja yang hidup dalam kemiskinan ke atas kebahagiaan. Kajian mendapati afek 
positif menjadi pengaruh yang lebih kuat ke atas kebahagiaan dan diikuti dengan optimistik. 
Kecekapan kendiri umum pula khususnya pada dimensi inisiasi dan usaha didapati menurunkan 
kebahagiaan. Kajian ini berkepentingan kepada golongan remaja yang hidup dalam kemiskinan 
untuk membentuk sikap optimistik tentang kehidupannya dan sentiasa menghargai pengalaman 
afek positif bagi mengelakkan mereka terjejas secara emosi dengan pengalaman yang negatif. 
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Abstrak 


Tujuan utama kajian ini dijalankan adalah untuk meneroka moin concern dalam kalangan 
gelandangan yang tinggal di sekitar Bandaraya Kuala Lumpur. Seramai tujuh (7) orang 
gelandangan telah dijadikan sebagai responden kajian yang berumur antara 33 tahun hingga 64 
tahun. Pengkaji menggunakan teknik temubual bagi mendapatkan data secara kualitatif. Protokol 
telah dibina berdasarkan isu yang telah dihadapi oleh golongan gelandangan. Tempoh masa 
pelaksanaan temubual antara satu jam hingga dua jam. Data dianalisis menggunakan kaedah 
themotic onolysis. Kajian mendapati mciin concern gelandangan adalah kesejahteraan. Terdapat 
tiga aspek kesejahteraan iaitu kualiti hidup, emosi dan kebahagiaan. Selain itu, kajian mendapati 
terdapat tiga faktor yang mempunyai kaitan dengan kesejahteraan gelandangan iaitu kesihatan 
fizikal, tekanan hidup dan penerimaan. Sementara itu, tiga cabaran yang dihadapi oleh golongan 
gelandangan ini iaitu pergantungan, hilang hala tuju dan tempat perlindungan. Akhir sekali, 
dapatan menunjukkan terdapat empat bentuk sokongan sosial yang diterima oleh golongan 
gelandangan ini iaitu dari pihak badan bukan kerajaan (NGO), kerajaan, individu dan kawan. 
Kajian ini diharapkan dapat memberi gambaran awal mengenai isu kesejahteraan dalam kalangan 
gelandangan. Implikasi dan cadangan kajian turut dibincangkan. 

Kata kunci: Kesejahteraan, gelandangan 


PENGENALAN 


Sejak muktahir ini, isu berkaitan dengan gelandangan telah menjadi fokus utama dalam 
kebanyakan media sosial yang disebabkan oleh berlakunya pertambahan dalam bilangan individu 
dalam gelandangan terutamanya sekitar bandar-bandar di Malaysia amnya di Bandaraya Kuala 
Lumpur. Pada tahun 2015 yang lalu, isu gelandangan ini menjadi tular dan mendapat perhatian 
ramai khususnya dalam kalangan masyarakat apabila Dato’ Seri Tengku Adnan Tengku Mansor 
(Menteri Pembangunan Wilayah & Kesejahteraan Bandar) telah mengeluarkan kenyataan media 
untuk menghalang segala pertubuhan-pertubuhan bukan kerajaan (NGO) supaya semua gerak 
kerja yang berkaitan dengan “soup kitchen ” diberhentikan serta merta dalam membekalkan 
makanan secara percuma kepada golongan ini terutamanya di Kuala Lumpur. 

Kesejahteraan hidup merupakan satu proses dinamik yang akan memberikan nilai kepada 
manusia mengenai bagaimana kehidupan mereka dapat berkembang sama ada positif atau 
sebaliknya (Azizah, 2013). Kesejahteraan seseorang individu kebanyakannya bergantung kepada 
kesejahteraan psikologi yang dialaminya. Bahagia atau tidak merupakan sesuatu yang bersifat 
subjektif. Menurut Renwick (2006), kesejahteraan hidup sebagai suatu perkara yang akan 
menyebabkan seseorang itu berasa seronok, bahagia dan merasakan hidupnya bermakna. 
Mengikut World Health Organisation (WHO) (2012), kesejahteraan hidup kebiasaannya dinilai 
daripada sudut psikologi yang meliputi aspek kognitif dan afektif. Kedua-dua aspek tersebut 
merujuk kepada perasaan positif dan negatif tentang kehidupan yang dialaminya selama ini 
dengan memfokuskan kepada kepuasan dalam kehidupan. Antaranya ialah kualiti hidup, 
kepuasan emosi dan kebahagiaan yang ingin dikecapi. Kesejahteraan hidup juga merujuk kepada 
kesejahteraan yang diperoleh daripada pelbagai aspek yang lain seperti sokongan sosial, 
hubungan kekeluargaan dan psikologi (Asmawati, Asmah & Zaini, 2009). Ryff (1989) 
menerangkan kesejahteraan hidup dengan melihat kepada elemen-elemen utama sebagai 
pengukuran kepada kesejahteraan hidup iaitu autonomi, pengawalan persekitaran, perkembangan 
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kendiri, hubungan positif dengan orang lain, matlamat kehidupan dan penerimaan kendiri. 
Elemen-elemen tersebut adalah menjadi ukuran sebenar kepada individu untuk membantu ke arah 
kesejahteraan dalam kehidupan. Melalui kajian ini, kesejahteraan boleh dipengaruhi oleh 
beberapa faktor utama seperti kesihatan fizikal, kualiti hidup, emosi, kebahagiaan dan intimasi 
yang baik dengan masyarakat (sosial). 

Istilah gelandangan menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2010), seseorang individu 
yang tiada pekerjaan mahupun tempat tinggal yang tetap. Di Malaysia tidak mempunyai definisi 
yang rasmi berkaitan dengan gelandangan, tetapi gelandangan dikawal selia oleh Kementerian 
Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) dan meletakkan di bawah Akta 
Orang-Orang Papa 1977. Menurut Akta Orang-Orang Papa 1977 (Akta 183), semua orang yang 
berpeleseran, mengemis dan berada di tempat-tempat awam yang tidak mempunyai tempat 
tinggal yang sempurna dan tiada pendapatan yang memuaskan dalam kehidupan. Selain itu, Anon 
(1980) memberi takrifkan gelandangan ini sebagai orang yang hidup dalam keadaan yang tidak 
sesuai dengan norma-norma kehidupan masyarakat serta tidak mempunyai tempat tinggal dan 
pekerjaan yang tetap di wilayah tertentu dan juga hidup secara nomad di tempat umum. 
Kenyataan ini turut disokong oleh Stewart (1987), Wee Yu Ghee dan Raja Norliana (2010) dan 
Sharifah Mariam dan Alifatul Kamilah (2012). Rossi (1989), telah membangunkan satu konsep 
berkaitan gelandangan, di mana pada awal kemunculan golongan ini, adalah disebabkan mereka 
tidak mempunyai sebarang akses yang sempurna terhadap tempat tinggal dan menjadikan 
kawasan awam sebagai tempat perlindungan. 

Pelbagai faktor yang mendorong berlakunya masalah ini. Menurut Mohd Suhaimi 
Mohamad et al. (2012), selain daripada masalah pekerjaan, faktor berpendapatan rendah sehingga 
tidak mampu untuk memiliki atau menyewa rumah, warga emas yang tiada waris, penagih dadah, 
pesakit mental dan mereka yang lari dari rumah sama ada disebabkan masalah rumah tangga, 
keluarga atau pengaruh sosial lain yang turut melibatkan golongan kanak-kanak. Manakala, Dail 
(2000), National Coalition fot the Homeless Report (2010), Amato dan Macdonald (2011) dan 
Junaidi Awang Besar et al. (2012) menyatakan bahawa masalah gelandangan ini berlaku adalah 
disebabkan oleh masalah kekurangan rumah mampu milik yang sepatutnya disediakan oleh pihak 
kerajaan. 

Kebanyakan kajian berkaitan dengan gelandangan yang dijalankan sebelum ini hanya 
menyentuh faktor penyebab dan peranan sosial (Gosme, 2013), gender (Williamson, Abrahams, 
Morgan & Cameron, 2014) dan golongan kanak-kanak (Joanna, 2008). Di samping itu, kajian di 
Malaysia lebih kepada kesihatan mental golongan gelandangan (Mohd Suhaimi, Khaidzir, 
Nasrudin & Nik Hairi, 2016), penglibatan badan sukarelawan (Ann Santos, Nobaya Ahmad & 
Hanina Halimatusaadiah, 2014) dan gelandangan dalam isu perubatan (Nurul Mahfuzah et al., 
2016). Kajian seperti ini penting dijalankan terutamanya dalam kalangan gelandangan yang 
berkait rapat dengan kesejahteraan hidup untuk mengetahui kualiti hidup, kesejahteraan emosi 
dan kebahagiaan yang ingin dikecapi oleh mereka. Individu yang bergelandangan sering dikaitkan 
dengan masalah yang negatif (Mead, 1968), cabaran kehidupan (Forchuk et al., 2011) dan 
penderaan serta pengabaian (Glasser, 1994). 

Dengan mengambil kira isu-isu yang timbul tersebut, kajian ini bertujuan untuk melihat 
kualiti hidup, kesejahteraan emosi dan kebahagiaan golongan gelandangan dengan meneroka 
faktor penyebab berlakunya gelandangan dan cabaran yang dihadapi oleh mereka ke arah 
kesejahteraan hidup mereka. Tujuan kajian ini adalah untuk meneroka secara menyeluruh dan 
lebih mendalam bagaimana golongan gelandangan memperoleh kesejahteraan dalam hidup. 
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METODOLOGI 


Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini dijalankan adalah untuk meneroka main concem dalam kalangan gelandangan. Kajian 
ini menggunakan kaedah reka bentuk kualitatif. Menurut Flick (2007), reka bentuk kajian 
kualitatif merupakan kajian empirikal yang menggunakan naratif daripada temubual sebagai 
sumber utama data dan akan membolehkan pengkaji untuk meneroka secara menyeluruh domain 
dengan luas dalam kehidupan sebenar. Ini bermaksud kajian yang dijalankan menggunakan 
pendekatan kualitatif mampu untuk mendedahkan sesuatu kajian dengan menyeluruh supaya 
semua maklumat yang diperole secara menyeluruh. Situasi ini membolehkan pengkaji untuk 
memahami dan melihat dari sudut pandangan responden mengenai kehidupan sebagai 
gelandangan yang dilalui oleh pengkaji. Penggunaan kaedah ini adalah bersesuaian dengan isu 
yang dibangkitkan oleh pengkaji iaiatu kesejahteraan golongan gelandangan. Teknik temu bual 
digunakan dalam kajian ini. Reka bentuk kajian kualitatif, menggunakan kaedah kajian kes (Yin, 
2009) dan telah digunakan dalam kajian ini dan menggunakan pendekatan tliematic analysis 
(Braun & Clarke, 2006). 

Reka Bentuk kajian Kes 

Reka bentuk kajian kes sesuai digunakan apabila kajian menyelidik topik yang agak belum 
diterokai seperti kesejahteraan dalam kalangan gelandangan (Yin, 2009). Menurut Yin (2009), 
menyatakan bahawa kajian kes digunakan untuk meningkatkan kefahaman yang mendalam 
tentang subjek yang dikaji yang berkaitan dengan strategi penyelidikan yang berfokus kepada 
peroslan ‘bagaimana’ dan ‘siapa’. Hal ini adalah bermakna kajian kes membolehkan penyelidikan 
yang menyeluruh atau holistik dapat mengetahui akan ciri-ciri dalam sesuatu peristiwa atau 
kehidupan sebenar. 

Takrifan reka bentuk kajian kes yang ditunjukkan oleh Yin (2009) adalah selaras dengan 
objektif kajian ini iaitu untuk meneroka sumber kesejahteraan golongan gelandangan, di mana 
kesejahteraan adalah satu fenomena yang berterusan dan tidak dapat dikawal oleh pengkaji. 
Kertas kajian ini menggunakan pendekatan single case embeded design approach, di mana 
tumpuan utama kajian ini adalah kesejahteraan ( well-being ) dengan mengambil kira fizikal dan 
psikologi sebagai sub unit dalam kajian ini yang berkaitan dengan kesejahteraan dalam kalangan 
golongan gelandangan. Kesejahteraan gelandangan dengan memfokuskan kesejahteraan fizikal 
dan psikologi adalah unit dianalisis dan tumpuan utama kes adalah sumber kesejahteraan mereka. 
Kaedah kajian kes lebih bersifat tlcksibcl di mana tidak menentukan mana-mana kaedah tertentu 
pengumpulan data atau analisis data (Yin, 1989; Mirriam, 1988 dalam Kausar, Jevne & Sobsey, 
2006). Yin (2009) telah menyatakan terdapat beberapa penjelasan dan rasional dalam 
menjalankan single case study iaitu dengan memberi penekanan dan perhatian kepada kajian 
revelatory dan longitudinal. Kesejahteraan merupakan fenomena yang biasa dalam setiap 
manusia, dan tidak kira sama ada dalam kalangan indvidu yang sempurna atau gelandangan. 


Analisis Tematik 

Menurut Braun dan Clarke (2006), analisis tematik merupakan kaedah untuk mengenalpasti, 
menganalisis dan melaporkan corak (tema) dalam data yang diperoleh dan membuat penerangan 
dengan cara yang lebih terperinci. Analisis tematik ini merupakan pendekatan yang fleksibel dan 
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mempunyai banyak kelebihan dalam menganalisis data kualitatif terutamanya dalam bidang 
psikologi. 

Responden Kajian 

Subjek kajian dipilih menggunakan persampelan bertujuan (Gay & Airasian, 2000). Subjek kajian 
yang dipilih mengikut kriteria-kriteria telah ditetapkan oleh pengkaji yang sesuai dengan tujuan 
kajian berkenaan dijalankan. Pengkaji telah memilih seramai tujuh (7) orang responden dalam 
kalangan gelandangan sebagai responden kajian berdasarkan kepada kriteria yang telah ditetapkan 
oleh pengkaji. Lokasi kajian adalah di sekitar Bandaraya Kuala Lumpur seperti di Dataran Masjid 
Negara, Dataran Maybank, Maju Junction dan Chow Kit. 

Prosedur 

Sebelum memulakan dengan pengumpulan data melalui temu bual, pengkaji telah memohon 
kebenaran untuk menjalankan kajian ini daripada pihak fakulti. Pengkaji telah memohon 
kebenaran daripada setiap responden yang dijadikan responden berkaitan dengan kajian yang 
dijalankan tersebut. Pengkaji telah memberi penerangan secara ringkas kepada responden 
berkaitan dengan tujuan kajian dijalankan. Pengkaji juga telah memaklumkan bahawa kerahsiaan 
identiti mereka adalah terjamin. Selain itu juga, protokol temu bual telah dibina sebagai panduan 
kepada pengkaji untuk mendapatkan maklumat secara keseluruhan berkaitan dengan isu yang 
dikaji. Masa yang diambil untuk satu-satu sesi temu bual dengan responden kajian adalah selama 
satu jam hingga dua jam seorang responden. 

Pengumpulan Data 

Dalam kajian ini, penyelidik hanya menggunakan satu kaedah sahaja dalam pengumpulan data 
iaitu kaedah temu bual yang dijalankan dengan responden kajian. Data yang dikumpul adalah 
melalui temu bual secara mendalam ( in-dept interview) dengan semua responden kajian dan 
terutamanya memberi penekanan dan tumpuan kepada kisah hidup dan peristiwa yang dialami 
oleh responden sendiri. Sesi temu bual yang dijalankan telah menggunakan alat perakam suara 
untuk membantu dalam proses transkripsi. 

Analisis Data 

Data yang diperoleh dan dianalasis dengan menggunakan kaedah yang disarankan oleh Schilling 
(2006). Analisis yang dilakukan adalah bermula dengan transkripsi sehingga pembentukan tema. 
Braun dan Clarke (2006) menyatakan bahawa pembentukan tema merupakan elemen penting 
dalam pengumpulan data yang mempunyai perkaitan dengan persoalan kajian dan menerangkan 
makna keseluruhan data yang diperoleh. Pada peringkat para frasa, analisis yang disediakan 
adalah lebih jelas dan teratur untuk tujuan analisis selanjutnya seperti mengaktegorikan dan 
maklumat tema. Jadual tema dibina adalah untuk meringkaskan sumber kesejahteraan dalam 
kalangan gelandangan. 


Kerangka kajian 
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Rcijcih 1. Model Dimensi, Faktor, Cabaran dan Daya Tindak Kesejahteraan Gelandangan 

KEPUTUSAN 

Berpandukan daripada analisis yang dijalankan, terdapat tiga tema utama bagi dimensi 
kesejahteraan golongan gelandangan yang telah dikenalpasti iaitu kualiti hidup, kesejahteraan 
emosi dan kebahagiaan. Penghuraian dan penjelasan yang lebih terperinci berkaitan tema utama 
dimensi kesejahteraan tersebut diterangkan dalam bahagian ini. 

KUALITI HIDUP 

Kualiti hidup atau Qucility ofLife (QoL) merupakan jangka waktu deskriptif yang merujuk kepada 
emosi manusia, sosial dan fizikal yang sihat dan keupayaan mereka untuk berfungsi dengan tugas 
biasa dalam kehidupan (Leplege & Hunt, 1997). Perkara yang lebih penting apabila 
membincangkan berkaitan dengan kualiti hidup seseorang terutamanya golongan gelandangan. 
Kebanyakan golongan gelandangan, kualiti hidup mereka lebih kepada keselesaan dan 
ketenangan. Faktor yang dihadapi, cabaran yang dihadapi dan sokongan sosial yang diterima oleh 
mereka sepanjang menjadi gelandangan di Kuala Lumpur. 

Keselesaan 

Manusia yang menjalani kehidupannya adalah untuk mencari satu ketetapan dan keselesaan 
dalam hidup. Itu merupakan lumrah kepada manusia untuk berada dalam keadaan selamat, sihat 
dan tiada sifat kesengsaraan. Responden mengatakan bahawa walaupun mereka mempunyai 
rumah tapi keadaan rumah tersebut tidak selamat untuk didiami. Contohnya, rumah yang dibina 
atas konsep rumah yang hanya membolehkan untuk berteduh dan dalam keadaan rendah aspek 
keselamatan. 

Responden 6 (R6) 
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R6 : ‘...hari-hari hidup begini sapa yang selesa...semua tak selesa begini...walaupun ada 
rumah tapi macam reban ayam. MakNon bimbang sekarang...rumah tu atas tanah rizab 
kerajaan...bila-bila saja kena roboh...kalau roboh tak ada dah rumah... ’ 

Keadaan rumah yang dibina atas tanah rizab kerajaan dan menunggu masa untuk dirobohkan oleh 
pihak berkuasa tempatan akan menyebabkan mereka hilang hala tuju untuk meneruskan 
kehidupan. Merujuk kepada kehidupan dan keselesaan menekan aspek kesihatan iaitu mempunyai 
tubuh badan yang sihat dan kudrat yang kuat. Kes daripada responden mendapati bahawa mereka 
yang bergelandangan ini mempunyai masalah dalam kesihatan. Contohnya, masalah kesihatan 
yang kebanyakan dihadapi oleh mereka adalah kencing manis, darah tinggi dan masalah fizikal 
yang lain. 

Responden 2 (R2). 

R2 ‘ ... tiga serangkai saya ada...kencing manis saya teruk...kaki kena potong sebab 
kencing manis...tak jaga makan...minum hari-hari teh tarik susu...tapi ada ubat... ’ 
Responden 6 (R6) 

R6 : ‘...MakNon ada darah tinggi ni baru je Iagi...sebab cluduk macam ni, tidur hari-hari 
tak cukup...penat...sampaikan MakNon kena migraine sekarang nie... ’ 

R3 : ‘...pak cik OKU...kakipendeksebelah...kaki belah kanan tapi boleh jalan... ” 
Responden yang selain menghadapi masalah kesihatan fizikal ini seperti responden 2, 3 dan 5, 
mengalami masalah kesengsaraan dalam kehidupannya kerana menghadapi masalah dibuang oleh 
keluarga. Hal ini menyebabkan terdapat responden mengalami masalah hilang hala tuju dan tidak 
mengetahui untuk berbuat apa. 

Responden 2 (R2) 

R2 : ‘...adik-beradik saya semua abaikan saya...saya sedih...mereka tak terima saya 
dalam keluarga kerana saya tak ada duit...saya tak sekolah dulu...mereka buang saya 
macam sampah...satu orang kakak, abang dan adik saya tak mahu terima saya.. ’ 

Ketenangan 

Setiap individu yang melangsungkan kehidupannya menginginkan ketenangan dalam hidupnya 
untuk memastikan bahawa kehidupan yang dibina tersebut sempurna. Keadaan ketenangan dalam 
hidup ini lebih merujuk kepada bebas daripada sebarang masalah yang dihadapi atau kehidupan 
yang dilaluinya. Responden memberitahu bahawa walaupun keadaan mereka yang 
bergelandangan ini mempunyai ketenangan kerana memperoleh sokongan sosial daripada orang 
sekeliling. 

Responden 4 (R4) 

R4 : ‘...saya makan nasi waktu malam je...sebab selalu ada orang datang bagi nasi dekcit 
sini...selalu tunggu je lah... ’ 

Responden 7 (R7) 

R7 : ‘Hari-hari dapat makan minum...orang akan datang bagi...kadang nasi...kadang 
mee...tetapi selalunya nasi diorg bagi.. ’ 

Ketenangan yang dimiliki oleh individu itu akan dipengaruhi oleh kisah atau kejadian daripada 
masa lampau. Kisah masa lampau yang berlaku memberi kesan yang kuat kepada kehidupan masa 
kini kerana walaupun sudah lama berlaku tetapi masih segar di ingatan individu tersebut. 
Responden 1 (Rl) 

R1 : ‘...pak cik jadi macam ni sebab kena tipu dengan kawan dulu...sampai kena tangkap 
dengan polis... ’, ‘...mak ayali meninggal masa pak cik dalam penjara... ’, ‘...pak cik tak 
akan melawat dia dalam penjara tu... 

Sokongan sosial yang mereka terima tersebut mampu untuk menampung keperluan dan 
kehidupan yang akan dilaluinya. Sokongan yang diterima oleh mereka pelbagai bentuk. Bantuan- 
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bantuan yang disalurkan tersebut akan memmpengaruhi ketenangan kehidupan yang dilaluinya 
kerana mereka memperoleh benda yang diingini. Keadaan ini dapat ditunjukkan melalui 
responden di bawah : 

Responden 2 (R2) 

R2 : ‘...setiap bulan kena pergi check doktor...rawat luka dekat kaki...bil hospital ada 
orang bayarkan...saya tak mampu nak bayar bil... ’ 

Responden 3 (R3) 

R3 : ‘...bil hospital tak mampu nak bayar...tapi kadang ada juga orang-orang datang 
bantu buat check kesihatan dekat sini...pak cikpergilah... ’ 

EMOSI 

Emosi merupakan suatu ekspresi perasaan atau naluri yang kuat. Kombinasi perasaan dan mood 
yang kompleks yang melibatkan reaksi psikologikal yang sukar dikesan dan ditunjukkan dengan 
ciri-ciri corak tingkah laku yang tertentu. Menurut Goleman (1990), kecerdasan emosi adalah satu 
trait yang diperlukan oleh seseorang untuk kelangsungan kehidupannya. Perasaan yang wujud 
tersebut akan mempengaruhi tindak balas luaran sama ada perubahan tubuh fizikal. Kebanyakan 
golongan gelandangan, emosi mereka lebih menunjukkan keadaan sedih dan bimbang. 

Sedih 

Perasaan ni timbul apabila seseorang itu berhadapan dengan keadaan yang mengecewakan, 
menggelisahkan atau wujud akibat daripada penderitaan yang lalu. Sedih membolehkan seseorang 
itu berasa tertekan dan murung. Kesedihan yang dihadapi adalah dikaitkan dengan kekurangan, 
kehilangan putus asa, tidak mampu untuk melakukan apa-apa, pilu dan marah. Responden 
memberitahu bahawa walaupun keadaan mereka yang bergelandangan ini beremosi sedih kerana 
tidak diterima lagi oleh keluarganya. 

Responden 2 (R2) 

R2 : ‘...adik-beradik saya semua abaikan saya...saya sedih...mereka tak terima saya 
dalam keluarga kerana saya tak ada duit...saya tak sekolah dulu...mereka buang saya 
macam sampah...satu orang kakak, abag dan adiksaya tak mahu terima saya... ” 

Bimbang 

Bimbang adalah suatu perasaan takut akan sesuatu perkara yang belum berlaku. Menurut Drever 
(1952), bimbang adalah perasaan takut yang kronik dan kompleks dan ia wujud dalam pelbagai 
jenis kecelaruan mental dan saraf. Altrocchi (1980) mengatakan bahawa bimbang ini berlaku 
adalah berdasarkan sebagai perasaan yang dirasai seseorang semasa ketiadaan sebarang bahaya 
luaran yang dikenalpasti dan ia hanya sebagai tindak balas terhadap tindak balas dalaman yang 
tidak realistik. Responden dalam kalangan gelandangan merasa bimbang jika rumah mereka 
dirobohkan oleh pihak kerajaan. Ia dapat dilihat melalui responden di bawah. 

Responden 6 (R6) 

R6 : ‘...hari-hari hidup begini sapa selesa...semua tak selesa bagini...walau ada rumah 
macam reban...Mak Non bimbang sekarang...rumah tu atas rizab kerajaan...bila-bila 
kena roboh...kalau roboh tak ada dah rumah... ’ 

KEBAHAGIAAN 

Kebahagiaan merupakan suatu keadaan yang merujuk kepada perasaan aman damai serta 
gembira. Dengan kata lain, kebahagiaan melebihi perasaan kegembiraan. Umumnya, 
kegembiraan amat berkait rapat dengan sesuatu kejadian atau pencapaian yang khusus, sedangkan 
kebahagiaan berkait rapat dengan keadaan yang lebih umum seperti kesenangan hidup. 
Kebahagiaan seseorang itu tidak dapat diukur atau digambarkan dan ia akan berubah-rubah 
mengikut peredaran masa, tempat dan keadaan. Kebahagiaan dalam kalangan gelandangan ini 
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berbeza-beza antara satu sama lain. terdapat individu yang berasa bahagia jikalau dia mendapat 
makanan, pakaian dan kediaman walaupun sederhana. 

Emosi 

Emosi dalam kajian ini berkaitan dengan broaden-and-build theory yang menunjukkan bahawa 
emosi yang positif membawa kepada tingkah laku dan penerokaan yang lebih bermakna dalam 
jangka masa yang panjang seperti pengetahuan dan perhubungan sosial. Emosi posititf adalah 
satu komponen penting dalam kebahagiaan atau kesejahteraan subjektif. Menurut Fredrickson 
(2001), menerangkan akan rasa kepuasan yang dihadapi oleh individu itu akan membolehkan 
mereka untuk menggambarkan pandangan mereka sendiri dan kemudiannya akan membawa 
kepada membina hubungan sosial yang lebih baik dan berkemahiran dalam komunikasi. 
Responden dalam kalangan gelandangan ini menunjukkan emosi mereka apabila menerima 
bantuan dan adanya sokongan daripada orang lain kepada mereka. Situasi dapat dilihat melalui 
kenyataan di bawah : 

Responden 2 (R2) 

R2 : ‘...setiap bulan kena pergi check doktor...rawat luka dekat kaki...bil hospital ada 
orang bayarkan...saya tak mampu nak bayar bil...saya sedih sebab masih ada yang 
nak bantu saya walaupun dalam keadaan begini...tak tau nak ucapkan macam mana 
dengan orang yang bantu... ’ 

R2 beremosi sedih sebab beliau sebenarnya gembira kerana masih ada orang yang tampil 
membantu beliau untuk membayar bil hospital yang tidak mampu dibayarnya kerana keadaan 
kehidupan yang serba kekurang dan bergelandangan. 

Authentic 

Seligman (2002) telah merumuskan bahawa kebahagiaan boleh diwujudkan melalui tiga dimensi 
iaitu kehidupan yang menyenangkan, kebahagiaan yang baik dan kehidupan yang bermakna. 
Kehidupan yang menyenangkan merupakan individu yang mempunyai keseronokan dan kepuasan 
hidup. Kehidupan yang baik mementingkan aspek kekuatan dan kebaikan dalam kehidupan. 
Seligman (2002) menyatakan bahawa individu memiliki tiga kebahagiaan antaranya ialah 
kesenangan dan keseronokan, kekuatan dan kebaikan serta makna dan tujuan. Ia dapat dilihat 
melalui kenyataan di bawah: 

Respoden 1 (Rl) 

R1 : ‘Mak Non yang paling lania di sini...kadang dia masak untukpak cik...duit hasil 
daripada jual botol semua tu...pak cik bagi MakNon untuk beli barang-barang untuk 
masak apa yang patut untuk semua sekali makan bersama.... ’ 

R1 individu yang bergelandangan akan tetapi beliau sendiri membantu invidiu yang 
begelandangan yang lain untuk meneruskan kelangsungan hidup ( survival ). R1 membantu 
individu yang lain dengan cara hasil jualan daripada barang terbuang tersebut digunakan untuk 
memberi makan kepada individu bergelandangan yang lain. 

Kepuasan 

Kepuasan hidup merupakan suatu aspek yang paling penting dalam kehidupan seseorang 
individu. Aspek ini merupakan suatu perkara penting dalam usaha untuk membentuk individu 
yang mempunyai kekuatan dalam membina kehidupan yang berkualiti. Menurut Pavot dan Diener 
(1993), kepuasan hidup merupakan satu bentuk proses penilaian dari segi kognitif di mana 
seseorang individu mengukur kualiti kehidupannya berdasarkan kriteria-kriteria yang unik yang 
ditentukan oleh mereka sendiri. Penaksiran terhadap aspek kepuasan hidup juga dipercayai 
mempunyai perkaitan dengan pengalaman yang konkrit (Biswas-Diener, Vitterso & Diener, 2005; 
Chen, 2003). Selain itu, penilaian terhadap kepuasan hidup berdasarkan kepada domain-domain 
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tertentu seperti hubungan dengan rakan-rakan, faktor kekeluargaan, persekitaran hidup dan faktor 
kendiri juga perlu diberi perhatian. 

Respoden 1 (Rl) 

R1 : ‘Mok Non yangpaling lama di sini...kadang dia masak untukpak cik...duit hasil 
claripada jual botol semua tu...pak cik bagi MakNon untuk beli barang-barang untuk 
masak apa yangpatut untuk semua sekali makan bersama.... ’ 


PERBINCANGAN 

Tujuan kajian ini adalah untuk meneroka kesejahteraan dalam kalangan gelandangan. 
Berdasarkan kepada hasil kajian, didapati bahawa faktor, cabaran dan sokongan sosial yang 
dihadapi oleh golongan gelandangan ini mempunyai kaitan dengan kesejahteraan mereka dari 
segi kualiti hidup, emosi dan kebahagiaan mereka. Daripada analisis yang dijalankan dengan 
menggunakan pendekatan analisis thematic (Braun & Clarke, 2006), terdapat tiga tema utama 
kepada dimensi kesejahteraan golongan gelandangan telah ditemui iaitu kualiti hidup, emosi dan 
kebahagiaan. Analisis yang dilakukan telah mengenal pasti tiga sub-tema tambahan yang 
menyumbang kepada kesejahteraan dalam kalangan golongan gelandangan seperti keselesaan dan 
ketenangan. Melalui bahagian ini akan membincangkan berkaitan dengan thematic map dan tiga 
sumber yang paling penting berkaitan dengan kesejahteraan golongan gelandangan. Pada akhir 
perbincangan, kajian ini menekankan kepentingan dan limitasi kajian serta cadangan kajian 
kepada pengkaji yang akan datang. 

Hasil kajian ini membuktikan bahawa golongan gelandangan ini telah menunjukkan 
kualiti kehidupan mereka seakan sempurna dan yang diinginkan merangkumi keselesaan dan 
ketenangan dalam meneruskan kelangsungan kehidupan mereka. Kualiti hidup merupakan satu 
darjah kesejahteraan yang dinikmati oleh individu atau sekumpulan manusia (Ross & Willigen, 
2001). Kualiti hidup merupakan konsep yang tersusun bagi membentuk polisi dan tindakan bagi 
meningkatkan taraf kehidupan manusia. Keselesaan dan ketenangan selalunya dikaitkan dengan 
kualiti hidup di samping melihat juga kepada kesihatan fizikal, sosial, emosi dan persekitaran 
yang sihat dan produktif. Dapatan dalam kalangan gelandangan telah memberi tafsiran keselesaan 
mereka lebih merujuk kepada keadaan rumah dan tempat tinggal yang dijadikan sebagai tempat 
untuk kelangsungan hidup serta kesihatan fizikal. Kediaman yang dibangunkan itu hanya 
dibunakan untuk tujuan tertentu dan hanya bersifat sementara yang sekadar untuk menempatkan 
golongan gelandangan dan menjadikan tempat berteduh dan perlindungan serta rendah dalam 
aspek keselamatan. Rumah yang selesa merupakan aspek keperluan fizikal yang amat penting 
dalam kehidupan manusia (Harris & Wong, 2009) dan tahap kesihatan yang baik akan dapat 
menikmati kehidupan yang lebih sejahtera kerana bebas daripada penyakit (Smith, 2008). 
Kepuasan terhadap perumahan merupakan salah satu komponen yang sangat penting dalam 
mempengaruhi kualiti dan kesejahteraan hidup (Peck & Stewart, 1999; Husna & Nurizan, 2008 & 
Lawrence, 2011). Keadaan rumah yang tidak sempurna dan baik, ia akan kecenderungan untuk 
menghadapi masalah yang seperti pencemaran, kesesakan dan mampu untuk menjejaskan 
kesihatan (Nurizan Yahya, 2001). 

Keselesaan hidup tidak hanya merangkumi kepada kediaman sahaja tetapi kesihatan juga 
mampu untuk memastikan kehidupan mereka dalam keadaan selesa (Goland, 2002). Golongan 
gelandangan kebanyakannya menghidap penyakit kronik atau melarat sehingga mengganggu 
aktiviti harian mereka kerana mengalamai kesukaran untuk melakukan kegiatan atau aktiviti 
kerana disebabkan oleh masalah kesihatan yang dialaminya. Menurut Suzana Shahar dan Nur 
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Asyura Adnan (2007) kesihatan adalah keadaan yang wujud daripada psikologi, rohani, fizikal, 
sosial, kemahiran dan sumber persekitaran mendorong kesejahteraan kehidupan yang lebih 
produktif dan memuaskan. Kesihatan sentiasa akan mengubah kualiti kehidupan seseorang 
individu. Walau bagaimanapun, golongan gelandangan kebanyakannya mengalami masalah 
kesihatan sama ada fizikal atau kromik tetapi masih mampu untuk meneruskan kelangsunan hidup 
dengan mencari sumber rezeki dan pendapatan untuk memastikan kehidupannya lebih sejahtera. 
Masalah kesihatan yang dialami tersebut bukanlah penghalang kepada mereka untuk meneruskan 
kelangsungan kehidupan mereka (Mahmood Ismail, 2009). 

Kesan peristiwa pada masa lampau merupakan keadaan yang memberi kesan kepada 
kualiti hidup hari ini. Pengalaman peribadi menunjukkan peranan yang penting dalam 
mendapatkan ketenangan dalam diri dan memberi makna dalam kualiti hidup yang dilaluinya 
(Covey, 2005). Peristiwa lampau yang dihadapinya telah menunjukkan keyakinan diri untuk 
membina kehidupan yang lebih sempurna dan keadaan kehidupan yang dialui sekarang bebas 
daripada untuk memikirkan sebarang masalah dalam hidup. Individu yang bebas daripada 
memikirkan dan mengahadapi masalah dalam hidup telah menemukan ketenangan yang dicari 
kerana memperoleh kebebasan dalam hidup (Richard, 2009). Sokongan dikatakan sebagai salah 
satu pemboleh ubah yang penting yang boleh mempengaruhi kesejahteraan hidup seseorang 
(Cantor & Little, 2006). Sokongan yang berpatutan dan berterusan daripada kerajaan, NGO, rakan 
atau orang perseorangan dapat meningkatkan lagi kesejahteraan seseorang (Antonucci & 
Akiyama, 2010). Hal ini berasaskan kepada kepentingan sokongan yang diberikan ini kepada 
aspek kesihatan, penjagaan, keperluan asas dan sebagainya secara berterusan mampu 
mempengaruhi kesejahteraan mereka secara langsung (Berkam & Syme, 2002). Kekerapan 
individu yang bergelandangan menerima bantuan dan sokongan telah wujud kelegaan dan 
kehidupan yang lebih sejahtera kerana menerima sokongan sosial. 

Seterusnya, Frederickson (2001) telah menggambarkan bahawa sosialisasi, penerimaan, 
kesaksamaan, akses dan pencapaian yang akan memberi kesan baik kepada emosi seseorang. 
Menurut Ballard (2012), seseorang individu perlulah menunjukkan emosi dalam keadaan yang 
stabil dan positif dengan cara yang betul dan bukanya dalam keadaan yang kosntruktif kerana ia 
menunjukkan kepada sikap dan kepercayaan individu terhadap diri sendiri dan kehidupan. 
Individu yang memperoleh kesejahteraan dalam emosi menunjukkan bahawa individu tersebut 
berupaya untuk menangani dan menghadapi pelbagai tekanan hidup dengan tenang. Dapatan 
kajian dalam kalangan gelandangan mereka yang bergelandangan ini mempunyai emosi yang 
sedih dan perasaan yang bimbang kerana disebabkan oleh penerimaan keluarga dan keadaan 
kehidupan yang tidak menentu. Menurut Sidek Noh (2007), kebanyakan tekanan emosi yang 
berlaku pada keluarga apabila memiliki ahli keluarga bekas banduan adalah disebabkan oleh 
pandangan masyarakat yang sukar untuk membuat penyesuaian terhadap sesuatu keadaan. 
Tambahan pula, antara keadaan yang menyebabkan masalah dalam penerimaan adalah kerana 
masyarakat memulaukan dan menjaukan diri. Masyarakat menganggap bahawa keluarga yang 
mempunyai ahlinya bekas banduan adalah lebih teruk berbanding dengan kehilangan ahli 
keluarga (McGoldrick, 2010). Keadaan ini menyebabkan masalah penerimaan dan tekanan yang 
dihadapi tersebut menyebabkan hilang hala tuju untuk meneruskan kehidupan dan pada akhirnya 
bergelandangan di sekitar kawasan. 

Golongan gelandangan yang didapati melalui dapatan kajian juga menghadapi emosi 
kebimbangan dalam dirinya. Kebimbangan merupakan satu keadaan dalam diri seseorang dan ia 
dapat dizahirkan dengan beberapa simptom seperti jantung berdebar-debar, berpeluh, tangan 
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menggigil, tidak dapat tidur, kurang selesa, gelisah dan sebagainya. Kebimbangan adalah keadaan 
yang lumrah dialami oleh semua individu dalam hidup terutamanya dalam mengahadapi situasi 
yang difikirkan menakutkan sehingga menimbulkan ketidakselesaan dalam fikiran dan perasaan 
serta dizahirkan melalui perasaan (Mostafa Amri et al., 2013). Oleh sebab itu, dalam menghadapi 
kehidupan yang mencabar seperti yang dialami oleh golongan gelandangan kebimbangan sering 
timbul dan menjadi perkara yang menghatui kehidupan mereka sehinggakan sukar untuk 
melangsungkan kehidupan dengan sejahtera. Keadaan yang dialami itu telah menyebabkan 
golongan gelandnagan yang memiliki rumah terus berada dalam keadaam tidak menentu. 
Menurut Hairunnaja (2002), mengatakan bahawa apabila seseorang individu itu mengalami 
masalah kebimbangan pada tahap sederhana dan keadaan itu amat berguna dan apabila berada 
dalam skala yang tinggi keadaan tersebut boleh menjejaskan psikologi dan kesejahteraan hidup 
seseorang itu. 

Kebahagiaan mempunyai perkaitan dengan kualiti hidup dan mampu untuk memberi 
kesan kepada kesejahteraan seseorang (Argyle & Martin & Lu, 2009). Kebahagiaan menunjukkan 
bahawa seseorang individu itu memiliki emosi yang positif, kepuasan dan kehidupan yang lebih 
bermakna (Seligman, 2002). Individu yang mencapai kebahagiaan dan kesederhanaan dalam 
kehidupan mereka dapat mengharungi masalah dengan strategi daya tindak yang lebih berkesan 
(Lyubormirsky et al., 2001) dan bahawa individu yang gembira atau bahagia lenih senang untuk 
menyesuaikan diri mereka dengan situasi atau keadaan persekitaran mereka dengan lebih positif. 
Dapatan kajian menunjukkan emosi sedih yang di tunjukkan adalah kerana memperoleh sokongan 
sosial daripada individu atau kumpulan yang tampil membantu dalam memudahkan keadaan. 
Walaupun dalam keadaan emosi sedih tetapi konteksnya adalah gembira kerana adanya 
membantu mereka. Kenyataan ini disokong oleh Tam et al. (2011), Teoh dan Nur Afiqah (2010) 
yang menyatakan bahawa individu yang memperoleh bantuan atau sokongan mempunyai 
perasaan yang gembira dalam hidupnya. Hal ini, sokongan yang diberikan tersebut mampu untuk 
mengubah emosi mereka yang bergelandangan dan memberi kesan kepada kesejahteraan hidup 
golongan tersebut dan kualiti hidup mereka. 

Seligman (2002) telah merumuskan bahawa kebahagiaan boleh diwujudkan melalui tiga 
dimensi iaitu kehidupan yang menyenangkan, kebahagiaan yang baik dan kehidupan yang 
bermakna. Kehidupan yang menyenangkan merupakan individu yang mempunyai keseronokan 
dan kepuasan hidup. Kehidupan yang baik mementingkan aspek kekuatan dan kebaikan dalam 
kehidupan. Mereka yang bergelandangan ini memiliki identifikasi diri yang berbeza, 
permasalahan yang berbeza tetapi dalam keadaan kehidupan yang serba kekurangn perhubungan 
dalam kalangan gelandangan ini menunjukkan keadaan yang positif. Hal ini dapat ditunjukkan 
bahawa walaupun menjalani kehidupan yang serba kekurangan tapi masih mampu dan berusaha 
untuk membantu orang lain yang mengalami kesusahan. Menurut Abdul Rahim et al. (2006), 
sebahagian nilai hidup seseorang adalah dipengaruhi oleh nilai rakan. Dalam konteks ini, 
kelompok gelandangan kebanyakan adalah mempunyai perhubungan rakan dan mengenali antara 
satu sama lain. Keseronokan yang ditunjukkan oleh individu gelandangan ini adalah mereka dapat 
membantu rakan-rakan lain yang mengalami masalah dalam kehidupan seperti makan, minuman 
dan kelengkapan. 

Kepuasan hidup merupakan suatu aspek yang paling penting dalam kehidupan seseorang 
individu. Aspek ini merupakan suatu perkara penting dalam usaha untuk membentuk individu 
yang mempunyai kekuatan dalam membina kehidupan yang berkualiti. Kepuasan dalam 
kehidupan yang dapat ditunjukkan adalah keadaan saling bantu membantu antara mereka dalam 
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golongan gelandangan sendiri. Sokongan yang diberikan sendiri oleh gelandangan kepada orang 
lain dapat mengurangkan bebanan masalah yang dihadapinya. Keadaan ini dapat menunjukkan 
bahawa individu yang bergelandangan dan membantu individu lain dapat memberi kesan dalam 
kemahiran bersosial mereka dan menghilangkan personaliti dalaman yang negatif. Kenyataan ini 
disokong oleh (Yaacob, Juhari, Talib & Rahman, 2009). 

KESIMPULAN 

Kajian ini dijalankan adalah untuk melihat kesejahteraan golongan gelandangan. Terdapat tiga (3) 
dimensi kesejahteraan gelandangan iaitu kualiti hidup, emosi dan kebahagiaan. Melalui faktor, 
cabaran dan sokongan sosial yang diperolehi memberi kesan kepada kesejahteraan mereka dalam 
kehidupan. Kajian ini adalah sangat signifikan dalam kalangan gelandangan bagi mengkaji 
kesejahteraan hidup dan kajian kesejahteraan dalam kalangan gelandangan ini masih tiada 
pengkaji yang memberi fokus kepada gelandangan dalam aspek psikologi mereka. Keputusan 
yang diperolehi adalah melalui analisis tematik dengan memberi fokus kepada kualiti hidup, 
emosi dan kebahagiaan bagi mengenatui main concem kesejahteraan mereka. Pengkaji berharap 
agar kertas kerja ini dapat memberi manfaat kepada agensi-agensi kerajaan atau badan bukan 
kerajaan untuk terus menerus dalam memberikan perhatian dan bantuan serta membela nasib 
golongan gelandangan ini bukan sahaja di Bandaraya Kuala Lumpur tetapi di seluruh bandar- 
bandar di Malaysia. 
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HUBUNGAN DI ANTARA KESULITAN EKONOMI, KEPUASAN PERKAHWINAN 
DAN KEAGAMAAN DENGAN KEBAHAGIAAN 


Ra’idatun ‘Adilah Nor Zaman 
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Uniyersiti Malaysia Sabah 
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Uniyersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kajian ini bertujuan menguji hubungan di antara kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan 
keagamaan dengan kebahagiaan. Kajian ini melibatkan responden seramai 166 orang yang terdiri 
daripada 59 orang lelaki dan 107 orang perempuan. Tinjauan kajian dijalankan secara bersemuka 
dan atas talian. Kajian ini menggunakan analisis korelasi Pearson bagi mengukur hubungan di 
antara kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan dengan kebahagiaan dalam 
kalangan masyarakat di Sabah. Manakala, analisis regresi pelbagai pula bertujuan mengukur 
pengaruh di antara kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan terhadap 
kebahagiaan dalam kalangan masyarakat di Sabah. Hasil kajian menunjukkan hubungan yang 
signitikan antara kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan dengan kebahagiaan. 
Selain itu, hasil kajian membuktikan bahawa ketiga-tiga pembolehubah bebas boleh menerangkan 
secara signitikan sebanyak 23.7% daripada varians dalam kebahagiaan. Kajian ini mendapati 
kebahagiaan merupakan pengaruh yang utama ke atas kepuasan perkahwinan. Implikasi dan 
cadangan kajian turut dibincangkan. 

Kata kunci: Kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan, keagamaan, kebahagiaan 


PENDAHULUAN 


Kebahagiaan merupakan suatu keperluan bagi setiap individu. Menurut Bono (1997), sepertimana 
kebakaran adalah fungsi sebenar api maka kebahagiaan adalah fungsi sebenar kewujudan 
manusia. Setiap daripada kita sering memilih tempat makan, pekerjaan, kawan, pasangan hidup 
dan tempat tinggal yang boleh mendatangkan rasa kesenangan, keseronokan dan kebahagiaan 
dalam kehidupan kita. Konsep kabahagiaan yang merupakan salah satu aspek penting di dalam 
psikologi positif kini mendapat perhatian daripada pelbagai pihak. Sheldon dan King (2001) 
menyatakan psikologi positif adalah satu usaha yang menggesa ahli psikologi untuk menerima 
pakai perspektif yang lebih terbuka dan menghargai mengenai potensi, motivasi dan keupayaan 
manusia. Seligman (2002) berpendapat bahawa individu cuba untuk menjalani kehidupan secara 
penuh perlu memenuhi ketiga-tiga orentasi tersebut untuk mencapai kebahagiaan iaitu apabila dia 
mengalami emosi positif: Hasil daripada penglibatan dan kepuasan setelah dia menggunakan 
kekuatan dirinya, dan dia menggunakan kekuatan tersebut dalam perkhidmatan sesuatu yang lebih 
besar untuk mendapatkan makna. Oleh yang demikian, Seligman (2002) telah memperkenalkan 
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tiga orentasi kebahagiaan iaitu kesenangan ( pleasure ), penglibatan ( engagement ) dan makna 
(, meaning ). 

Kebanyakan manusia bekerja dengan bersungguh-sungguh untuk mendapatkan gaji yang 
lumayan supaya mereka boleh memenuhi keperluan harian, membeli kereta, rumah, perabot dan 
memiliki isteri yang diigini. Semuanya itu dilakukan supaya mereka merasai dan mengecapi 
kesenangan dalam hidup. Tidak kurang juga, ada yang mencari kebahagiaan dengan kesusahan 
dan kepayahan. Diener dan Biswas-Diener (2008) menyatakan sejarahnya, kebahagiaan itu 
diperoleh daripada reputasi yang buruk atau kesengsaraan. Ibu bapa sanggup bersusah demi 
mencari sesuap nasi untuk sebuah keluarga supaya mereka boleh hidup senang dan bahagia. 
Malah ada yang sanggup bekerja lebih masa, melakukan kerja-kerja yang merbahaya hanya untuk 
memperoleh gaji yang lumayan. Kajian mendapati bahawa kepuasan kewangan menjangkakan 
kepuasan hidup lebih kuat di Negara miskin berbanding Negara kaya (Diener & Diener, 1995; 
Oishi et al., 1999). Namun, adakah mereka benar-benar bahagia dengan kesenangan yang mereka 
kecapi hasil daripada kesengsaraan tersebut. 

Satu kajian yang dijalankan oleh Andrew (1997) menyatakan masyarakat di Amerika 
Syarikat menunjukkan peningkatan kebahagiaan apabila meningkatnya prestasi ekonomi di 
Negara mereka (dlm. Felicia & Alex, 2011). Ianya tidak hairan apabila manusia cuba 
meningkatkan kebahagiaan dengan meningkatkan kewangan yang banyak dalam hidup mereka 
(Diener & Biswas-Diener, 2008). Teori Keperluan Maslow juga menekankan untuk memenuhi 
keperluan asas seperti makanan, rumah dan pakaian. Tanpa kewangan yang cukup mustahil bagi 
manusia untuk memenuhi keperluan tersebut. Arygle (2001) menjelaskan bahawa peranan faktor 
ekonomi terhadap kebahagiaan secara umum adalah berbeza antara Negara kaya dan Negara 
miskin. Hal ini disebabkan Negara miskin masyarakat lebih merasakan akibat daripada tekanan 
ekonomi, iaitu kesulitan memenuhi keperluan asas. Sebaliknya Negara kaya masyarakat secara 
umumnya mampu memenuhi keperluan asas yang menyebabkan faktor ekonomi kurang 
berperanan dalam menentukan kesejahteraan (Rochman Hadjam & Arif Nasiruddin, 2003). 

Diener dan Biswas-Diener (2008) menyatakan beberapa komponen yang penting untuk 
mencapai kekayaan sebenar: 

a. Kepuasan hidup dan kebahagiaan 

b. Kerohanian dan tujuan hidup 

c. Sikap dan emosi positif 

d. Hubungan sosial dengan kasih sayang 

e. Aktiviti dan kerja yang melekakan 

f. Pencapaian nilai dan matlamat hidup 

g. Kesihatan mental dan fizikal 

h. Material untuk memenuhi keperluan 

Penglibatan individu dalam masyarakat juga dilihat dapat memupuk kebahagiaan apabila 
mereka mengenalpasti kekuatan diri. Masnah et al., (2002) berpendapat, berbeza dengan 
masyarakat di Barat, dalam masyarakat Melayu, ukuran kepuasan diri dan kesejahteraan 
kehidupan bukanlah yang bersifat material semata-mata tetapi meliputi pelbagai aspek kehidupan 
termasuklah kebahagiaan keluarga dan rumahtangga, kebajikan masyarakat dan lain-lain lagi. 
Secara fakta, hubungan antara kebahagiaan dan hubungan sosial sangat kuat sehinggakan ahli 
psikologi berpendapat manusia secara genetik memerlukan antara satu sama lain (Diener & 
Biswas-Diener., 2008). Rizabuana Ismail (2008), dalam kajiannya yang mengukur dimensi 
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kualiti rumah tangga, telah memperkenalkan dimensi yang terpenting adalah kebahagiaan dalam 
rumahtangga berbanding dimensi yang lain. 

Diener dan Biswas-Diener (2008) menyatakan apabila pasangan hidup meninggal dunia, 
ia merupakan tamparan hebat yang boleh meragut kebahagiaan, secara purata pasangan hidup 
mengambil masa lima ke tujuh tahun untuk mengembalikan tahap kepuasan hidup mereka 
kembali sepertimana ketika pasangan mereka masih hidup. Kepuasan perkahwinan melibatkan 
tiga aspek (1) kualiti intrapersonal, faktor yang menerangkan sesuatu tentang seorang atau kedua- 
dua pasangan; (2) kualiti interpersonal, faktor yang menerangkan hubungan antara dua pasangan; 
dan (3) pengaruh persekitaran, yang memberi kesan kepada hubungan sama ada secara positif 
atau negatif (William, 2005). Individu yang mempunyai hubungan sosial yang baik tidak kira 
antara suami isteri, sahabat, jiran tetangga, adik beradik dan masyarakat akan merasai 
kebahagiaan. Seorang lelaki yang bahagia dengan dirinya dan mempunyai maruah akan 
bertingkah laku yang baik serta menimbulkan perasaan hormat terhadap orang lain (Bono, 1977). 
Kepuasan perkahwinan yang dirasai oleh pasangan masing-masing boleh membentuk 
kebahagiaan hidup kerana mereka mempunyai hubungan sosial yang baik. 

Sebahagian manusia pula merasakan kebahagiaan ialah apabila mereka memahami dan 
mendalami tujuan hidup mereka. Kebahagiaan juga dikatakan terdiri daripada dimensi-dimensi 
seperti makna dan tujuan hidup (Tov & Diener) (dlm. Diener, 2009). Oishi dan Diener (2001) 
berpendapat daripada pengalaman seharian, kita semua boleh mengenalpasti peranan matlamat 
dalam kehidupan, kerana berjaya atau gagalnya pencapaian matlamat tersebut menjadikan hidup 
kita seronok atau sedih. Rahmat (2011), didalam kajiannya membuktikan faktor utama 
pendokong kepada kebahagiaan guru adalah pengalaman kerohanian. Disebabkan itu, terdapat 
sebilangan manusia yang mencari kebahagiaan dengan mendalami agama supaya mempunyai 
tujuan hidup yang jelas. Kebanyakkan manusia apabila mempunyai masalah yang tidak dapat 
diselesaikan mereka akan ke tempat ibadah masing-masing; Islam di Masjid; Kristian di Gereja; 
Hindu di Kuil; dan Buddha di Tokong, mereka meminta bantuan kepada sesuatu yang lebih 
berkuasa. Perasaan pengharapan kepada sesuatu yang lebih berkuasa ini membawa kepada 
perasaan yang menenangkan. Seligman (2002) menyatakan individu yang memandu hidupnya 
kearah kesenangan dilihat memaksimumkan emosi positif dan meminimumkan emosi negatif. 

Diener dan Biswas-Diener (2008) menyatakan terdapat banyak kajian yang menunjukkan 
kesignifikanan walaupun kecil manfaat agama terhadap kesejahteraan. Hal ini membuktikan 
kewujudan hubungan yang signifikan antara keagamaan dan kebahagiaan tersebut. Rahmat 
(2011), didalam kajiannya membuktikan faktor utama pendokong kepada kebahagiaan guru 
adalah pengalaman kerohanian. Mereka yang mempunyai kekuatan kerohanian mahupun 
kerapatan dengan Tuhan akan bersikap lebih positif dengan setiap perkara yang berlaku terhadap 
dirinya sama ada postif atau negatif. Disebabkan itu Jung (1960) berpendapat mereka yang 
mempunyai pandangan agama mampu mendepani segala ujian jatuh bangun dalam kehidupan. 
Kajian lain juga membuktikan orang beragama kelihatan kurang melibatkan diri dengan dadah 
dan melakukan jenayah, tetapi mereka lebih suka kepada pendidikan, mencari duit dan hidup 
lebih lama (Diener & Biswas-Diener, 2008). Kepentingan agama dalam memandu kehidupan 
seseorang supaya hidup lebih sejahtera tidak dapat dinafikan kerana setiap ajaran daripada agama 
itu berbentuk kebaikan. 

Oleh itu, dapat disimpulkan terdapat tiga elemen yang penting dalam menentukan 
kebahagiaan seseorang iaitu material, interpersonal dan intrapersonal. Faktor material seperti 
kesulitan ekonomi menentukan tahap kesenangan hidup individu. Malah menjadi kayu ukur 
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samada keperluan asas hidup dapat dipenuhi ataupun tidak. Selain itu, faktor interpersonal seperti 
kepuasan perkahwinan juga boleh menjadi salah satu penyumbang kepada kebahagiaan. Hal ini 
disebabkan kepuasan penglibatan peranan suami atau isteri dalam rumahtangga yang dibina. 
Manakala faktor keagamaan yang mewakili elemen intrapersonal juga boleh membantu seseorang 
mengecapi kebahagiaan dengan menyelami makna dan tujuan hidup. 

Permasalahan Kajian 

Seligman (2002) di dalam bukunya Authentic Hcippiness: Using the New Positive Psychology to 
Reuliie Your Potenticil for Lcisting Fulfilhnent menekankan tiga orentasi kebahagiaan atau tiga 
cara untuk bahagia iatitu kesenangan, penglibatan dan makna. Kajian di Barat telah menunjukkan 
aspek kebahagiaan yang dipengaruhi prestasi ekonomi, tetapi sejauh manakah kajian tersebut 
boleh diaplikasikan di Asia? Irish merupakan Negara yang tidak mempunyai prestasi ekonomi 
yang baik tetapi menunjukkan tahap kebahagiaan yang sama seperti Amerika Syarikat (William, 
2005). Hal ini menunjukkan faktor psikologi itu berbeza mengikut silang budaya masyarakat 
merentasi dunia. 

Kesulitan ekonomi dilihat memberi kesan kebahagiaan yang tinggi terhadap mereka yang 
berpendapatan rendah, tetapi tidak terlalu memberi kesan terhadap mereka yang sudah dapat 
memenuhi keperluan hidup mereka. Malah hanya sedikit mereka yang berpendapatan tinggi 
merasai kebahagiaan hidup (William, 2005). Kajian yang dijalankan oleh Oswald (1997), 
mendapati mereka yang menganggur mempunyai sumber yang banyak untuk tidak bahagia. 
Rochman Hadjman & Arif Nasiruddin (2003) dalam kajian mereka juga membuktikan bahawa 
kesulitan ekonomi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesejahteraan psikologis. 
Sejauhmana pengaruh ekonomi mendorong kebahagiaan masyarakat dalam Negara yang sedang 
membangun seperti Malaysia. 

Emosi mempunyai korelasi yang lebih tinggi dengan kebahagiaan berbanding kognitif 
(Andrew dan McKennel, 1980). Hubungan intim yang baik dalam rumahtangga membantu setiap 
pasangan membina emosi positif. Hal ini mendorong suami atau isteri merasai kebahagiaan. 
Banyak kajian yang membuktikan individu yang berkahwin mempunyai kebahagiaan yang lebih 
berbanding janda, duda dan bujang (Michael, 2001). Carr et al. (2015) menyatakan ketegangan 
rumahtangga berkesinambungan dengan kekecewaan, kesedihan dan kerisauan isteri manakala 
kekecewaan buat suami. Manakala, mereka yang mempunyai kebahagiaan perkahwinan 
melaporkan skor yang tinggi terhadap kesejahteraan dan kesihatan yang baik (Katja Margelisch et 
al., 2015). Sejauhmana kepuasan perkahwinan itu mempunyai hubungan yang baik dengan 
kebahagiaan memandangkan kebahagiaan yang dikecapi akan membawa kepada kesejahteraan. 

Kajian agama berorientasikan strategi pengendalian mendapati pelbagai strategi 
digunakan oleh individu dalam menangani tekanan dan kesulitan hidup (Pargament et al., 2000). 
Satu kajian yang dijalankan oleh Ed Diener dan Gcillup Organization, beberapa ribu orang yang 
menetap di St. Louis telah dihubungi untuk menjawab persoalan berkaitan kerohanian dan 
kepuasan hidup. Hasil kajian mendapati mereka yang percaya kepada Tuhan dan kehidupan 
selepas ini lebih berpuas hati dengan kehidupan mereka (Diener & Biswas-Diener., 2008). 

Agama mempunyai kepentingan dalam mempengaruhi kebahagiaan dan kepuasan hidup, 
sekiranya mereka yang beragama mempunyai tujuan dan memahami makna erti kehidupan. 
Kesedaran yang wujud untuk melakukan kebaikan membantu mereka membina hubungan yanag 
baik sesama manusia. Namun, hari ini gejala sosial meningkat dalam kalangan anak muda, seperti 
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kes pembuangan bayi, dadah, rompak, curi, lari dari rumah, rogol dan sebagainya. Jumlah kes 
jenayah tertinggi mengikut peruntukan tahun 2010 yang dicatitkan oleh Mahkamah Syariah 
Negeri Melaka ialah kes khalwat sebanyak 188 kes dan hamil luar nikah sebanyak 88 kes. 
Statistik sebenar dalam Jadual 1. Selain itu kes penderaan kanak-kanak juga meningkat pada 
tahun 2006 (1,999 kes) kepada tahun 2007 (2,279 kes) yang telah dilaporkan oleh Jabatan 
Kebajikan Masyarakat pada tahun 2008. Kes-kes jenayah yang berlaku ini menggambarkan 
tingkah laku yang tidak bahagia. Melihat kepada kepentingan agama dalam kehidupan manusia, 
pengkaji ingin menilai sejauhmana keagamaan itu mempengaruhi kebahagiaan individu. 

Jadual 1 

Jumlah Kes Jenayah Tertinggi Mengikut Peruntukan Tahun 2010 Mahkamah Syariah Negeri 
Melaka. 


Bil 

Peruntukan 

Jumlah Kes 

1 

Khalwat 

188 

2 

Hamil luar nikah 

88 

3 

Bersetubuh luar nikah 

45 

4 

Berjudi 

36 

5 

Perceraian tanpa kebenaran mahkamah 

9 


Secara kesimpulan, di dalam kajian ini pengkaji ingin melihat sejauhmana peranan 
material (skala kesulitan ekonomi), hubungan sosial atau dikenali sebagai interpersonal (skala 
kepuasan perkahwinan) dan intrapersonal (skala keagamaan) mempengaruhi kebahagiaan 
individu. Tujuan khusus kajian adalah seperti berikut: 

a. Mengenal pasti hubungan antara kesulitan ekonomi dan kebahagiaan. 

b. Mengenal pasti hubungan antara kepuasan perkahwinan dan kebahagiaan. 

c. Mengenal pasti hubungan antara keagamaan dan kebahagiaan. 

d. Menentukan pengaruh kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan ke atas 
kebahagiaan. 

Tinjauan Kajian Lepas 

Kesulitan Ekonomi dan Kebahagiaan 

Satu kajian yang dijalankan oleh Andrew (1997) menyatakan masyarakat di Amerika Syarikat 
menunjukkan peningkatan kebahagiaan apabila meningkatnya prestasi ekonomi di Negara mereka 
(dlm. Felicia & Alex, 2011). Kajian lain, peranan ekonomi dalam kebahagian oleh (Dakin & 
Wampler., 2008). Hasil kajian ini menunjukkan mereka yang berpendapatan sederhana 
mempunyai skor yang lebih tinggi dalam skala kepuasan perkahwinan berbanding pendapatan 
rendah, tetapi mempunyai skor yang lebih rendah untuk skala kesulitan psikologi berbanding 
pendapatan rendah. 

Kajian oleh Arampatzil dan Veenhoven (2014), mendapati bahawa tahap pengangguran 
yang lebih tinggi serantau dan inflasi kebanyakannya berkaitan dengan tahap kepuasan hidup 
yang lebih rendah untuk pekerja yang berada dalam keadaan kewangan yang buruk atau yang 
menjangkakan keadaan kewangan mereka akan datang menjadi lebih teruk. Sebaliknya mereka 
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yang bekerja dan mempunyai kewangan dan prospek yang baik tidak akan terjejas dengan krisis 
ekonomi. Tambahan pula kajian yang dijalankan oleh Oswald (1997), membuktikan bahawa 
mereka yang menganggur didapati mempunyai sumber yang banyak untuk tidak bahagia. Kajian 
Oswald (1997) juga menekankan faktor kesejahteraan mampu membantu perkembangan ekonomi 
Negara industri walaupun sedikit. 

Rochman Hadjman dan Arif Nasiruddin (2003), membuktikan bahawa kesulitan ekonomi 
menyumbang sebanyak 13.1% daripada varians dalam kebahagiaan F = 7.710, k<0.01. Kajian ini 
membuktikan secara langsung bagaimana peranan kesulitan ekonomi mempengaruhi secara 
signifikan terhadap kesejahteraan psikologis. Individu yang mempunyai tahap kesejahteraan 
psikologis yang tinggi, berkemungkinan besar juga mempunyai kebahagiaan hidup. Namun, 
masih memerlukan kajian lain bagi menyokong kenyataan tersebut. 

Walaubagaimanapun, satu kajian yang dijalankan oleh Nattavudh Powdthavee dan Alois 
Atutzer (2014), menyatakan bahawa manusia tidak peduli dengan kesengsaraan apabila 
kesejahteraan itu tercapai. Kajian ini mendapati aspek kebijaksanaan dalam adaptasi dengan 
perkara-perkara yang berlaku di sekeliling adalah penting. Kebanyakkan kajian membuktikan 
hubungan dan pengaruh yang signifikan antara kesulitan ekonomi dan kebahagiaan. Namun, 
faktor-faktor luaran seperti kestabilan ekonomi, pengangguran dan kebijaksanaan adaptasi 
masalah juga dilihat boleh mempengaruhi peranan kesulitan ekonomi terhadap kebahagiaan 
hidup. 

Kepuasan Perkahwinan dan Kebahagiaan 

Satu kajian oleh Asih Miranti (2014), menyatakan setiap keluarga menginginkan hubungan yang 
baik dengan kasih sayang dan mencintai antara anggota keluarga untuk memperoleh kebahagiaan 
dalam hidup berkeluarga. Carr et al. (2016), mendapati ketegangan perkahwinan menyebabkan 
kekecewaan, kesedihan dan kebimbangan para isteri manakala kekecewaan bagi para suami. 
Sokongan perkahwinan juga berkesinambungan dengan kurangnya kerisauan. Analisis kesan 
pasangan menunjukkan seorang suami merekodkan ketegangan perkahwinan dengan tahap 
kekecewaan isteri, manakala isteri pula merekodkan sokongan perkahwinan dengan tahap 
kekecewaan suami. 

Satu kajian oleh Katja Margelisch et al. (2015), telah dijalankan terhadap dua kumpulan 
iaitu perkahwinan bahagia dan perkahwinan tidak bahagia. Perkahwinan yang bahagia 
menyimpann rekod skor yang tinggi hasil bagi kesejahteraan dan kesihatan. Secara kesimpulan 
kajian ini membuktikan bahawa kepuasan perkahwinan berkesinambungan dengan kesejahteraan 
dan kesihatan dalam kalangan pasangan lanjut usia. Manakala faktor ketahanan psikologi dan 
ketegangan perkahwinan masing-masing mempunyai hasil yang berbeza. 

Seterusnya, Dush & Amato (2005) dalam kajian mereka telah membuktikan individu 
yang memiliki hubungan bahagia merekodkan tahap kesejahteraan subjektif yang lebih tinggi 
berbanding mereka yang mempunyai hubungan tidak bahagia tanpa mengira status hubungan. 
Hasil kajian oleh Jamaludin Suhaimi (2006), mendapati tidak terdapat hubungan yang signifikan 
kerapatan hubungan dengan kepuasan perkahwinan, tetapi faktor kepelbagaian aktiviti mampu 
mempengaruhi kepuasan perkahwinan. Selain itu, kajian oleh Iis Ardhianita & Budi Andayani 
(2005) menunjukkan terdapat perbezaan yang sangat signifikan antara yang berpacaran dan tidak 
berpacaran terhadap kepuasan perkahwinan. Kajian-kajian lepas membuktikan perananan aktiviti 
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dan status pacaran atau tidak terhadap kepuasan perkahwinan, manakala kajian lain menunjukkan 
kesejahteraan subjektif berkesinambungan dengan kebahagiaan. 

Keagamaan dan Kebahagiaan 

Kajian oleh Marcham Darokah dan Ahmad Muhd Diponegoro (2005), membuktikan hubungan 
positif antara pelajaran agama Islam dan akhlak terhadap kebahagiaan (r = .495). Selain itu, 
kajian yang dijalankan oleh Ed Diener dan Gallup Organization, beberapa ribu orang yang 
menetap di St. Louis telah dihubungi untuk menjawab persoalan berkaitan kerohanian dan 
kepuasan hidup. Hasil kajian mendapati mereka yang percaya kepada Tuhan dan kehidupan 
selepas ini lebih berpuas hati dengan kehidupan mereka (Diener & Biswas-Diener., 2008). 

Kajian lain, Sumasno Hadi (2015) dalam kajiannya menyatakan bahawa konsep etika 
yang dikaji menyatakan bahawa nilai kebahagiaan ( eudeaimonia ) sebagai matlamat hidup adalah 
kualiti hidup dunia dan akhirat. Dan hasil kajian ini mendapati etika eudemonistik masyarakat 
Banjar merupakan konsep etika yang beragama. 

Kajian Nur Ahmad (2015), juga menyatakan mereka yang mengembangkan aspek 
kesihatan rohaninya akan mampu menjadi diri sendiri yang kuat apabila berhadapan dengan orang 
lain. Tajuk kajian “Kerangka Dasar Membangun Kesehatan Spiritual Melalui Psikologi Islam” 
merupakan kajian baru yang membina dasar Psikologi Islam dalam bidang psikologi, bagaimana 
agama itu dilihat mampu membawa manusia kepada kehidupan yang sejahtera. 

Andewi Suhartini (2003), dalam kajiannya mengetengahkan dua jenis pandangan 
manusia terhadap kehidupan iaitu pesimis dan optimis. Kaum optimis menilai kehidupan ini 
dengan penuh berharga kerana memiliki makna dan tujuan, manakala kaum pesimis memandang 
kehidupan ini tidak ada kebahagiaan sejati. Menurut Andewi Suhartini (2003), orang-orang Barat 
yang sejak lama meninggalkan agama, pada akhirnya sedar akan kepentingan agama untuk 
mendapatkan ketenangan hidup. Apabila agama itu sebagai satu pentunjuk kepada masyarakat 
untuk mengatur kehidupannya, maka manusia itu sentiasa mempunyai penyelesaian dalam setiap 
permasalahan yang dihadapi. 

Namun, Rochman Hadjman dan Arif Nasiruddin (2003) dalam kajian mereka, 
membuktikan bahawa keagamaan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan F = .611 k > 0.05. 
Peranan keagamaan masih menjadi persoalan samada mempengaruhi atau tidak mempengaruhi 
kebahagiaan kerana kajian lepas membuktikan hasil yang berbeza. Masih tidak banyak kajian 
empirikal yang membuktikan agama berperanan kepada kebahagiaan hidup secara signifikan, 
namun banyak teori dan penjelasan yang cuba dilakukan oleh pengkaji-pengkaji menjelaskan 
peranan agaman itu sendiri mampu membawa manusia mengenali makna hidup sekaligus 
mendorong manusia untuk mengecapi kebahagiaan di dunia. 


METODOLOGI 


Reka Bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian yang telah digunakan adalah berbentuk kuantitatif. Kaedah yang telah 
digunakan adalah menggunakan tinjauan secara bersemuka dan atas talian. Borang soal selidik 
telah diedar secara bersemuka dan atas talian dengan menggunakan perisian Google Doc. Kaedah 
ini paling mudah untuk mengumpul maklumat di dalam masa yang singkat dan tidak melibatkan 
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kos yang banyak. Maklum balas yang paling banyak diterima adalah melalui kaedah atas talian 
iaitu sebanyak 112 orang responden dan selebihnya kaedah secara bersemuka melalui edaran soal 
selidik di sekitar bandar Kota Kinabalu. 

Subjek Kajian 

Subjek yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 166 orang responden yang berperanan 
sebagai ibu atau bapa. Seramai 59 orang responden merupakan lelaki dan 107 orang adalah 
perempuan, mempunyai umur lingkungan 20 tahun sehingga 60 tahun. Purata umur responden 
ialah 32.27 tahun. Responden merupakan individu yang mempunyai pendapatan bulanan daripada 
RM300 sehingga RM3000. Responden yang berbangsa Melayu seramai 120 orang, bangsa Cina 2 
orang dan selebihnya daripada lain-lain, iaitu bangsa seperti Bugis, Bajau, Dusun, Kadazan, 
Brunei, Sungai, Tagalog, Suluk dan Rungus. Seramai 160 orang responden beragama Islam, dua 
orang beragama Buddha dan seorang beragama Kristian. Pemilihan subjek kajian adalah secara 
persampelan convenien.ce. 

Kajian Awal 

Kajian awal telah dijalankan terhadap 29 orang responden yang terdiri daripada enam orang lelaki 
dan 23 orang perempuan. Kaedah yang digunakan adalah melalui edaran soal selidik secara 
bersemuka dan atas talian. Kajian awal telah dijalankan untuk menguji tahap kebolehpercayaan 
ketekalan dalaman sesuatu ujian yang akan digunakan dalam kajian sebenar. Sesuatu ujian itu 
dikira mempunyai tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman yang baik apabila nilai alfa 
Cronbcich melebihi .07 (a > .70). Menurut Anastasia (1982), kebolehpercayaan didciinisikan 
sebagai ketekalan skor-skor daripada individu yang sama apabila diberi ujian yang sama pada 
masa yang berlainan. Kajian menunjukkan setiap skala yang diukur adalah melebihi .70 (a > .70). 
Skala kesulitan ekonomi mencatat nilaiCronbach alfa (a =.860), skala kebahagiaan (a = .779), 
skala kepuasan perkahwinan (a = .975) dan skala keagamaan (a = .905). Secara keseluruhannya, 
semua instrument mencatat nilai kebolehpercayaan ketekalan dalaman yang baik dan sesuai 
digunakan untuk kajian sebenar. 

Kajian Sebenar 

Kajian melalui tinjauan rentas telah dijalankan dengan mengedarkan borang soal selidik secara 
bersemuka dan atas talian. Jumlah responden seramai 166 orang, 59 orang lelaki dan 107 orang 
perempuan (76 orang bandar dan 90 orang luar bandar). Responden yang dipilih hanya dihadkan 
kepada individu yang berpendapatan sebulan RM3000 dan ke bawah, suami atau isteri dan 
menetap di Sabah. Data mentah yang dikumpul adalah berdasarkan borang soal selidik yang 
mempunyai lima bahagian iaitu bahagian A, B, C, D dan E. 

Bahagian A bertujuan mengumpul maklumat demografi responden seperti jantina (lelaki 
atau perempuan), asal (bandar atau luar bandar), pekerjaan (awam, swasta atau bekerja sendiri), 
bangsa (Melayu, Cina, India atau lain-lain), umur, agama (Islam, Kristian, Hindu, Budhha atau 
lain-lain) dan anggaran gaji bulanan. Seterusnya Bahagian B mengukur skala kesulitan ekonomi 
menggunakan instrumen Economic Strain Questionnaire (ESQ), bahagian C pula mengukur tahap 
kebahagiaan yang mengaplikasikan Oxford Happiness Questionnaire (OHQ), Bahagian D pula 
mengukur skala kepuasan perkahwinan menggunakan instrumen Kansas Marital Satisfaction 
Scale (KMS) dan bahagian terakhir adalah Bahgian E yang mengukur tahap keagamaan 
menggunakan instrumen Religious Commitment Inventory 10 (RCI-10). Seterusnya borang soal 
selidik dikumpul dan dianalisis menggunakan perisian IBM SPSS Statictics 22.0. 
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Instrumen Kajian 

Borang soal selidik yang digunakan telah memuatkan empat alat kajian yang berbeza mengikut 
keperluan kajian. Economic Strain Questionnaire (ESQ) berperanan mengukur aspek kesulitan 
ekonomi yang dirasai oleh responden, Oxford Happiness Questionnaire (OHQ) pula berperanan 
mengukur tahap kebahagiaan responden, seterusnya alat kajian Kansas Marital Satisfaction Scale 
(KMS) berperanan mengukur kepuasan perkahwinan responden yang merupakan suami atau isteri 
dan yang terakhir adalah alat kajian Religious Commitment Inventory 10 (RCI-10) yang 
mengukur skala keagamaan responden. 

Economic Strain Questionnaire (ESQ) 

Alat kajian Economic Strain Questionnaire (ESQ) ini merujuk kepada soalan-soalan berkaitan 
dengan kesulitan ekonomi yang dipersepsikan oleh responden yang merupakan ibu atau ayah. 
Soalan-soalan yang terdapat di dalam instrumen ini berkaitan dengan perolehan kewangan untuk 
kegunaan isi rumah yang diambil daripada Economic Strain Questionnaire (Pearlin et al., 1981) 
(dlm. Ferlis Bullare @ Bahari, 2004) dan telah menjalani terjemahan kembali. Kesulitan ekonomi 
keluarga ini menyatakan sejauh mana persetujuan mereka terhadap kesukaran yang mereka alami 
untuk mendapatkan makanan, rawatan, perubatan, pakaian, melakukan aktiviti masa lapang, 
perabot, kelengkapan rumah, tempat tinggal dan kenderaan. Keseluruhan skala ini mengandungi 
lapan item iaitu tujuh item negatif dan satu item positif. Skor yang tinggi bagi skala ini 
menggambarkan kesulitan ekonomi yang dihadapi juga tingggi. Minimum skor adalah lapan dan 
maksimum skor adalah 32. 

Oxford Happiness Questionnaire (OHQ) 

Alat kajian ini melibatkan soalan-soalan yang bertanyakan tentang kognisi dan perasaan individu 
terhadap diri sendiri dan hubungan interpersonal dengan orang lain. Oxford Happiness 
Questionnaire (OHQ) telah dicipta oleh ahli psikologist yang bernama Michael Argyle dan Peter 
Hills di University Oxford. Ini adalah jalan yang baik untuk mendapat gambaran tahap 
kebahagiaan individu semasa (Hills & Argyle., 2002). Alat ini mempunyai 29 item yang 
menyatakan persetujuan tentang gambaran diri responden mengenai kepuasan hidup, tingkah laku 
yang menggembirakan, pandangan terhadap dunia dan orang lain, optimistik, kawalan hidup, 
kesedaran, penerimaan, membuat keputusan, mempengaruhi dan dipengaruhi, kesihatan fizikal 
dan emosi serta memori lampau. Mempunyai item positif dan negatif. Item negatif ialah item 
nombor satu, lima, enam, 10, 13, 14, 19, 23, 27, 28 dan 29, manakala selebihnya merupakan item 
positif. Julat skor iaitu antara 29 sehingga 174. Semakin tinggi nilai skor diperoleh semakin tinggi 
tahap kebahagiaan hidup individu. 

Kansas Marital Satisfaction Scale (KMSS) 

Alat kajian Kansas Marital Satisfaction Scale (KMSS) ini telah banyak digunakan oleh kajian- 
kajian lepas bagi mengukur tahap kepuasan perkahwinan individu. Alat ini dihasilkan oleh 
(Schumn et al., 1986) dan telah diubahsuai oleh (Rumaya, 1997). Hasil kajian oleh Ferlis Bahari 
dan Rosnah Ismail (2005), menunjukkan KMSS mempunyai tahap kebolehpercayaan ketekalan 
dalaman yang baik (a = .087). Skala ini mengandungi empat item dan semuanya adalah item 
positif. Mempunyai lima pilihan jawapan iaitu 1 = sangat tidak puas hati; 2 = tidak puas hati; 3 = 
agak puas hati; 4 = puas hati; dan 5 = sangat puas hati. Julat skor yang akan diperoleh antara 
empat sehingga 20. Semakin tinggi skor yang diperoleh, maka semakin tinggi tahap kepuasan 
perkahwinan ibu atau bapa dan sebaliknya. 

Religious Commitment Imentory 10 ( RCI-10) 
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Religious Commitment Inventory 10 (RCI-10) dibina oleh Worthingtone (2003), apabila melihat 
kepada perkembangan dunia yang minat kepada agama dan rohani baik di dunia mahupun bidang 
psikologi. Kajian “ Test-Retest Reliability of the RCI-10 With Christian College Students” telah 
membuktikan nilai alfa Cronbach (a = .88) yang baik setelah lima bulan uji semula dilakukan ke 
atas 150 orang pelajar Krsitian (Worthingtone, 2003). Alat kajian ini menguji tahap keagamaan 
individu dengan dua subskala iaitu komitmen keagamaan intrapersonal dan komitmen keagamaan 
interpersonal. Komitmen keagamaan intrapersonal menyatakan tentang masa dan fikiran yang 
dihabiskan untuk memahami agama serta kepentingan agama dalam kehidupan mereka. Manakala 
komitmen keagamaan interpersonal pula berkaitan dengan sumbangan kewangan dan masa untuk 
aktiviti-aktiviti agama dan pengaruh individu dalam kumpulan agama mereka. Skala RCI-10 ini 
mempunyai 10 item dan keseluruhan adalah merupakan item positif. Julat skor skala antara 10 
sehingga 50. Semakin tinggi jumlah skor yang diperoleh respondan, semakin tinggi tahap 
keagamaan individu. Mempunyai 5 pilihan jawapan iaitu 1 = tidak benar tentang saya; 2 = agak 
benar tentang saya, 3 = sederhana benar tentang saya; 4 = kebanyakkan benar tentang saya; dan 5 
= sangat benar tentang saya. 

Analisis Data 

Data mentah yang telah diterima kemudian dianalisis menggunakan perisian IBM SPSS Statistics 
22.0 dengan menggunakan Statistik Deskriptif, Korelasi Pearson dan Regresi Pelbagai. Statistik 
deskriptif digunakan bagi mengetahui gambaran secara menyeluruh data yang telah dikumpul, 
membuat ringkasan dan rumusan ke atas sesuatu data (Chua Bee Seok, Ferlis Bahari & Jasmine 
Adela Mutang, 2014). Tujuan kajian untuk menguji samada wujud hubungan di antara kesulitan 
ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan terhadap kebahagiaan adalah dengan 
menggunakan analisis korelasi Pearson. Manakala analisis regresi pelbagai pula digunakan bagi 
menentukan pengaruh kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan terhadap 
kebahagiaan. Aras keyakinan .05 digunakan dalam pengujian kesignifikanan. 

Kebolehpercayaan Kajian Awal Dan Sebenar 

Sebelum melakukan kajian sebenar, pengkaji telah melakukan kajian awal terhadap 29 orang 
responden di sekitar Kota Kinabalu. Analisis kebolehpercayaan telah dijalankan bagi kajian awal. 
Analisis kebolehpercayaan kajian awal menunjukkan nilai alfa Cronbach yang tertinggi adalah 
skala kepuasan perkahwinan (a = .957), skala kedua tertinggi adalah keagamaan dengan nilai a = 
.905, seterusnya skala kesulitan ekonomi (a = .860) dan yang terakhir adalah skala kebahagiaan 
(a = .779). Nilai alfa Cronbach kajian awal seperti berikut: 

Jadual 2 

Nilai AIfa Cronbach Skala Kesulitan Ekonomi, Kebahagian, Kepuasan Perkahwinan dan 
Keagamaan (N=29) 


Skala 

Nilai Alfa Cronbach (a) 

Kesulitan Ekonomi 

.860 

Kebahagiaan 

.779 

Kepuasan Perkahwinan 

.957 

Keagamaan 

.905 


Pengkaji telah melakukan kajian sebenar keatas 166 orang responden di sekitar negeri 
Sabah. Analisis kebolehpercayaan kajian sebenar telah dijalankan. Analisis kebolehpercayaan 
kajian sebenar masih menunjukkan nilai hasil alfa Cronbach yang signifikan. Kajian sebenar 
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menunjukkan peningkatan pada nilai alfa Cronbcich bagi skala kesulitan ekonomi, kebahagiaan 
dan keagamaan, manakala skala kepuasan perkahwinan menunjukkan penurunan walaupun hanya 
sedikit. Kepuasan perkahwinan masih mempunyai nilai pekali alfa Cronbach yang tertinggi (a = 
.959) walaupun mengalami penurunan sedikit berbanding kajian awal. Skala keagamaan masih 
menunjukkan nilai kedua tertinggi (a = .907), seterusnya skala kesulitan ekonomi (a = .868) dan 
kebahagiaan (a = .795). Instrumen yang menunjukkan nilai pekali alfa Cronbach yang semakin 
tinggi, menunjukkan tahap kebolehpercayaan juga semakin tinggi. Ringkasan nilai alfa Cronbach 
kajian sebenar seperti Jadual 3. 

Jadual 3 

Nilai Alfa Cronbach bagi Kesulitan Ekonomi, Kebahagiaan, kepuasan Perkahwinan dan 
Keagamaan (N=166). 


Skala 

Pekali Alfa Cronbach (a ) 

Kesulitan Ekonomi 

.868 

Kebahagiaan 

.795 

Kepuasan Perkahwinan 

.959 

Keagamaan 

.907 


HASIL KAJIAN 


Profil Responden 

Berdasarkan analisis deskriptif, kajian memaparkan keseluruhan sampel (N=166), seramai 59 
orang responden lelaki dan 107 orang perempuan. Jumlah responden berdasarkan penempatan, 
responden yang menetap di luar bandar lebih ramai iaitu 90 orang berbanding di bandar hanya 76 
orang. Peratusan responden yang bekerja di sektor awam menunjukkan peratusan yang tertinggi 
iaitu sebanyak 46%, manakala 28.5% dan 25.5% masing-masing untuk sektor swasta dan bekerja 
sendiri. Sementara itu, purata jumlah pendapatan responden adalah RM1761.49 sebulan (S.P.= 
RM776.63). Julat pendapatan bulanan responden daripada RM300.00 sehingga RM3000.00. 
Selain itu, majoriti responden merupakan bangsa Melayu (74.1%) dan yang selebihnya bangsa 
Cina dan lain-lain. Agama Islam mecatitkan peratusan yang tertinggi sebanyak 98.2% dan 
selebihnya merupakan agama Kristian dan Budhha. Kajian ini mempunyai responden dalam 
lingkungan umur seawal 20 tahun sehingga 60 tahun. 

Hubungan Di Antara Kesulitan Ekonomi, Kepuasan Perkahwinan Dan Keagamaan Dengan 
Kebahagiaan 

Analisis korelasi Pearson dijalankan untuk menguji adakah benar-benar wujud hubungan yang 
signifikan antara pemboleh ubah iaitu antara kesulitan ekonomi dan kebahagiaan; kepuasan 
perkahwinan dan kebahagiaan; serta antara keagamaan dan kebahagiaan. 

Jadual 4 

Nilai Korelasi dan Hubungan di antara Kesulitan Ekonomi, Kepuasan Perkahwinan dan 
Keagamaan dengan Kebahagiaan 

Pembolehubah Bebas Pembolehubah Terikat _ 

Kebahagiaan 
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Kesulitan Ekonomi -.384** 

Kepuasan Perkahwinan .390** 

Keagamaan .234** 

** Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed). 

Berdasarkan Jadual 4, hasil analisis korelasi menunjukkan hubungan antara kesulitan 
ekonomi dan kebahagiaan merupakan satu hubungan negatif yang lemah tetapi signifikan (r = - 
.384, k < .05). Keputusan ini membuktikan bahawa responden yang mempunyai kesulitan 
ekonomi yang tinggi melaporkan tahap kebahagiaan yang rendah. Manakala hubungan antara 
kepuasan perkahwinan dan kebahagiaan pula menunjukkan hubungan positif yang lemah tetapi 
signifikan (r = .390, k < .05). Korelasi positif yang signifikan ini mengesahkan bahawa responden 
yang mempunyai kepuasan perkahwinan yang tinggi, maka kebahagiaan hidup responden juga 
tinggi. Hubungan antara keagamaan dan kebahagiaan juga menunjukkan korelasi yang positif 
yang lemah tetapi signifikan (r = .234, k <.05). Keputusan ini juga mengesahkan responden yang 
mempunyai tahap keagamaan yang tinggi akan melaporkan tahap kebahagiaan yang tinggi. 

Pengaruh Kesulitan Ekonomi, Kepuasan Perkahwinan Dan Keagamaan Terhadap 
Kebahagiaan 

Hasil daripada analisis yang dijalankan bertujuan mengenalpasti kewujudan pengaruh di antara 
kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan terhadap kebahagiaan. Hasil analisis 
regresi pelbagai menunjukkan model regresi yang mengandungi pembolehubah kesulitan 
ekonomi, kepuasan perkahwinan dan keagamaan boleh menerangkan secara signifikan sebanyak 
23.7% daripada varians dalam pembolehubah kebahagiaan hidup [F(,3,158)] = 16.402, k < .05. 
Dapatan kajian menunjukkan R 2 = .237. Persamaan regresi bagi analisis ini ialah Y = 107.563 - 
.831Xi + 1.097X 2 + 0.148X 3 , di mana Xi adalah skor kesulitan ekonomi, X 2 skor kepuasan 
perkahwinan dan X 3 adalah skor keagamaan yang diperoleh seseorang individu dan Y adalah 
anggaran skor kebahagiaan hidup. Jadual 5 menunjukkan nilai regrasi dan pengaruh kesulitan 
ekonomi, kepuasan perkahwinan serta keagamaan terhadap kebahagiaan. 

Jadual 5 

Nilai Regrasi dan Pengaruh Kesulitan Ekonomi, Kepuasan Perkahwinan dan Keagamaan 
terhadap Kebahagiaan 


Model 

Pekali Tidak Piawai 

B Std. Error 

Pekali 

Piawai 

Beta 

T 

Sig. 

1 (Constant) 

107.563 

8.218 


13.088 

.000 

Kesulitan Ekonomi 

-.831 

.216 

-.277 

-3.837 

.000 

Kepuasan Perkahwinan 

1.097 

.275 

.298 

3.981 

.000 

Keagamaan 

.148 

.131 

.084 

1.123 

.263 


a. Pembolehubah terikat: Kebahagiaan Hidup 


Hasil analisis yang dijalankan, kesulitan ekonomi menunjukkan peramal yang signifikan 
terhadap kebahagiaan (P = -2.77, k < .05). Kedua-dua pembolehubah berhubung secara negatif. 
Dapatan ini menerangkan bahawa subjek yang mempunyai kesulitan ekonomi yang tinggi 
cenderung mengalami kebahagiaan yang rendah. Begitu juga dengan kepuasan perkahwinan 
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merupakan peramal yang signifikan terhadap kebahagiaan (P = 2.98, k < .05), hubungan antara 
kedua-dua pembolehubah adalah positif. Hal ini menunjukkan subjek yang mempunyai kepuasan 
perkahwinan yang tinggi akan mempengaruhi tahap kebahagiaan yang tinggi. Namun, 
pembolehubah keagamaan menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan terhadap kebahagiaan (p 
= .084, k > .05). ^ . - - 


PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 
Hubungan Antara Kesulitan Ekonomi Dan Kebahagiaan 

Hasil daripada kajian yang dilakukan, didapati hubungan antara kesulitan ekonomi dan 
kebahagiaan adalah signifikan. Walaupun hubungan antara pembolehubah berarah secara negatif 
dan lemah tetapi mempunyai hubungan yang signifikan. Maka hipotesis pertama diterima, 
terdapat hubungan antara kesulitan ekonomi dan kebahagiaan. Hasil kajian ini membuktikan 
individu yang mengalami tahap kebahagiaan yang rendah mempunyai kesulitan ekonomi yang 
tinggi. 


Dakin dan Wampler (2008) menyatakan di dalam hasil kajian mereka bahawa mereka 
yang berpendapatan sederhana mempunyai skor yang lebih tinggi dalam skala kepuasan 
perkahwinan berbanding pendapatan rendah. Selain itu, kajian oleh Arampatzil dan Veenhoven 
(2014) juga membuktikan individu yang mempunyai tahap kepuasan hidup yang lebih rendah 
merupakan penganggur atau pekerja yang mengalami keadaan kewangan yang buruk, sebaliknya 
mereka yang bekerja dan mempunyai kewangan dan prospek yang baik tidak akan terjejas dengan 
krisis ekonomi. Kajian lain juga membuktikan bahawa mereka yang menganggur didapati 
mempunyai sumber yang banyak untuk tidak bahagia (Oswald, 1977). 

Didapati individu yang mempunyai tahap kebahagiaan yang rendah mempunyai 
hubungan yang ketara dengan permasalahan kesulitan ekonomi. Kesukaran individu dalam 
menyediakan makanan yang cukup untuk ahli keluarga, pakaian yang bersih dan baik, rumah 
yang selesa untuk seisi keluarga dan keperluan kenderaan untuk pengangkutan mempengaruhi 
tahap kebahagiaan individu. Selain itu, kebahagiaan juga dilihat sukar untuk dicapai apabila 
individu yang terlibat dengan kemalangan atau kecelakaan sukar untuk mendapatkan keperluan 
penjagaan kesihatan dan rawatan semasa kecemasan. 

Kehidupan yang menyenangkan dalam dimensi kebahagiaan oleh Seligman (2002) tidak 
dapat dipenuhi apabila ibu atau ayah tidak mampu menyediakan keperluan asas seisi keluarga 
disebabkan kesulitan ekonomi yang dihadapi. Apabila kehidupan yang menyenangkan tidak dapat 
dikecapi, maka perasaan utama untuk bahagia iaitu gembira dan seronok tidak dapat dirasai oeh 
individu. Seterusnya menyebabkan tahap kebahagiaan individu tersebut menjadi rendah. Perasaan 
seperti tidak mempunyai wang yang cukup seperti yang dikehendaki juga menyukarkan seseorang 
individu membina aspek emosi yang positif dalam menjalani kehidupan seharian. Sedangkan 
emosi yang positif sangat penting dalam membina kebahagiaan hidup. Kegagalan dalam membina 
emosi positif ini membawa kepada penurunan tahap kebahagiaan individu. 

Hubungan Antara Kepuasan Perkahwinan Dan Kebahagiaan 

Hubungan antara kepuasan perkahwinan dan kebahagiaan yang dikaji di dalam kajian ini juga 
menunjukkan hubungan yang signifkan, berarah secara positif walaupun lemah. Apabila 
hubungan antara kedua-dua pembolehubah adalah positif menunjukkan individu yang mempunyai 
tahap kepuasan perkahwinan yang tinggi juga mencatitkan tahap kebahagiaan yang tinggi. Begitu 
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juga individu yang mempunyai tahap kepuasan perkahwinan yang rendah menunjukkan tahap 
kebahagian yang rendah. Walaupun kepuasan perkahwinan dan kebahagiaan mempunyai 
hubungan yang lemah kerana nila pekali korelasi kurang daripada empat, tetapi masih 
menunjukkan hubungan yang signifikan. Maka, hipotesis kedua kajian ini, terdapat hubungan 
yang signifikan antara kepuasan perkahwinan dan kebahagiaan adalah diterima. 

Carr et al. (2016) mendapati ketegangan perkahwinan boleh menyebabkan kekecewaan, 
kesedihan dan kebimbangan para isteri. Perasaan kebimbangan, kesedihan dan kekecewaan 
menunjukkan emosi individu yang tidak bahagia. Sedangkan ketegangan dalam rumahtangga pula 
mendorong kepada ketidakpuasan individu terhadap perkahwinan. Selain itu, kajian yang telah 
dilakukan terhadap dua kumpulan iaitu perkahwinan bahagia dan perkahwinan tidak bahagia, 
membuktikan bahawa kepuasan perkahwinan berkesinambungan dengan kesejahteraan dan 
kesihatan dalam kalangan pasangan lanjut usia (Margelisch et al., 2015). Maka, kajian ini juga 
menyokong kajian lepas yang menunjukkan hubungan antara kepuasan perkahwinan dan 
kebahagiaan secara signifikan. 

Suami atau isteri yang mempunyai kepuasan perkahwinan yang tinggi menunjukkan 
mereka berpuas hati dengan perkahwinan yang telah mereka jalani, mempunyai kepuasan dalam 
hubungan dengan pasangan, boleh menerima pasangan mereka seadanya dan berpuas hati dengan 
luahan kasih sayang yang terjadi dalam rumahtangga. Individu yang berpuas hati dengan 
perkahwinan mereka menunjukkan mereka memiliki tahap kebahagiaan yang tinggi. Begitu juga 
suami atau isteri yang sering mengucapkan perasaan sayang dan cinta kepada pasangan masing- 
masing juga boleh membina suasana yang bahagia dan sejahtera. Kebahagiaan dalam mendirikan 
rumahtangga juga dapat disemai apabila setiap pasangan menerima kelemahan dan kekurangan 
pasangan masing-masing. 

Dimensi kedua dalam teori kebahagiaan, Seligman (2002) menjelaskan kehidupan yang 
menyenangkan itu apabila seseorang boleh berhadapan dengan masa lampau dan menerima masa 
sekarang. Penerimaan perkahwinan yang telah dilalui dan luahan perasaan kasih sayang antara 
pasangan membantu meningkatkan tahap kebahagiaan individu. Begitu juga suami atau isteri 
yang menerima pasangan mereka seadanya menunjukkan kebaikan dan moral yang ada di dalam 
diri mereka. Mereka tidak merasakan diri mereka sahaja yang baik, tetapi menerima kenyataan 
bahawa setiap manusiaa itu berbeza dan memerlukan antara satu sama lain. Kebaikan dalam diri 
individu inilah yang menyediakan manusia untuk hidup dengan baik, gembira dan seronok. Hal 
ini disebabkan, mereka kekurangan musuh dan tidak mempunyai kejahatan yang perlu dikesali. 
Maka, kebahagiaan individu juga bertambah apabila kehidupan yang dijalani dalam keadaan baik 
dan sejahtera. Justeru, hasil kajian ini menunjukkan hubungan yang signifikan antara kepuasan 
perkahwinan dan kebahagiaan merupakan keputusan yang menyokong kajian-kajian lepas dan 
teori kebahagiaan itu sendiri. 

Hubungan Antara Keagamaan Dan Kebahagiaan 

Dapatan kajian dalam menentukan hubungan antara keagamaan dan kebahagiaan juga 
menunjukkan hubungan yang positif yang signifikan. Hubungan antara keagamaan dan 
kebahagiaan menunjukkan hubungan yang paling rendah berbanding hubungan pembolehubah 
yang lain. Walaubagaimanapun, individu yang mempunyai tahap keagamaan yang tinggi masih 
mempunyai hubungan yang positif dengan tahap kebahagiaan. Oleh itu, hipotesis ketiga kajian ini 
juga diterima, terdapat hubungan yang signifikan antara keagamaan dan kebahagiaan. 
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Marcham Darokah dan Ahmad Muhd Diponegoro (2005) menjalankan kajian peranan 
akhlak terhadap kebahagiaan remaja mendapati hubungan yang positif antara pelajaran agama 
Islam dan akhlak terhadap kebahagiaan (r = .495). Kajian lain oleh Sumasno Hadi (2015), 
menunjukksn bahawa konsep etika yang dikaji menyatakan nilai kebahagiaan ( eudeaimonici ) 
sebagai matlamat hidup adalah kualiti hidup dunia dan akhirat. Individu yang tinggi agamanya 
sanggup bersusah dan meluangkan masa untuk aktiviti-aktiviti keagamaan mereka. Selain itu, 
kajian yang dijalankan oleh Ed Diener dan Gallup Organiiation, beberapa ribu orang yang 
menetap di St. Louis telah dihubungi untuk menjawab persoalan berkaitan kerohanian dan 
kepuasan hidup. Hasil kajian mendapati mereka yang percaya kepada Tuhan dan kehidupan 
selepas ini lebih berpuas hati dengan kehidupan mereka (Diener & Biswas-Diener., 2008). Kajian 
ini juga menyokong kajian-kajian lepas dalam menentukan hubungan antara keagamaan dan 
kebahagiaan adalah signifikan. 

Individu yang mempunyai tahap keagamaan yang tinggi adalah mereka yang mempunyai 
pengaruh agama yang kuat dalam kehidupan seharian mereka. Mereka meyakini bahawa ajaran 
agama mempengaruhi urusan, tingkah laku dan pertuturan seharian mereka. Mereka mempunyai 
matlamat hidup yang jelas dan berusaha menjadikan hidup mereka penuh makna. Seligman 
(2002) menyatakan salah satu orentasi penting dalam mencapai kebahagiaan hidup adalah 
mempunyai makna, iaitu tujuan hidup. Individu yang memiliki tahap keagamaan yang tinggi 
menyedari makna kehidupan mereka justeru kebahagiaan mereka dikecapi apabila memenuhi 
tujuan dan matlamat hidup. Mereka menyatakan bahawa agama merupakan panduan kehidupan 
mereka. 


Andewi Suhartini (2003) dalam kajiannya mendapati kaum optimis menilai kehidupan ini 
dengan penuh berharga kerana memiliki makna dan tujuan, manakala kaum pesimis memandang 
kehidupan ini tidak ada kebahagiaan sejati. Justeru, mereka yang mempunyai tahap keagamaan 
yang tinggi memandang kehidupaan ini sesuatu yang berharga bahkan mereka akan merasai 
kebahagiaan dalam hidup kerana meyakini kebahagiaan sejati itu wujud. Selain itu, individu 
tersebut juga meluangkan masa untuk membaca buku-buku kepercayaan mereka, 
mengembangkan ajaran agama mereka dan bersembang berkaitan ajaran agama mereka dengan 
orang lain. Hasil kajian ini juga menyatakan, individu yang mempunyai tahap keagamaan yang 
tinggi merupakan individu yang seronok melakukan aktiviti-aktiviti keagamaan bersama 
masyarakat lain. Keseronokan mereka melakukan aktiviti bersama orang lain dalam aspek 
keagamaan menyebabkan mereka rasa bahagia dan gembira. Emosi positif mempunyai peranan 
yang jelas dalam membentuk kebahagiaan individu. 

Pengaruh Kesulitan Ekonomi, Kepuasan Perkahwinan Dan Keagamaan Terhadap 
Kebahagiaan 

Tujuan kajian yang keempat adalah untuk menentukan pengaruh kesulitan ekonomi, kepuasan 
perkahwinan dan keagamaan terhadap kebahagiaan. Setelah analisis regresi pelbagai dijalankan, 
keputusan membuktikan hanya dua pemboehubah yang mempunyai pengaruh terhadap 
kebahagiaan iaitu kesulitan ekonomi dan kepuasan perkahwinan. Manakala keagamaan tidak 
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kebahagiaan. Justeru, hipotesis keempat iaitu 
terdapat pengaruh yang signifikan di antara kesulitan ekonomi, kepuasan perkahwinan dan 
keagamaan terhadap kebahagiaan adalah ditolak. Hal ini disebakan, tidak semua pembolehubah 
bebas yang dikaji menunjukkan pengaruh yang signifikan. 
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Hasil kajian ini hampir menyamai hasil kajian yang pernah dilakukan oleh Rochman 
Hadjman dan Arif Nasiruddin (2003) dalam kajian mereka yang bertajuk “Peranan Kesulitan 
Ekonomi, Kepuasan Kerja dan Religiusitas terhadap Kesejahteraan Psikologis”. Kajian tersebut 
telah dijalankan terhadap 53 orang subjek yang terdiri daripada 40 orang lelaki dan 13 orang 
perempuan. Keseluruhan subjek juga sudah bernikah dan bekerja serta berumur dalam lingkungan 
25 tahun sehingga 59 tahun. Kajian ini telah dijalankan di Universitas Gadjah Mada dan Rumah 
Sakit PKU Muhammadiyah, di Jogjakarta. Hasil kajian mereka membuktikan bahawa kesulitan 
ekonomi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesejahteraan psikologis F = 7.710, 
k<0.01 dengan nilai R 2 =0.131. Selain itu, hasil kajian yang telah dijalankan juga membuktikan 
pengaruh yang signifikan antara kepuasan kerja terhadap kesejahteraan psikologis. Hasil kajian 
yang dilakukan oleh pengkaji juga menunjukkan pengaruh yang signifikan dalam mengukur 
kepuasan hubungan individu dengan orang lain terhadap kebahagiaan, walaupun dua kajian ini 
menguji tret yang berbeza. Manakala, hasil ujian pengaruh keagamaan terhadap kesejahteraan 
psikologis menunjukkan hubungan yang tidak signifikan F=.611, k > 0.05 dengan nilai R 2 = .012. 
Hasil yang sama diperoleh apabila kajian ini juga menunjukkan pengaruh keagamaan yang tidak 
signifikan tetapi bukan terhadap kesejahteraan psikologis malah terhadap kebahagiaan. 

Keagamaan dilihat masih tidak kuat untuk mempengaruhi kebahagiaan individu dalam 
kalangan masyarakat di sini. Arygle (2001) juga menjelaskan bahawa peranan faktor ekonomi 
terhadap kebahagiaan secara umum adalah berbeza antara Negara kaya dan Negara miskin. 
Kesulitan hidup yang dirasai disebabkan kesulitan ekonomi melahirkan masyarakat yang 
mempunyai pemikiran bahawa kebahagiaan ialah apabila menjadi kaya. Sehingga sampai satu 
tahap apabila semua keperluan sudah dipenuhi ketika itu barulah manusia akan mulai mencari erti 
kebahagiaan sebenar. Negara maju juga mencatatkan perkembangan yang sama apabila keperluan 
mereka sudah dipenuhi, kajian menunjukkan tidak ramai yang merasa bahagia walaupun 
berpendapatan tinggi. Malah hanya sedikit mereka yang berpendapatan tinggi merasai 
kebahagiaan hidup (William,2005). Maka, pengkaji melihat keagamaan masih merupakan faktor 
yang lemah dalam menentuka kebahagiaan individu masa kini. 


KESIMPULAN 

Secara keseluruhan, kajian ini telah menyentuh aspek material, interpersonal dan intrapersonal 
dalam usaha mendapatkan hasil yang menyeluruh dalam menentukan kebahagiaan individu. 
Pendekatan teori yang digunakan membantu pengkaji mengenal pasti aspek yang boleh 
menyumbang kepada kebahagiaan individu. 

Hasil kajian yang diperoleh juga menyokong sesetengah kajian lepas dan menidakkan 
sesetengah kajian lepas yang lain. Walaubagaimanapun, aspek silang budaya masih mempunyai 
pengaruh yang kuat dalam penentuan tahap kebahagiaan individu. Implikasi kajian juga telah 
disertakan supaya hasil kajian dapat digunakan dengan sebaiknya. Manakala limitasi kajian pula 
membantu pengkaji-pengkaji untuk mengelakkan perkara-perkara yang boleh mengurangkan 
ketepatan dapatan hasil kajian. Saranan-saranan yang dikemukakan pengkaji diharap di ambil 
peduli oleh pihak berwajib, walaupun tidak semua perkara boleh dibuat tetapi apa yang mampu 
untuk membantu masyarakat itu sudah memadai. Kajian ini masih memerlukan penambahbaikan 
pada masa hadapan seiring dengan perkembangan dunia. 
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Masih banyak yang boleh diperluaskan tentang aspek-aspek yang menyumbang kepada 
kebahagiaan. Melihat kepada keperluan manusia untuk hidup bahagia di muka bumi ini, maka 
masih banyak kajian yang perlu dilakukan dan diteliti. Kajian ini salah satu peranannya adalah 
untuk menyumbang kepada pembinaan kebahagiaan dalam masyarakat. 
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MARITAL HAPPINESS OF MARRIED VISUALLY DISABLED PERSONS: AN 

INTRINSIC CASE STUDY 
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Faculty of Psychology and Education 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstract 


This paper aims to explore the sources of marital happiness among married visually disabled 
persons. The driving force of this study is the lack of theoretical and scholarly insights regarding 
the happiness of visually disabled spouses especially in Malaysia. This study will apply the 
qualitative methodology which utilizes the case study design (Stake, 1995). One respondent was 
interviewed in this investigation. Eight themes that best represent marital happiness of visually 
disabled person were constructed: responsibility, acceptance, self-efficacy, achievements, access 
to transportation, spirituality, sense of togethemess, and financial stability. Through this research, 
proper understanding of marital happiness among married visually disabled persons could be 
obtained hence, serving as the guideline of policy making to ensure well-being in such 
population. In this sense, the study of marital happiness among such population is also crucial to 
expand the plethora of knowledge in the field of positive psychology. 

Keywords: Mciritcil hcippiness, marriage, visually disabled persons 

INTRODUCTION 

This paper would like to begin by stating that most people in the world would like to get married, 
including persons with disabilities. In the process of defining marriage, it is a rather complicated 
concept and thus;, subjective representation of marriage varies between individuals. In general, 
marriage can be conceptualized as legal contract that binds two adult partners, who initiate the 
sharing of economic resources, as well as engage in sexual interactions (Knox & Schacht, 2010). 
A married couple or spouse will also most likely to give birth to children (Strong, DeVault, & 
Cohen, 2008). In terms of factors that intlucncc individuals’ decision to get married, it includes 
love, personal satisfaction, or even just to avoid loneliness (Kjiox & Schacht, 2010), or to fulfill 
several motives such as spiritual motives, biological motives, and socio-psychological motives 
(Jamiah Manap et al., 2013). 
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A more specific viewpoint of marriage can be traced in the paper written by Girgis, 
Robert, and Ryan (2010). According to Girgis, et al. (2010), there are two separate views 
regarding marriage, namely, the “conjugal view” and the “revisionist view”. The conjugal 
viewpoint conceptualized marriage as the unity between two opposite sex adults who make long- 
lasting and a special commitment to each other of the type that is innate, inseparably fulfilled by 
mutual child bearing and child rearing. Furthermore, the conjugal view also perceived marriage as 
a situation which partners secured, consummate, and polish their unity by acts of loyalty (i.e. 
unity as a reproductive unit) which in terms promote the welfare and well-being of the children 
(Girgis et al., 2010). On the other hand, the revisionist view perceived marriage as the unity of 
two adults, regardless of the same sex or different sexes, where spouses indulge themselves in 
romantic relationships and caring for each other, as well as sharing the challenges and benefits of 
domestic life. In other words, the conjugal viewpoint lies in the traditional form of mamiage, 
whereas the revisionist view stands on the modern society where gay and lesbian couples are 
taken into considerations (Girgis et al., 2010). Please take note that in the context of Malaysian 
society, the revisionist viewpoint of marriage, or even engaging in marriage in such manner is 
considered a taboo because it is strictly prohibited by many religions in Malaysia. 

It is undeniable that there are a plethora amount of research regarding marriage (e.g. Lee 
& Ono, 2008; Indrawati & Fauziah, 2012); Almagor, 1991; Carstensen, Levenson, & Gotman, 
1995; Asoodeh, Khalili, Daneshpour, & Lavasani, 2010; Wade, 2004; Boyce, Wood, & Ferguson, 
2016; Esere, Yeyeodu, & Oladun, 2014; Heinz, Wu, Witkiewitz, Epstein, & Preston, 2009; Frech 
& Williams, 2007; Jamiah Manap et al., 2013; Lavner & Bradbury, 2012; Dogan, Tugut, & 
Golbasi, 2013; Loewenstein, Krishnamurti, Kopsic, & McDonald, 2013; Williams, 2010; 
Myrskyla & Margolis, 2014; Levine, 2015; Pan & Ye, 2012; etc.). However, these research does 
not include persons with visual disabilities. In regards to investigations related to visual 
disabilities and marriage, most investigations only focused on parenting experiences, adaptation, 
and challenges (e.g. Rosenblum, Hong, & Harris, 2009; Shackelford, 2004) but, these 
investigations do not explore marital happiness among visually disabled people. The only 
investigations related to happiness among disabled people in Malaysia are those conducted by 
Ferlis (2012, 2014) and Teoh and Ferlis (2016). Ferlis (2012) has conducted a study to explore 
meaningful happiness among persons with physical disability and discovered that it is 
characterized by social interaction, support, social justice, and the quality of the self. Simillarly, 
Ferlis (2014) discovered that there are four dimensions of happiness among physically disabled 
persons (i.e. spirituality, emotion, self-efficacy, and satisfaction with accessibility). As for the 
investigation carried out by Teoh & Ferlis (2016), there are three main sources of happiness 
among visually disabled adolescents, which is self-efficacy;, support, and spirituality. However, 
the investigations by Ferlis (2012, 2014) and Teoh and Ferlis (2016) does not address the issue of 
marital happiness among visually disabled people. 

In addition, in the field of positive psychology, several theories have dominated the 
construct of happiness. Diener (1984) has argued that the components of happiness consist of 
high positive affect, lower negative affect and life satisfaction. Another important theory in 
regards to happiness is the authentic happiness theory by Seligman (2002). According to 
Seligman, there are three components of authentic happiness (i.e. positive emotions, engagement, 
and meaning). Besides the two theories presented, there is another interesting theory regarding 
happiness which is the broaden-and-build theory (Fredrickson, 1998, 2001). According to the 
broaden-and-build theory, positive emotions is a very important domain in the pursuit of 
happiness with the argument that through positive emotions, individuals’ thoughts and actions 
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will be expanded, thus providing individuals with long-lasting resources in promoting personal 
and interpersonal growth. Elaborating on the broaden-and-build theory, Fredrickson and Lossada 
(2005) also stated that unlike negative emotions which narrow individual’s thoughts and actions 
towards certain situations, positive emotions widen the scope of thoughts and actions. 
Consequently, Fredrickson and Lossada (2005) has argued that positivity must be coupled with 
the appropriate amount of negativity). Finalizing on the broaden-and-build theory, In 2013, 
Fredrickson in her article Updated Thinking on Positive Ratios has finally concluded that a 
relevant ratio of positive emotions to negative emotions is 3:1. The ratio indicates that in order for 
a person to flourish, a person must have 3 positive affect and one negative affect. Note that too 
much positivity will backfire, an inverted-U effect, according to Fredrickson (2013). The key 
point is, a little bit of negativity is important to keep us moving, however, that negativity must be 
countered by positivity. In summary, Fredrickson (2013) has stated that “negativity dominates 
positivity in intensity, positivity dominates negativity in frequency.” (P.819). All the theories of 
happiness presented indeed have provided significant insight into the construct of happiness, but, 
all the theories do not provide specific explanations on marriage and do not cater to the needs of 
persons with disabilities. 

To sum up, research regarding marital happiness are still in its embryonic stage, with 
limited to no theories and investigations that satisfactorily address the issue of marital happiness 
among persons with visual disabilities. Additionally, Kirshbaum and Olkin (2002) have stated 
that most investigations regarding parents with disability have only focused on seeking problems 
in the families. Consequently, the purpose of this paper is to explore the sources of marital 
happiness of visually disabled persons. 


METHODOLOGY 

Design 

This paper utilized the qualitative research design. According to Flick (2007), qualitative research 
design is an empirical study utilizing texts as the primary source of data and allows the researcher 
to explore broad domains in the real life. To be specific, this investigation has applied the intrinsic 
case study design (Stake, 1995). Stake does not provide an exact definition of case study as it 
might varies across different disciplines. However, according to Stake, a case in general can be 
conceptualized as a system with boundaries, which directs attention to it as an object rather than a 
process. In addition, Stake (1995) suggested that the intrinsic case study design is applied when 
the investigator has a particular interest in a case and focuses solely on the case itself. Hence, this 
paper sought to seek understanding of the sources of marital happiness of visually disabled 
persons. 

Respondent 

A total of one respondent from Sabah has been recruited in this investigation. Criteria for sample 
selection were: 1) Must be a visually disabled person, 2) registered under Jabatan Kebajikan 
Masyarakat Malaysia (the Department of Social Welfare Malaysia), 3) must be married and stays 
married at the time of investigation. Before proceeding, the paper would like to provide some 
introduction to the respondent recruited. 

Mr. X is blind. He is currently 49 years old and working as a massage practitioner. His 
wife is also a blind person. Mr. X currently has two children (both female, and do not possess any 
visual disabilities). Mr. X reported having normal vision during his childhood. However, Mr. X 
stated that he was struck with a high fever at 15 years old which resulted in his visual disability. 
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Data Colleetion 

Data has been collected through in-depth interview sessions with respondent, which mainly 
focused on respondent’s life stories or events or better known as narrative interviews (Flick, 
2007). Interview sessions were recorded using a digital audio recorder in order to assist in the 
transcription process. Follow up interviews were also carried out which were conducted using a 
mobile phone. In the beginning of the interview, respondent was asked to answer a standard 
question (i.e. “could you tell me something about yourself?”). Follow-up questions to probe 
responses were asked as the interview progressed. 

Data Analysis 

Stake (1995, p.71) has stated that analysis of data in a case study research is the process of 
“giving meaning to first impressions as well as to final compilations” through direct interpretation 
or aggregation of instances. Since the research gathered data mainly from interviews, the most 
appropriate method of analysis is through direct interpretation. Hence, data collected were 
analyzed using the qualitative content analysis suggested by Schilling (2006): 

I. Transferring data from audio recordings into raw data through transcription. 

II. Summarizing the raw data by paraphrasing. 

III. Breaks down the paraphrased data into simple statements (categorizing). 

IV. Forming themes from the categories developed. 

This study applied the method of analyzing qualitative data suggested by Schilling (2006) 
mainly because the second stage (paraphrasing) provides clearer and a more organized data set for 
the purpose of further analysis (i.e. development of categories and themes). 

RESULTS 

Based on the analysis carried out on the interviews with Mr. X, eight themes were constructed 
related to the sources of marital happiness (i.e. responsibility, acceptance, self-efficacy, 
achievements, spirituality, access to transportation, sense of togetherness, and financial stability. 
The theme of responsibilities was further divided into two sub-themes or categories (i.e. 
responsibilities in fulfilling basic needs and responsibilities in providing guidance). The theme 
acceptance was also divided into two sub-themes (i.e. acceptance by family members and 
acceptance by society). Each theme will be discussed in the subsequent sections. 

Responsibility 

In this investigation, the theme of responsibility refers to the completion of tasks relevant to each 
spouse (i.e. husband or wife). Based on the interview conducted with Mr. X, tasks or duties to be 
more relevant, are based on gender roles. Two overarching themes represented the theme of 
responsibility. The first sub-theme is responsibilities in fulfilling basic needs which include food, 
clothes, sex and finance. In the interview with Mr. X, he stressed that the main duties of a wife is 
to prepare meals and also carrying out household chores such as washing clothes. As for the 
husband, Mr X stated that his main responsibility is to be the breadwinner for the family (i.e. 
bringing income to the family to provide basic needs). As for sexual needs, Mr. X stated that it is 
the duty of both the husband and wife. In addition, Mr. X has also stated that it is the duty of the 
husband and wife to attend to the needs of their children which includes food, clothes, education, 
and other demands of the children. The following were articulated by Mr. X during the interview: 
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“Ah itu memang yang isteri la tu makan semua tu lah. Memang itu memang 
tanggungjawab kita punya isterilah. Makan minum kita, pakaian kita, semua, itu semua 
tanggungjawab isteri. Jadi kita laki-laki, tanggungjawabnya mencari apa tu rezeki apa 
untuk perbelanjaan anu lah. Untuk kita punya isterilah. Ah memang kebahagiaan lah. 
Memang kita laki-laki memang perlu layan isterilah. Itu yang paling membawa 
kebahagiaan. Layanan isteri kita kepada suami, daripada zahir pada makan kita punya anu 
la apa, batin lah (respondent laugh). Ah layanan kepada anak-anak tu apa ni, kita bilang 
layan anak-anak ni macam tu juga lah. Sentiasa kita layan deorang Sentiasa beri perhatian 
kepada anak-anak lah. Itu yang paling penting sama kitalah. Apa yang anak-anak 
perlukan, kita kena sentiasa layan deoranglah. Contohnya dari segi daripada makan 
minum, pelajarannya, daripada pakaiannya, apa yang keperluan dialah apa dia mau yang 
penting, yang ada kaitan dengan keperluan diri sendiri dia lah. Itu perlu untuk 
kebahagiaan anak-anak.” 

Another category in the theme of responsibility is providing guidance. According to Mr. 
X, both him and his wife emphasized on providing guidance to their children especially in terms 
of interaction with peers and older persons. He stated that him and his wife always remind their 
children to be respectful to others. Furthermore, he and his wife also highlight the importance of 
providing guidance to their children regarding religion. Mr. X said that as parents, they should 
become a good example for their children when it comes to religion especially carrying out their 
responsibilities to God as Muslims especially completing the five time prayers per day. The 
following were articulated by Mr. X: 

“Uh. Kita memangla, kita tekankan untuk berkomunikasi dengan anak-anak, sentiasa 
nasihat, sentiasa diberi peringatan lah. Terutama dari kita segi agama lah. Agama, segi itu 
lah yang kita kasi tekankanlah. Daripada segi daripada pergaulan dengan kawan-kawan, 
layanan kepada kawan semua, dan kita mau sifat hormat orang tua lah. Uh. Sebab 
kebahagiaan. Sebab kita sebagai ibu bapa dialah. Kita sebagai ibu bapa kita sentiasa kasi 
tunjuk yang baguslah (short pause) kepada anak-anak tu lah. Terutama contoh, dari kita 
buat amalan-amalan macam kalau orang Islam kan, Islam ni memang ada sembahyang 
lima waktu. Ertinya, lima waktu ni, dalam satu hari tu lima kali sembahyang lah. Jadi kita 
sebagai orang tua kita bagi contoh sama deorang sembahyang sebaik-baiknyalah. Jadi 
kita anak-anak pun kita pun kalau kita anak-anak kita kita sama-sama bawa dia apabila 
sampai waktu solat kalau boleh kalau dia masih di rumah kita bawa dia berjemaah 
bersama-sama. Itu membawa kebahagiaan kita dalam keluarga lah.” 

Acceptance 

The second source of marital happiness is acceptance. Acceptance in this investigation refers to 
non-discriminatory attitude from others towards the married visually disabled couples. This theme 
was divided into two sub-themes (i.e. acceptance from family members and acceptance from 
society). 

The sub-theme acceptance from family members was constructed when Mr. X was telling 
stories about how he approached his wife’s family to propose the marriage. Mr. X stated that 
despite his visual disability, his wife’s family did not tum down his marriage proposal. Mr. X has 
also stated that during his marriage proposal, his wife’s father is so excited about it and he 
received good treatments from his wife’s family. Other than that, Mr. X said that he is happy that 
family members (in-laws or own family) visit them from time to time. Mr. X argued that for some 
people, it is hard for them to visit their relatives but, in his case, he is very grateful that his family 
members took the initiative to visit them despite their visual disability as if they are not being 
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side-lined. In addition, he also stated that he is happy that his family are willing to eat whatever 
they cook and are not grossed out by their cooking. 

“Memang keluarga kita macam kita ni tidak nampak, deorang datang pergi tempat kita 
memang kita rasa memang kita gembira lah. Seolah-olah kita tidak disisihkan lah. Ah dia 
masih ingat kita walaupun sekurang-kurangnya deorang masih ingat pergi rumah kita lah. 
Memang gembiralah. Kita yang didatangi pergi rumah tu kan. Kadang-kadang, ada 
sesetengah orang, macam kita ini kadang-kadang walaupun kalau keluarga kadang- 
kadang deorang susah pergi rumah. Ah salah satu lagi deorang kita ni tidak nampak 
kadang-kadang deorang tidak makan masakan kita. Ah deorang peduli sama kita. Ah tapi 
saya punya daripada keluarga isteri dan keluarga saya sendiri Alhamdulillah la. Tiada 
yang pernah begitulah. Memang kita rasa tu cukup happy lah bah. Kita happy sebab 
keluarga kita menerima kita punya layanan kita, apa masakan kita pun deorang makan 
semua, deorang tidak pilih pilih apa saja kita masak deorang makan bah, jadi kita pun 
rasa happy, gembira, ertinya deorang tidak sisihkan kita dan tidak geli sama kita bah.” 

The next category in the sub-theme of acceptance is acceptance from society. This sub- 
theme generally covers societal attitude towards persons with visual disabilities, or perhaps even 
persons with disabilities in general. In Mr. X case, he stated that people around him often 
questioned his and his wife’s abilities to take care of their own family. Regarding this matter, Mr. 
X elaborated that people often see persons with visual disabilities being guided by their family 
members when walking. Consequently, they viewed that persons with visual disabilities are not 
independent and they questioned Mr. X’s and his Wife’s ability to take care of their own family. 
Other than that, he also stated that people around him often questioned their abilities in 
performing child-rearing tasks such as feeding and bathing their children. Occasionally, when Mr. 
X and his wife are walking on their own, people around him will shout towards them asking them 
to be careful of drains. Mr. X said that he felt pressured by such behaviors because he already 
knows the structure of the place they are navigating. Hence, this theme was developed because if 
people surrounding persons with visual disabilities would understand how they manage their life 
and change their negative perceptions, it will make life less stressful for the visually disabled. 

“Cuma dia bilang, deorang hairanlah. Kalau yang orang-orang kampong ni kalau macam 
kita kahwin sama, sama-sama tak Nampak ni kadang-kadang deorang ni, macam hairan 
macam mana boleh hidup. Cuma dia bilang, deorang hairanlah. Kalau yang orang-orang 
kampong ni kalau macam kita kahwin sama, sama-sama tak Nampak ni kadang-kadang 
deorang ni, macam hairan macam mana boleh hidup. Macam deorang Tanya, jadi macam 
mana lah kahwin ni dia bilang kalau mau, kalau tiada orang yang nampak. Kamu-kamu 
sendiri macam mana, boleh hidup ka? Boleh! (respondent stress the statement). Ya. 
Sebab kami sudah kena ajar berdikari di pusat, latihan semua. Ah jadi kami pandai sudah 
la. Biasa sudah. Ah. Sebab mungkin deorang hairan dia tengok kita kahwin sama-sama 
tidak nampak, habis tidak pernah berkahwin itu yang sama-sama tidak nampak bah. Ah 
jadi mungkin mereka hairan macam mana deorang kahwin sedangkan tidak nampak. 
Sedang pun macam mana boleh hidup? Deorang ni pun orang tua yang kasi makan kasi 
minum. Jadi mungkin maksudnya menyusahkanlah. Kalau yang satu jadi dua sedangkan 
tidak nampak itu keluarga. Jadi kita kena kasi terangkanlah pada deoranglah. Kasi 
jelaslah. Kadang-kadang deorang hairan sama kita jalan, kita sikit-sikit berjalan dari 
rumah pun deorang teriak sudah jatuh-jatuh, ah itu kadang-kadang kita pun, itu tekanan 
sama kitalah. Kalau macam kita sikit-sikit berjalan dia tegur oi jatuh jaga-jaga parit ah itu 
kadang-kadang kita pun emosi kita pun tidak senang bah. Padahal sudah tahu. Kita dapat 
kesan mana itu parit itu anu. Macam menggangu kita punya emosi itu bah tidak bagus.” 
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Self-Effieacy 

Self-efficacy is the third theme in regards to the sources of marital happiness among visually 
disabled persons. Self-efficacy in this paper is defined as the feeling of competency in performing 
various tasks in relation to personal skills. Note that in the previous section, the paper has 
discussed about acceptance from society. Mr. X often receives questions in regard to their 
abilities in taking care of the family and child-rearing. This theme was constructed mainly based 
on Mr. X responses to those questions. When questioned, Mr. X responded that they are able to 
live their life as a normal person and even take care of the family because they have been taught 
vai'ious skills to help them function independently (e.g. mobility, farming, and cooking). 

“Ow masa saya di latihan tu, contoh macam dia kasi latihan untuk mula-mula, dia ajar 
kita cara berjalan, di Sandakan pusat tu. Di Sungai Manila Taman Cahaya. Ah dia ajar 
kita jalan, uh apa ni, berkebun, (researcher interrupts “”ui ada juga berkebun””). Ada, 
tanam sayur-sayur begitu, uh menebas semua, termasuklah memasak-masak sendiri lah. 
Kena ajar semua.” 

Achievements 

Achievements will be the fourth source of marital happiness. Achievements is defined in this 
investigation as a sense of accomplishment. This theme might be related to self-efficacy as a 
person needs to feel that they are capable in order to know what they have achieved or vise versa. 
Mr. X reported sense of achievements because he believed that they have succeeded in raising 
their children without assistance from others, providing education to their children, as well as 
being able to treat their children just like non-disabled parents. 

“Ah biasanya keluarga ni, mula-mula kalau kita tu, kalau kesan dia ni, dia paling deorang 
gembira ni kalau sudah anak kita membesar sudah. Ah. Deorang nampak kita membesar, 
kerana kita tiada siapa mau bantu kita selain suami isteri sendiri saja. Anak kita sampai 
boleh pergi belajar, sampailah kepada sekolah menengah. Ah. Di situ deorang betul-betul 
gembira dan cukup bangga sama kita walaupun kita tidak nampak tapi kita boleh buat 
anak kita macam orang yang nampak, yang normal. Itulah. Anak-anak kita ni boleh juga 
boleh belajar macam orang lain.” 

Spirituality 

Spirituality in this investigation is defined as a sense of connectedness to a greater power as well 
as the attainment of the meaning of life. In the accounts of Mr. X, he stated that by having faith 
towards his religion, he feels that no matter what problems arise, he is able to overcome those 
problems with ease as if God is helping him. As mentioned earlier one of the responsibility of 
parents is to provide spiritual or religious guidance to children. Through the action of guidance, 
Mr. X stated that he is happy and proud of himself to succeed in guiding his family to stay close 
with God. Moreover, Mr. X also believes that families who do not possess religious guidance will 
most likely be unhappy as everything that happens in this world is decided by God which include 
wealth, health, and happiness. The following was stated by Mr X: 

“Ada. Memang ada. Kalau kita kalau agama ni makin kita punya setiap kita punya bilang 
orang agama ni, setiap bila orang pegang dengan agama ni, kita sentiasa macam hati kita 
rasa lapang saja. Kita bahagia sebab, macam selesai semua masalah kita tu. Apa pun 
masalah kita bilang orang kita sentiasa berada dengan Allah itu, memang macam masalah 
kita tu macam terlepas semua bah. Ah. Itu diri saya sendirilah. Tidak tau la kalau yang 
orang lainlah. Yang saya pernah alami lah inilah. Sebab kalau kebahagiaan, isteri pun 
solat, anak-anak pun solat, kita rasa bahagia kita nampak anak-anak kita sentiasa tidak 
apa itu, tidak melepaskan apa yang ditentukan kepada kita oleh Allah S.A.W. Bah. Saya 
rasa kalau kita tiada agama, kebahagiaan ni memang, jarang orang bahagia kalau tiada 
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didikan agama atau tiada agama ni. Sebab kita ni, kita kena dicipta oleh Allah, kita 
dilahirkan di dunia ni untuk menyembah Allah. Tapi kalau kita tidak sentiasa ingat Allah, 
kebahagiaan kita semua akan kurang. Sebab apapun diturunkan semua ini, semua oleh 
Tuhan. Jadi sama kita tidak pentingkan dalam hidup kita dalam keluarga kita, memang 
tidak akan bahagia orang bilang. Semua rezeki, rahmat semua diturunkan jadi kita minta 
perlindungan sama dia kita mohon doa sama dia.” 

Access to Transportation 

Access to transportation refers to the availability of transportation whether personal or public and 
it could be obtained or utilized without difficulties. This theme was developed when Mr. X was 
talking about transportation. Before his children reached the legal driving age and obtained a 
driving license, the only way Mr. X and his spouse navigated from places to places was to call 
and wait for someone to drive them around. However, after his children have reached the legal 
driving age and are able to drive, the family does not need to wait for others to fetch them as 
personal transportation is now available. Although Mr X stated that access to transportation does 
not bring happiness, he stated that by having their own transportation, getting from places to 
places has gotten easier. In addition, he also stated that he enjoys riding in their own transport 
because there are no outsiders in the car. The fact that he stated enjoying having his personal 
transportation is sufficient proof that access to transportation is one of the sources of marital 
happiness for the visually disabled. 

“Uh. Pengangkutan tiada jugalah. Tapi sekurang-kurangnya untuk memberikan 
kesenangan kepada kita sekeluargalah. Ah senang lah apa urusan kita, lepas tu bilang 
orang apa-apa urusan kita senanglah. Tidak payah lagi panggil-panggil tidak payah lagi 
tunggu-tunggu lah. Ah kita rasa macam bahagia lah kita. Kita rasa ada kebahagiaan la. 
Kita sama-sama dengan keluarga kan, dengan anak-anak satu kereta, kebersamaan tu bah, 
kita rasa macam ada kegembiraan dalam satu kereta tu satu keluarga saja bah. Macam 
kita berasa happy kita sama anak-anak berjalan tu. Itu kesannya la tu lah.” 

Togetherness 

Togetherness in this study refers to quality time spent together among family members. Mr. X 
stated that he is happy when the whole family sit down and eat together. Another situation that 
Mr. X reported of feeling happy is times when the whole family engage in group prayers which is 
known as “sembahyang berjemaah” or “solat berjemaah”. When the researcher ask why 
engagement in such activities (i.e. eating together and pray together) could bring happiness, Mr. 
X responded that by engaging in such activities, children spend less time with their friends which 
will most likely prevent them from getting involved in bad or unsavory activities. Also, he stated 
that by spending time together, children will realize that family is the most important thing in life. 
“Jadi kita anak-anak pun kita pun kalau kita anak-anak kita kita sama-sama bawa dia 
apabila sampai waktu solat kalau boleh kalau dia masih di rumah kita bawa dia berjemaah 
bersama-sama. Itu membawa kebahagiaan kita dalam keluarga lah. Makan pun macam tu 
jugak. Kita makan sama-sama. Jangan asing-asing kalau anak di rumah. Sebab apa boleh 
bawa kebahagian begitu. Sebab kurang untuk deorang berkawan yang diluar bah. Kurang 
deorang pergi macam pergi jumpa kawan, ataupun selalu kadang-kadang anak-anak ni, 
dia banyak buat aktiviti di luar jadi bila kita sama-sama begitu, kita sentiasa layan begitu, 
kadang-kadang deorang di luar ini rasa macam di luar ni bukan perkara yang penting bah. 
Deorang jarang terjebak dengan bidang luar yang tidak bagus di luar bah. Jadi itu yang 
kita titik beratkan agama tu.” 
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Financial Stability 

The final theme that has been developed in this investigation is financial stability. This study 
defined financial stability as having adequate or sufficient income in order to fulfill basic needs of 
the family which includes food, clothes, etc. Sufficient amount of funds are also needed to pay for 
installments. In the interview conducted, Mr. X stated that having a stable source of income is 
very important as without proper income, it is difficult to provide basic needs to his wife and 
children. He also stated that without a stable income, it would be close to impossible to send their 
children to school and pay for their car installments. MR. X also argued that sometimes, most 
conflicts or complications in marriage are caused by lack of financial power. The following were 
sample of verbatim by Mr X: 

“Yala. Kalau tiada kemahiran macam mana kita cari duit kan. Ah kita bilang bukan tidak 
penting dalam kebahagiaan tapi memang penting la duit ni masa kita hidup ni memang 
seharian kita ni pentinglah. Contoh kadang-kadang ah contohlah kan ok, sebab apa 
penting, kita apa perlu pun mesti guna duit. Jadi kalau tiada duit, anu anak-anak pun mau 
minta duit, isteri pun minta duit, macam mana kita mau bagi kalau tiada duit. Ha itu 
kadang-kadang yang membawa kebahagiaan juga. Sebab kalau kita tidak bekerja, macam 
mana kita menyara anak-anak kasi anak-anak belajar, bayar kereta itu ini, macam mana 
kau mau perlu itu ini lagi. Jadi kalau tiada duit macam mana kita boleh anu. Itu jadi 
kadang-kadang tiada kebahagiaan sudah. Kadang-kadang jadi pertengkaran. Memang 
susah sebab sekarang apa yang perlu semua duit bah. Tiada yang tidak perlu duit. Semua 
perlu duit. Jadi sebagai ibu bapa sebagai kita sebagai laki-laki sebagai ibu bapa ni 
tanggungjawab kita la bah cari duit lah untuk perbelanjaan anak pergi sekolah, bayar 
kereta, semua itu perlu duit. Temberanglah kalau orang cakap duit ini tidak penting.” 

DISCUSSION 

The purpose of this investigation is to explore the sources of marital happiness of married visually 
disabled persons. In conjunction with this objective, eight themes were constructed regarding the 
sources of marital happiness based on the in-depth interview with Mr. X. The first theme, 
responsibility refers to tasks or duties needed to be completed or carried out by parents which 
includes basic needs and guidance. In addition, responsibility in the accounts of Mr X are mostly 
divided based on gender roles. For Example, the main duties of a wife is to prepare meals for the 
family as well as carrying out household chores. As for the husband, the main duty is to bring 
income to the family. Another duty under the category of basic needs is sexual interaction which 
demands reciprocal commitment from both the husband and wife. As for the category of 
guidance, it involves both parents to guide their children in daily interactions as well as religious 
practices. Bagchandani (2014) has discovered that one of the impact of visual disabilities on 
marriage is it brings changes in the relationship dynamics. Changes in relationship dynamics in 
Bagchandani’s research refers to adaptation needed to be implemented when a spouse acquired a 
visual disability and needed to quit usual tasks that the particular spouse used to perform and the 
other spouse will need to take over the tasks which might create some strain in the relationship. 
For instance, Joseph needed to quit driving because I acquired a visual disability due to cataract. 
His wife, Annie would need to take over the driving task which includes driving her husband to 
work and sending their children to school. This situation creates additional workload for Annie 
and may result in stress. However, in this reseai - ch, problems in the family is not the main focus 
but the sources of marital happiness. Hence, this paper argues that when responsibilities are 
divided clearly between spouses, conllicts or complications will be absent as spouses have 
already set clear boundaries of which duties need to be carried out. 
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Another source of marital happiness for visually disabled persons is acceptance which is 
divided into acceptance by family members and acceptance by society. Acceptance in this 
investigation refers to non-discriminatory attitudes from others in regards to visually disabled 
persons’ abilities to perform various parenting tasks and taking care of the whole family. 
Acceptance from family in this investigation carries the meaning that family members of the 
disabled spouses does not discriminate and ignore them due to their visual disability, taking the 
initiative to visit them, eating their cooking without feeling grossed out. As for the category of 
acceptance from society, it refers to the absence of discriminatory attitude from people 
surrounding the visually disabled spouses. In the interview, respondent reported that they are 
often questioned or challenged about their capabilities in taking care of their own family as well 
as executing parenting responsibilities. In an investigation conducted by Shackelford (2004), one 
of the intlucnce of parenting experiences by blind mothers is external intlucnce or societal 
influence. In the investigation, blind mothers reported that most people discriminate them and 
blame them solely on their blindness. For example, people often associate their child’s untidy 
appearance to their blindness or even when their child break things. In reality, breaking things and 
children being untidy will also occurs in families without disabled parents. Consequently, this 
paper proposed that by the absence of discrimination or bias, it could help visually disabled 
parents to feel less stressful and happier in their life. 

The feeling of being competent or self-efficacy also plays an important role in marital 
happiness among married visually disabled persons. In this study, self-efficacy reflects 
respondent’s feeling of confidence as he possess many skills and being able to be independent. 
This theme was constructed mainly based on respondent’s response to questions from others 
regarding his’ and his wife’s capabilities both as a blind person and as parents. A few studies have 
discovered similar situation where self-efficacy contributes to the feeling of happiness (i.e. Ferlis, 
2012, 2014; Teoh & Ferlis, (2016). Although the sample in these findings are different, the focus 
is the same (i.e. happiness). 

Another source of marital happiness for visually disabled persons is achievements which 
refers to the sense of accomplishment. Respondent in this study reported a sense of achievement 
knowing he has succeeded in raising his children without help from others, provide education for 
their children, Ferlis (2014) has discovered similar finding that achievements is one of the 
significant source of happiness among persons with physical disabilities. This has proven that 
although types of disability might varies, they obtain happiness in almost similar ways. 

The subsequent theme that contributes to marital happiness for visually disabled persons 
is spirituality. Respondent has stated that whenever he believes in God or stay true to his religion, 
he felt that his heart is at ease and as if all problems are solved without any hardship. In this 
sense, by having faith, it will assist individuals to be stronger, to have patience, and giving them a 
sense of meaning of life. This theme has also been confirmed by Ferlis (2012, 2014) and Teoh 
and Ferlis (2016) as a significant contributor to happiness. In addition, Asoodeh et al. (2010) has 
discovered that believing in God is one of the factors that lead to successful marital relationship. 

The themes highlighted so far in this investigation mainly focuses on respondent’s 
interaction with people. However, another source of marital happiness is access to transportation 
which reflects the infrastructure of a country. In the in-depth interview conducted, respondent 
stated that before his children are able to drive, the only way for him and his wife to navigate 


646 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


from places to places is by depending on others to drive them. After their children has reached the 
appropriate age to drive, he stated that going from places to places as well as taking care of 
matters that arise has gotten so much easier. Again, this theme collaborated well with findings 
from Ferlis, (2012, 2014) and Teoh and Ferlis (2016). 

Last but not least, marital happiness are also influenced by the sense of togetherness 
which refers to quality time spent together with family members. This paper does not deny that 
maybe this theme is more appropriate to be labeled as interaction. However, this investigation 
should not be discredited for such reason as Stake (1995) stated in his book entitled The Art of 
Case Study Research, there are multiple realities to every phenomena. the researcher constructed 
the theme togetherness because it reflects quality interaction in a family as a whole. 

The final source of marital happiness is financial stability. It is undeniable that money is 
needed for most things in the world. Most people might argue that money cannot bring happiness. 
However, it is hard to prove whether this statement is true or not as money is a main instrument in 
fulfilling our basic needs such as food, clothes, and accommodations. Furthermore, money is also 
required to fulfill our desires such as owning a high-ended smartphone, or a car which could 
make life easier for everyone. Consequently, this investigation has discovered that having 
adequate income to support the needs of family members is very important in order for a marriage 
to be happy or at least less stressful. Ferlis (2012, 2014) and Teoh and Ferlis (2016) did not 
present any findings regarding financial stability. This might be due to the focus of their 
investigation which is happiness in general. Hence, when marriage is added into the context, 
financial stability does play a significant role. 

The researcher does accept that the generalizing power of this investigation is not strong 
as it focuses only on one case or one respondent only. However, this research does provide 
significant insights to marital happiness among the visually disabled that could be added into the 
branches of positive psychology. Moreover, judging this investigation based on its generalizing 
power is unfair as Stake (1995) stated that the main focus of case studies is not generalization but 
particularization. Future research could increase the size of the respondent as it could provide 
more contextual richness to the themes constructed. 

CONCLUSION 

To sum up, there are eight sources of marital happiness for visually disabled persons (i.e. 
responsibility, acceptance, self-efficacy, achievements, spirituality, togetherness, and financial 
stability. Most of the sources of marital happiness are based on the family itself. However, there 
are sources of marital happiness that are based on extemal factors such as acceptance from 
society and access to transportation. Through this investigation, the researcher hopes that society 
could change their negative attitudes and beliefs towards persons with disabilities. The researcher 
believes that persons with disabilities have already gone through enough challenges coping with 
their disabilities and any additional stressors are unnecessary. At least, by applying a more 
positive viewpoints towards such population, it will not only makes life enjoyable for them but, 
also provide the feeling that they actually belong in the society. Other than that, the researcher 
also hopes that developing countries such as Malaysia itself could revise their public 
transportations system to better accommodate persons with various disabilities. By having 
accessible transportation systems, persons with disabilities could be more independent in 
navigating from places to places. The researcher would like to end this paper by saying that, 
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nobody in this world wants to be disabled, but it is not a choice to be made by us, and everyone 
deserves to be a part of the society. 
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ADVOCATING QUALITATIVE APPROACHES AND EFFECTIVE INTERVIEW 
TECHNIQUES FOR HIGH RANKING PERSONNEL COMMUNICATION: A 
MULTIPLE CASE STUDY AMONG HIGHER EDUCATION DEANS 

Alfred Chan Huan Zhi, Mohd Dahlan A. Malek, and Ferlis Bullare @ Bahari 
Faculty of Psychology and Education 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstract 

Qualitative research is a research approach for exploring and understanding the meaning 
individuals or grouped ascribe to a specific phenomenon. Qualitative data usually exists in the 
form of words rather than numbers and have always been the components of some fields in social 
sciences, more notably, anthropology, history, and political science. Patton made mentioned of 3 
basic approaches to collecting qualitative data. They are the informal conversational interview, 
the general interview guide approach, and the standardized open-ended interview. To examine 
which interview technique was most effective for higher education deans, all of the 13 faculty and 
center deans of a Malaysian public university were approached using a purposive sampling 
technique. The Atlas.ti qualitative data analysis software was used throughout the data analysis 
stages of the current study. The participants, when queried with the technique of summarizing 
transition, opened up in length, described fully, and carried on providing vital insights and 
experiences. 

Keyword : Qualitative, interview, case stucly, higher education dean 


INTRODUCTION 

Qualitative approaches are viable and important research methodologies that may yield data not 
attainable with other strategies. Qualitative research is a research approach for exploring and 
understanding the meaning individuals or grouped ascribe to a specific phenomenon (Creswell, 
2014). Qualitative research also provides the platform to study a real-world setting, discover how 
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people cope and thrive in that setting, and capture the contextual richness of human experiences 
(Yin, 2011). Qualitative data are a source of well grounded, rich description, and thorough 
explanations of processes in a local settings (Miles & Huberman, 1994). Such approach is 
emulated in a study by Abela, Mclntyre-Smith and Dechef (2003) where a qualitative narrative 
design was used to assess the life stress of their participants. This is in an effort, according to the 
authors, to more completely capture the meaning that the individual assign to occurring incidents. 

Qualitative data usually exists in the form of words rather than numbers and have always 
been the components of some fields in social sciences, more notably, anthropology, history, and 
political science (Miles & Huberman, 1994). Starting in 1980s, Miles and Huberman (1994) noted 
how more researches in basic disciplines and applied fields in psychology, sociology, linguistics, 
public administration, organizational studies, business studies, health care, urban planning, 
educational research, family studies program evaluations, and policy analysis have shifted to a 
more qualitative paradigm. Willig and Stainton-Rogers (2008) similarly noted how qualitative 
research methods originally existed as a contested methodology on the margins of mainstream 
psychology but have now developed into numerous processes of adoption. The authors relayed 
how in United Kingdom (U.K.), qualitative approaches to psychological research are now being 
integrated mainstream with the British Psychological Society ruling that for a degree programme 
to be accredited, qualitative methods must be taught. UK funding bodies such as the Economic 
and Social Research Council have now started to favour research proposal that has qualitative 
methodologies and U.K. government sponsored associations such as the National Institute for 
Health and Clinical Practice are opening up to making their reviews on qualitative methodologies 
in areas such as health psychology (Willig & Stainton-Rogers, 2008). 

Properly interviewing respondents to extract data is important in qualitative approaches. 
Although there are many figureheads whom leads this study into effective interviewing, this study 
will adapt the technique of Patton (2002). This author is a world famous interview expert and 
famously produced the Qualitative Research & Evaluation Methods (3 rd ed.) textbook. In this 
textbook, Patton can be seen training interviewers, correcting errors in transcripts of interviews 
conducted by experienced and well-known field researchers, and retrieving interviews from rural 
area folks whom refused to cooperate for interviews. In this textbook, Patton made mentioned of 
3 basic approaches to collecting qualitative data. They are the informal conversational interview, 
the general interview guide approach, and the standardized open-ended interview. Patton (2002) 
entailed that the information conversational interview relies entirely on the spontaneous 
generation of questions in the natural flow of an interaction, as is often a part of ongoing 
participation observation fieldwork. In this format, the author described on how the person being 
interviewed may not even realize they is being interviewed. The second approach to interviewing 
is the general interview guide, which involves outlining a set of issues that are to be explored with 
each respondent before interviewing begins (Patton, 2002). The author described on how the 
guide serves as just a basic checklist during the interview to make sure that all relevant topics are 
covered. The author added theses are not word for word guidelines but rather just a topic term 
used as a guide. In contrast, Patton (2002) mentioned on the third interview technique of a 
standardized open-ended interview which consists of a set of question carefully worded and 
arranged with the intention of taking each respondent through the same sequence and asking the 
same questions with the exact same words. The author affirmed how the standardized open- 
ended interview is used when it is important to minimize variation in the question posed to 
interviewees. Due to the nature of this current case study which investigates the phenomenon of 
organizational stressor uniquely experienced by higher education deans, the third interview 
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technique of standardized open-ended interview will be used. Patton (2002) had also 
propositioned a total of 28 different types of questioning and 4 types of probing techniques which 
we used throughout the current study. 


METHODOLOGY 


Multiple Case Study Design 

This study will employ a multiple case study approach. Yin (2009) stipulated that a single study 
may contain more than a single case, and when this occurs, this study is said to have use a 
multiple-case design. The author further iterated that multiple case designs have distinct 
advantages in comparison to single case designs. Thus, the current multiple case design was 
preferred over single case design due to the vulnerability of utilizing a single case. In addition, 
this current multiple case design created the opportunity for contrasting situations and analytical 
benefits of having two or more cases. The current multiple case study design adapted the logic of 
replication, in which the researcher replicated the procedures for each, as one would do an 
experiment being repeated with the same procedures. 

Interview Type 

The standardized open ended interview will be selected as the form required for the current study. 
The current study’s standardized open ended interview has a series of questions that has been 
prepared, carefully worded and arranged with the intention of taking each respondent through the 
same sequence as an replication logic approach (Yin, 2009). The intention with this interviewing 
method is to subject the respondent with the same sequence, the same question with essentially 
the same words. This interview strategy is important where there is a requirement to minimize 
vai'iation in the questions posed to the interviewees. Numerous probing questions will be set up as 
confounded in this standardized open ended interview. 

Participants 

To examine which interview technique was most effective for higher education deans, all of the 
13 faculty and center deans of a Malaysian public university were approached.. They were 
selected as a purposive sample to explore wholesomely the organizational stressors faced by all 
deans in the institution. However, only 10 deans gave definitive consent to participant and were 
thus selected as the final participants for the current multiple case study. 

The site of the study’s investigation covered all areas of the institution. Eight deans were 
selected from the main campus. One dean from each of the two off campus faculty/center rounded 
up the selection of the participants, giving a total selection of 10 respondents from all areas of the 
institution. 

Human Subjeet Proteetion 

Yin (2009) strongly emphasized on the specific need for protecting human subjects especially in 
case studies where nearly all subject matters are about contemporary human affairs. As part of the 
protection, the researcher is responsible and accountable to conduct the case study with special 
care and sensitivity (Yin, 2009). Yin (2009) advocated that case studies must have protection that 
goes beyond the research design such as alerting the participant to the nature of the case study and 
formally soliciting their volunteerism in participating in the study, protecting those who 
participate in the study from any harm, protecting the privacy and confidentiality of those who 
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participation so that as a result of their participation, they will not be unwittingly put in any 
undesirable position, and taking special precaution that be needed to protect especially vulnerable 
groups such as research involving children. This current case study will adhere to the human 
protection recommendations stipulated by Yin (2009) and assigned numerical pseudonym to each 
participating dean. 

Data Colleetion 

This qualitative multiple case study conducted two phases of data collection. The first was the 
pilot interview with a candidate with a deputy dean, as a candidate with similar characteristics 
(Yin, 2009), status to gauge the feasibility and effectiveness of the questions. The second phase of 
data collection was the main interview which incorporated adjustments and restructuring learnt 
from the pilot interview. The main interview was conducted on 10 higher education deans in one 
institution from 16 th March 2016 to 5 th May 2016. 

Data Analysis 

The Atlas.ti qualitative data analysis software was used throughout the data analysis stages of the 
current study. Atlas.ti is a powerful workbench for the qualitative analysis of large bodies of 
textual, graphical, audio, and video data, and offers a variety of tools for accomplishing the tasks 
associated with any systematic approach to unstructured data, i. e., data that cannot be 
meaningfully analyzed by formal, statistical approaches (Friese, 2013). Through the Atlas.ti User 
Guide and Reference Manual, Friese (2013) explained how Atlas.ti can helps qualitative 
researcher to explore the complex phenomena hidden in qualitative data. The author also 
highlighted how Atlas.ti can help qualitative researcher cope with the inherent complexity of the 
tasks and data, by offering a powerful and intuitive environment that keeps the researcher focused 
on the analyzed materials. ATLAS.ti is fundamentally a concept database where the qualitative 
researcher creates concepts, or “codes", to be used for conceptualizing chunks of data, organize 
and relate these concepts in ways that support your analysis (Woolf, 2007). The great strength of 
ATLAS.ti is that it does not provide pre-determined ways to do this, so every analysis must be 
designed uniquely according to its needs (Woolf, 2007). 


RESULT 

This study discovered that certain interviewing and probing techniques were more effective in 
eliciting responses from higher education deans. Certain interviewing techniques were also found 
to be poor in enticing verbal responses. The following figure 1.1 depicts the usage of interview 
techniques and the number of responses garnered for each technique. 
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Figure 1.1. Interviewing Techniques and Responses from 10 Higher Education Deans 


The above graph depicts the 17 interview techniques of Patton (2002) used by the 
researcher in interviewing 10 higher education deans. These 17 interview techniques successfully 
elicited a total of 81,525 words. Certain interview techniques were found to elicit more responses 
and thus these techniques were used more often. The interview technique of summarizing 
transition was found to be the most effective technique in eliciting verbal responses from the 10 
higher education deans and was used a total of 882 times. Summarizing transition, involves 
bringing closure to a section of the interview by summarizing what had been said and asking if 
they have anything to add or clarify before moving on. The second most used technique is the 
experience and behavior questioning which was used a total of 380 times. Experience and 
behavior questions enquires what a person does, or has done and aims to elicit behaviors, 
experiences, actions, and activities that would have been observable had the interviewer been 
present. The third most popularly received technique was the detail oriented probe which was 
used a total of 336 times. detail-oriented questions, are the basic ‘who’, ‘where’, ‘what’, ‘when’, 
‘why’ and ‘how’ questions used to obtain a complete and detailed picture of some activity or 
experiences. Certain interview techniques were found to diminish verbal responses and were used 
sparingly. This data revealed certain interview technique of Patton (2002) was thus found to be 
effective in eliciting responses from the 10 higher education deans whereas others did not. 


DISCUSSION AND CONCLUSION 


Table 1 

Deans Qualitative ancl Quantitative Preferences 
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DEANS 

Qualitative and Quantitative Preferences 

DEAN 20160316 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160321 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160322 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160323A 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160323B 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160329 

Likert / Quantitative 

DEAN 20160405 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160406 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160421 

Verbal / Qualitative 

DEAN 20160504 

Verbal / Qualitative 


All 10 participating deans were questioned on the preferred method of data collection for 
deanship studies. 9 out of 10 deans reported on preferring verbal methodologies. Only one out of 
the 10 deans preferred a pen and paper method. Dean 20160316 mentioned quantitative methods 
do not allow any follow ups, or any way for elaboration which equated to lost of opportunities. 
Dean 20160321 preferred to give data verbally because deans would be able to explain more. 
Dean 20160322 informed on preferring to verbally share data in a natural setting. Dean 
20160323A similar reported on preferring interviewing methods as supporting items such as 
photos or videos can be spontaneously shared. Dean 20160323B made preferences for verbal 
interview and dislike the need to write or type as in quantitative methods. Dean 20160329 
singularly made a preference towards quantitative methods as this method can be fill in anytime 
or on free time. Dean 20160405 chose qualitative methods as it was reported to be personally 
easier to participate in dialogue sessions. Dean 20160421 preferred on verbal communication as a 
way to produce better research and expressed dislike on ticking on questionnaires. Dean 
20160421 similar preferred to communicate verbally on any involved studies and research. 
Lastly, Dean 20160504 favours qualitative approaches as it provides the platform to explain 
more. 


This comprehensive presentation on the interview techniques of Patton (2002) could also 
contribute new knowledge on which interview technique was most used and which was least used 
on the respondents. Some of the interviewing techniques were not received well with the current 
study respondent. These interviewing techniques did not get the participants to respond well, to 
explain in length, and only provided small details. Some of these interview techniques even 
caused some of the participants to remain silent and relegated to just nodding their heads. 
However, some interviewing techniques by Patton (2002) were found to be very effective to elicit 
information from the respondents. The participants, when asked with the technique of 
summarizing transition, opened up in length, described fully, and carried on providing vital 
insights and experiences. Summarizing transition techniques were able to trigger sgreat responses 
from the respondents. Getting respondents to verbally open up and describe thoughts and 
experiences in great length is ultimate goal for every qualitative research. This provided new 
knowledge on which of the interviewing technique the participants took a liking to respond to. 
Knowing which interview technique was most effect among the case study participants may pave 
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the way for future interviews on which interviewing technique works best for the case study 
respondents. 
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Kajian ini bertujuan untuk menguji kesahan convergent, kesahan divergent dan kebolehpercayaan 
ketekalan dalaman Instrumen Eysenck Personcility Questionnaire (short sca!e)-Ve rsi Bahasa 
Melayu (EPQ-BM). Seramai 150 responden terdiri daripada 77 pelajar lelaki dan 73 pelajar 
perempuan yang berumur di antara 16 hingga 17 tahun telah dijadikan responden kajian. 
Penyelidik telah menggunakan Instrumen Eysenck Personality Questionnaire (short scale) yang 
mengandungi 48 item. Instrumen ini melibatkan tiga sub-skala iaitu Psychoticism (P), 
Extraversion (E), dan Neuroticism (N). Instrumen ini telah diperkenalkan oleh Hans lurgen 
Eysenck (1964). Bagi menguji tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman, kaedah pekali 
Cronbach Alpha telah digunakan. Kajian mendapati ketiga-tiga skala mempunyai tahap 
kebolehpercayaan ketekalan dalaman yang sederhana. Pekali Cronbach Alpha bagi P, E dan N 
masing-masing mencatat 0.41, 0.54 dan 0.71. Bagi menilai kesahan convergent, dimensi E 
berkorelasi secara signifikan dengan dimensi afek positif dan dimensi N berkorelasi secara 
signifikan dengan afek negatif. Sementara itu, kesahan divergent menunjukkan dimensi E 
mencatat pekali korelasi signifikan dengan dimensi N dan dimensi N dengan kepuasan hidup. 
Kesimpulannya, instrumen EPQ-Versi Bahasa Melayu (EPQ-BM) mempunyai ciri ketekalan 
dalaman sederhana, namun masih sesuai digunakan bagi remaja sekolah berumur 16 hingga 17 
tahun bagi mengetahui tret personaliti diri. 

Kata kunci: Kebolehpercayaan ketekalan dalaman, kesahan convergent, kesahan divergent, 
Eysenck Personality Questionnaire 


PENDAHULUAN 

Personaliti atau juga boleh disebutkan sebagai keperibadian secara keseluruhannya adalah cara 
seseorang individu dalam bertindakbalas atau berinteraksi dengan individu lain. Selain daripada 
itu, personaliti sering ditafsirkan sebagai ciri-ciri yang menonjol dalam diri seseorang individu. 
Kita seringkali menggunakan perkataan personaliti bila menggambarkan orang lain dan diri kita 
sendiri dan kita sentiasa percaya yang kita tahu apa yang dimaksudkan dengan personaliti ahli 
psikologi. Seorang ahli psikologi mencadangkan kita boleh mendapatkan penjelasan berkaitan 
makna personaliti dengan menggunakan perkataan “saya”. Bila kita menggunakan perkataan saya 
kita boleh melihat secara keseluruhan berlaitan siapa diri kita sama ada apa yang kita suka dan 
apa yang kita tidak suka, kekuatan dan kelemahan dan sebagainya. Perkataan saya akan 
menggambarkan kita sebagai individu yang berbeza dengan orang lain. 

Personality dertyes from the Latin word “persona ”, which refer to a mask used by actors 
in a play. It is easy to see how persona came to refer to outward appearance, the public face we 
display to the people around us. Based on its dertyation than, we might conclude that personality 
refer to our external and visible characteristics, those aspect of us that other people can see. Our 
personality would then be defined in terms of the impression we make on others that is, what we 
appear to be. One definition of personality in a standard dictionary agrees with this reasoning. It 
state that personality is the yisible aspect of one’s character as it impresses other (Schultz & 
Schultz, 2001). 

Personaliti berasal daripada perkataan Latin iaitu “persona” yang membawa maksud ‘ 
topeng” yang biasa digunakan oleh para artis dalam melakukan pementasan. Secara kasarnya 
persona ini merujuk kepada penampilan dan ciri-ciri yang kita tampilkan di khalayak atau orang 
yang berada disekitar kita. Personaliti merujuk kepada karakter luaran kita dan boleh dilihat oleh 
orang yang berada di sekeliling kita. Kita selalu menyangka bahawa personaliti selalunya stabil 
dan boleh dijangkakan. Sebagai contohnya, walaupun kita mengenali seseorang dengan sifat dan 
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ciri-ciri yang kita lihat sangat tenang kebanyakan masa, walau bagaimanapun kita perlu tahu ada 
masanya dia juga mempunyai perasaan gementar dan panik pada waktu-waktu tertentu. 
Personaliti itu tidaklah terlalu rigit dan boleh berubah menigikut situasi. 

Terdapat beberapa instruman psikometrik yang dibina untuk mengukur dan 
mengenalpasti personaliti setiap individu antaranya adalah Eysenck Personcility Questionnaire 
(EPQ). Eysenck Personality Questionnaire (EPQ) ini telah diperkenalkan oleh Hans Jurgan 
Eysenck menggunakan pendekatan faktorial. Dalam usaha pembinaan alat ukuran ini, analisis 
faktor telah mula dijalankan pada tahun 1947 melibatkan psycliiatric rating berdasarkan 30 
pembolehubah ke atas 700 orang yang mengalami neurotik. Dua faktor yang diberi fokus utama 
ialah faktor Psychotism (P) dan Neurotisme (N). 

Berikut merupakan interprestasi mengenai ketiga-tiga dimensi personaliti EPQ-BM: 

Psikotisme (P); individu yang mempunyai skor psikotisme tinggi suka bersendirian, tidak 
mengambil berat tentang orang lain, menyusahkan, sukar menyesuaikan diri dengan 
orang lain, kejam dan tidak berperikemanusiaan, tiada perasaan dan empati serta secara 
keseluruhannya tidak sensitif. Mereka ganas kepada orang lain, termasuk kepada darah 
daging sendiri dan agresif walaupun kepada orang yang mereka sayangi. Mereka 
mempunyai minat kepada perkara yang pelik dan luar biasa, tidak mempedulikan 
ancaman bahaya, suka mempermainkan orang lain dan membuatkan orang lain berasa 
sedih dan terluka. Bersosial merupakan konsep yang sangat asing kepada individu dengan 
skor P yang tinggi. Empati, perasaan bersalah, sensitif kepada orang lain juga merupakan 
sesuatu yang ganjil dan asing bagi mereka. 

Individu yang mempunyai skor psikotisme tinggi tetapi menghampiri skor sederhana 
adalah kurang menunjukkan pola-pola tingkah laku psikotisme dari individu yang 
mempunyai skor psikotisme tinggi. 

Ekstroversi (E): individu yang mempunyai skor ekstroversi tinggi merupakan golongan 
ekstrovert iaitu individu yang suka bersosial, menghadiri majlis keramaian, mempunyai 
ramai kawan, perlukan seseorang yang boleh diajak bersembang dan tidak suka membaca 
serta belajar bersendirian. Mereka juga sukakan keseronokan, mengambil peluang, suka 
menyibuk, bertindak spontan dan impulsif. Individu ekstrovert juga seorang yang lucu, 
sentiasa mempunyai jawapan atas setiap persoalan, sukakan perubahan, bebas, mudah 
bergaul, optimistik dan sukakan kemeriahan. Mereka suka sentiasa aktif namun 
kadangkala agresif dan mudah hilang sabar. Secara keseluruhannya perasaan individu 
ekstrovert sukar dikawal dan dia tidak selalunya boleh diharap. 

Individu yang mempunyai skor ekstroversi rendah merupakan golongan introvert iaitu 
individu yang pendiam, introspektif, minat membaca buku berbanding bersosial, seorang 
yang suka menyendiri dan meletakkan jarak kecuali dengan rakan terdekat. Mereka 
cenderung untuk merancang masa depan dan merancang sebelum bertindak merupakan 
falsafah hidupnya. Individu introvert tidak sukakan keseronokan, mengambil serius 
hampir kesemua perkara dalam kehidupannya serta sukakan kehidupan yang teratur dan 
bersistematik. Mereka bijak mengawal emosi, jarang bertindak dalam tingkah laku yang 
tidak dapat dikawal. Individu introvert seorang yang boleh diharap namun pesimis dan 
mempunyai nilai yang tinggi dalam standard etika. 
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Neurotisme (N): individu yang mempunyai skor neurotisme tinggi merupakan seorang 
yang resah, risau, moody^ dan selalu tertekan, mempunyai jadual tidur yang tidak teratur 
dan menderita pelbagai kecelaruan psikosomatik. Mereka terlampau emosi, bertindak 
balas secara berlebihan kepada stimuli dan merasakan sukar untuk kembali normal atau 
stabil selepas sesuatu peristiwa. Reaksi emosi yang kuat mempengaruhi keseimbangan 
hingga menyebabkan mereka bertindak tidak rasional. Apabila bergabung dengan 
extrciversion, seorang individu itu akan bersikap mudah tersentuh dan sukar berehat, 
menjadi terlalu teruja hingga mungkin bertindak agresif. 

Individu yang mempunyai skor neurotisme rendah pula sebaliknya cenderung untuk 
bertindak balas emosional namun lebih terkawal dan akan kembali normal dengan segera. 
Kebiasaanya mereka tenang, terkawal dan tidak risau. 


Hubungan a 




i Anxious 
Rigid 
Sober 
PessimisHc 
Reserved 
Unsocioble 
Quiet 

lntroverted 

Possive 

Coretul 

Thoughttul 

Peocehil 

^ Controlled 
Reliable 

% 

Calm 

X 


0 \\ c Emotionally 

Unstable 
Moody (Neurotic) 


Eventempered 


Emotionally 
Stable 


Touchy ^ 

Resriess 

Aggressive 'c. 
Excitable 
Changeable 
mpulsive 
Optimistic 
Active 
Extraverted 
Sociable 
Outgoing 
Tolkative 
Responsive 
Easygoing ^ 
Lively 
Caretree 
Leadership X® 




Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini merupakan satu kajian berbentuk tinjauan dengan menggunakan soal selidik. Ia 
bertujuan untuk menentukan tahap kebolehpercayaan dan kesahan instrumen Eysenck Personality 
Questionnaire (short scale)-Ye rsi Bahasa Melayu (EPQ-BM) dari sampel pelajar tingkatan 4. 
Kebolehpercayaan instrumen dinilai dari apek kesahan konstruk/gagasan dan kesahan comergent. 

Subjek dan Tempat Kajian 

Seramai 150 sampel pelajar tingkatan empat iaitu 77 pelajar lelaki dan 73 pelajar perempuan yang 
berumur di antara 16 hingga 17 tahun dari sebuah sekolah menengah kebangsaan di daerah 
Sandakan telah dijadikan responden kajian. Subjek dipilih secara persampelan bertujuan. 

Alat Kajian 

Satu set soal selidik ini merangkumi empat bahagian iaitu: 
i. Borang Maklumat Diri 

Ia merangkumi item demografi seperti umur, jantina, bangsa, jenis darah dan tarikh lahir. 
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Kepuasan hidup responden diukur dengan menggunakan instrumen Satisfciction With Life 
Scale (SWLS) yang diperkenalkan oleh Diener et al. (1985). Versi Bahasa Malaysia telah 
melalui proses tejemahan kembali oleh Ferlis et al. (2012). Kajian sebelumnya 
menunjukkan SWLS mencatat pekali kebolehpercayaan ketekalan dalaman yang baik iaitu 
bernilai antara 0.66 dan 0.81. Terdapat lima item sahaja dalam instrumen ini. Skala 
instrumen mengandungi tujuh pilihan jawapan iaitu 1 = sangat tidak setuju; 2 = tidak 
setuju; 3 = sedikit tidak setuju; 4 = neutral; 5 = sedikit setuju; 6 = setuju; 7 = sangat 
setuju. Skor maksimum yang diperoleh oleh responden ialah 35 manakala skor minimum 
ialah 5. Semakin tinggi skor yang diperoleh, maka semakin tinggi kepuasan hidup dan 
sebaliknya. Jadual 1 menunjukkan ringkasan skor pemarkahan instrumen tersebut. 

Jadual 1 

Skor Pemarkahan Item SWLS 
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ii. Kepuasan Hidup 


Respon 

Skor 

Sangat tidak setuju 

1 

Tidak setuju 

2 

Sedikit tidak setuju 

3 

Neutral 

4 

Sedikit setuju 

5 

Setuju 

6 

Sangat setuju 

7 


Berikut merupakan item yang terkandung dalam SWLS. 

1. Dalam banyak perkara, kehidupan saya adalah hampir dengan ciri kehidupan ideal saya. 

2. Keadaan kehidupan saya adalah cemerlang. 

3. Saya berpuas hati dengan kehidupan saya. 

4. Setakat ini, saya memperoleh perkara penting yang saya inginkan dalam kehidupan. 

5. Jika saya dapat mengulangi kehidupan saya, saya tidak akan mengubah apa-apa pun. 

iii. Afek positif dan negatif 

Instrumen yang digunakan untuk mengukur afek positif dan afek negatif responden 
merupakan instrumen yang diadaptasi daripada skala Positive and Negative Affect 
ScheduIe(PANAS) oleh Watson, Clark danTellegen (1988). Instrumen ini pada asalnya 
mengandungi 10 item afek positif dan 10 item afek negatif, namun kajian ini 
menggunakan versi PANAS oleh Diener dan Biswas-Diener (2008). Proses terjemahan 
semula telah dilakukan oleh Ferlis et al. (2012) dengan 16 item, masing-masing 8 item 
positif dan 8 item negatif. Jadual 2 membentang aspek dan bilangan item tersebut. 


Jadual 2 

Sub Skala Instrumen PANAS 
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Sub skala 

Nombor 

item 

Item-item 

Jumlah 

Item 


1 

Positif 


Afek positif 

3 

Baik 

8 


5 

Selesa 



7 

Puas hati 



9 

Berminat 



11 

Penyayang 



13 

Gembira 



15 

Seronok 



2 

Negatif 


Afek negatif 

4 

Tidak baik 

8 


6 

Tidak senang 



8 

Sedih 



10 

Marah 



12 

Stress 



14 

Takut 



16 

Murung 




Jumlah Item 

16 


Responden jawapan instrumen berkenaan berbentuk skala likert lima mata yang mengambarkan 
keadaan perasaan klien. Lima pilihan jawapan iaitu 1 = sangat jarang atau tidak pemah berlaku ; 2 
= jarang berlaku; 3 = kadang-kadang berlaku; 4 = kerap berlaku; 5 = kerap atau selalu berlaku. 
Julat jumlah skor antara 8 hingga 40. Jumlah keseimbangan afek adalah afek positif tolak afek 
negatif. Jika jumlah skor yang diperoleh adalah tinggi, maka skor keseimbangan afek yang 
dialami oleh responden tersebut adalah dikategorikan sebagai skor tinggi dalam keseimbangan 
afek, sebaliknya, jika jumlah skor yang diperoleh adalah rendah, maka responden tersebut 
dikategorikan sebagai skor tahap keseimbangan afek rendah. Jadual 3 menunjukkan ringkasan 
skor pemarkahan instrumen tersebut. 


Jadual 3 

Skor Pemarkahan Item-Item Instrumen Positive ancl Negative 
Affect ScheduIe(PANAS) 


Respon 

Skor 

Sangat jarang atau tidak pernah berlaku 

1 

Jarang berlaku 

2 

Kadang-kadang berlaku 

3 

Kerap berlaku 

4 

Kerap atau selalu berlaku 

5 
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Personciliti 

Instrumen Eysenck Personcility Questionnaire (short scale) dicipta oleh Hans Jurgen Eysenck 
(1964) dan versi Bahasa Melayu yang diterjemahkan secara terjemahan kembali ( back to back 
translation) digunakan untuk mengukur personaliti responden. Instrumen tersebut mengandungi 
48 item dan setiap item dalam EPQ boleh dijawab sama ada ‘YA’ atau ‘TIDAK’. Instrumen ini 
melibatkan tiga sub-skala iaitu: Psychoticism (P), Extraversion (E) & Neuroticism (N). Selain 3 
sub-skala tersebut, Lie scale (L) turut disediakan untuk mengukur tahap ketelusan responden. 
Menurut pembahagian item pada jadual 4, semakin tinggi skor menunjukkan semakin tinggi 
kecenderungan mengikut sub skala yang berkenaan. Jadual 4 membicarakan aspek dan bilangan 
item-item EPQ-BM dan skor pemarkahannya. 

Jadual 4 

Sub Skala EPQ-BM 


Sub skala 

Respon 

Item-item 

Jumlah Item 

Psychoticism 

(P) 

YA 

TIDAK 

10, 14, 22,31,39 

2, 6, 18,26, 28,35, 43 

12 

Extraversion 

(E) 

YA 

TIDAK 

3,7, 11, 15, 19, 23, 32, 36, 44, 48 

27,41 

12 

Neuroticism 

(N) 

YA 

1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 30, 34, 38, 42, 46 

12 

Lie 

(L) 

YA 

TIDAK 

4,16, 45 

8, 12, 20, 24, 29, 33, 37, 40, 47 

12 


Analisis 

Data kajian dianalisis dengan menggunakan Perisian IBM SPSS Statistics versi 23.0. Pekali alfa 
Cronbach digunakan untuk mengukur kebolehkepercayaan ketekalan dalaman. Manakala kesahan 
convergent dan divergent ditentukan dengan analisis korelasi. Kesahan convergent kajian 
diperoleh dengan analisis korelasi antara Eysenck Personality Questionnaire (short scale)-Ye rsi 
Bahasa Melayu (EPQ-BM) dengan instrumen Satisfaction With Life Scale (SWLS) dan Positive 
and Negative Affect Schedule (PANAS) yang mengukur konsep yang sama. Pekali korelasi yang 
relevan digunakan ialah sekurang-kurangnya 0.01 (**. k < 0.01) bagi menilai hasil korelasi yang 
signifikan. 


HASIL KAJIAN 


Latar Belakang Sampel 

Analisis deskriptif digunakan untuk data demografi responden. Kajian menunjukkan sampel 
kajian (N=150). Responden terdiri daripada pelajar tingkatan empat di sebuah sekolah menengah 
kebangsaan daerah Sandakan dengan 89.3% dengan majoritinya berumur 16 tahun (134 orang) 
dan hanyalO.7% berumur 17 tahun (16 orang). 

Kebolehpercayaan dan Kesahan 
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Analisis kebolehpercayaan ketekalan dalaman Instrumen Eysenck Personality Questionnaire 
(sliort sca!e)-Ve rsi Bahasa Melayu (EPQ-BM) diuji dengan menggunakan kaedah alfa cronbach. 
Kajian mendapati ketiga-tiga skala mempunyai tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman yang 
sederhana. Pekali Cronbach Alpha bagi Psycliotism (P), Ekstroversi (E) dan Neurotisme (N) 
masing-masing mencatat 0.41, 0.54 dan 0.71. 

Jadual 5 

Kebolehpercayaan Ketekalcm Dalaman Instrumen EPQ-BM 


Sub-skala 

Pekali Cronbach Alpha 

Psychotism (P) 

0.41 

Ekstroversi (E) 

0.54 

Neurotisme (N) 

0.71 


Menurut Noraini Idris (2013), kesahan convergent merujuk kepada skor-skor yang 
diperoleh daripada dua instrument yang berlainan tetapi mengukur fenomena yang sama dengan 
korelasi yang tinggi. Melihat kepada aspek kesahan convergent, hasil kajian menunjukkan skala 
Eysenck Personality Questionnaire (short scale)-Ne rsi Bahasa Melayu (EPQ-BM) menunjukkan 
korelasi dengan instrumen Positive and Negative Affect Schedule (PANAS). Keputusan kajian 
menunjukkan kesahan convergen, dimensi Ekstroversi (E) pada insturmen EPQ-BM berkorelasi 
secara signifikan dengan dimensi afek positif pada instrumen PANAS dengan nilai pekali korelasi 
0.27**. Ini dibuktikan dengan hasil yang menunjukkan responden yang tinggi Afek Positif akan 
mempunyai personaliti yang Ekstroversi (E). Manakala, dimensi Neuroticism (N) pada instrumen 
EPQ-BM turut berkorelasi secara signifikan dengan afek negatif pada instrumen PANAS dengan 
nilai pekali korelasi 0.31**. Keadaan ini menunjukan individu yang mempunyai afek negatif akan 
menonjolkan personaliti Neuroticism (N.) 

Jadual 6 

Kesahan Convergen Instrumen EPQ-BM dan PANAS 


skala 

Afek Positif 

Afek Negatif 

Ekstroversion (E) 

0.27** 

- 

Neuroticism (N) 

- 

0.31** 


**. k<0.01 

Sementara itu, kesahan divergent menunjukkan dimensi Extraversion (E) mencatat pekali korelasi 
signifikan dengan dimensi Neuroticism (N) pada instrumen (EPQ-BM) dengan nilai pekali 
korelasi -0.17*. Keadaan ini menunjukkan responden yang mempunyai skor yang tinggi dalam 
Estraversion (E) akan menunjukkan nilai skor yang rendah dalam Neuroticism (N), dan begitu 
juga sebaliknya individu yang memperolehi skor yang tinggi dalam Neuroticism (N) akan 
mencatatkan nilai skor Ekstraversion (E) yang rendah. 

Jadual 7 

Kesahan Divergent Instrumen EPQ-BM 


skala 

Neuroticism (N) 

Extraversion (E) 

-0.17* 
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*. k<0.05 


Dimensi Neuroticism (N) pada instrumen EPQ-BM berkorelasi divergent secara signifikan 
dengan kepuasan hidup pada instrumen Satisfaction With Life Scale (SWLS) dengan nilai pekali 
korelasi -0.25*. perkara ini dapat dijelaskan dengan responden yang menunjukkan nilai skor 
Neuroticism (N) yang tinggi akan mencatatkan nilai kepuasan hidup yang rendah dan begitu juga 
dengan sebaliknya, individu yang mempunyai kepuasan hidup yang tinggi akan mencatatkan skor 
Neuroticism (N) yang rendah. 

Jadual 8 

Kesahan Divergent Instrumen EPQ-BM dan SWLS 


Skala 

Kepuasan Hidup 

Neuroticism (N) 

-0.25* 


*. k<0.05 

PERBINCANGAN 

Keputusan kajian bagi analisis kebolehpercayaan ketekalan dalaman instrumen Eysenck 
Personality Questionnaire (short scale)-Ye rsi Bahasa Melayu (EPQ-BM) mencatat pekali 
kebolehpercayaan yang sederhana. Antara faktor yang menyebabkan perkara ini berlaku adalah 
kerana pilihan jawapan yang digunakan dalam instrumen ini adalah terhad, dimana instrumen ini 
menggunakan pilihan ‘YA’ dan ‘TIDAK’ sahaja bagi responden memilih jawapan. Keadaan ini 
membataskan respon jawapan yang diberikan oleh responden. Selain daripada itu bilangan 
responden yang masih dianggap kecil dan terbatas juga menjadi salah satu faktor EPQ-BM ini 
menunjukkan pekali kebolehpercayaan yang sederhana dalam pengkaji mendapatkan hasil kajian 
ini. Lebih besar jumlah responden yang terlibat maka lebih tinggi pekali kebolehpercayaan yang 
akan dapat dilihat. 

Aspek kesahan konstruk EPQ-BM diuji dengan menggunakan kaedah kesahan 
convergent dan kesahan divergent. Korelasi antara EPQ-BM dengan instumen dengan instrumen 
Satisfaction With Life Scale (SWLS) dan Positive and Negative AJfect Schedule (PANAS) yang 
mengukur konsep yang sama dikenalpasti. Hasil kajian menunjukkan korelasi convergent antara 
EPQ-BM dan PANAS, serta kesahan divergent antara EPQ-BM dan SWLS mencatat nilai pekali 
korelasi yang signifikan. Hasil kajian ini menyokong kajian Ferlis et al. (2012). 


KESIMPULAN 

Dapatan kajian menunjukkan instrumen Eysenck Personality Questionnaire (short sca!e)-Ye rsi 
Bahasa Melayu (EPQ-BM) yang memfokuskan dimensi personaliti mampu dan berupaya 
mengukur apa yang sepatutnya hendak diukur iaitu personaliti Ekstraversion (E), Psycoticims (P), 
dan juga personaliti Neuroticism (N) dalam diri setiap individu. Hasil kajian menyokong kepada 
hasil kajian pencipta asal instrumen EPQ, iaitu Hans Jurgen Eysenck (1964). Item-item pada 
instrumen diuji kesahan dan kebolehpercayaan ketekalan dalaman yang menunjukkan ianya 
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memang sesuai digunakan dalam lingkungan pelajar sekolah di Daerah Sandakan. Cadangan 
kajian lanjutan boleh dilakukan kepada pelajar sekolah menengah di seluruh Malaysia. 
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Abstrak 


Keprihatinan sosial penderma darah menggambarkan elemen bertanggungjawab dan keprihatinan 
untuk membantu individu lain melalui sumbangan darah. Kertas kerja ini bertujuan 
membincangkan analisis psikometrik bagi item-item berkaitan aspek keprihatinan sosial 
penderma darah. Kajian ini melibatkan 1600 orang penderma darah yang dipilih secara rawak 
daripada pangkalan data Pusat Darah Negara, Kuala Lumpur. Responden telah menerima satu set 
borang soal selidik yang mengandungi 139 item motivasi psikologi melalui pos. Sebanyak 505 set 
borang telah dikembalikan kepada penyelidik melalui kaedah yang sama dan 431 set didapati 
lengkap untuk dianalisis. Pengujian psikometrik Item-item motivasi menderma darah berkenaan 
telah dianalisis menggunakan tiga jenis ujian iaitu exploratory factor analysis yang bertujuan 
mengenalpasti kandungan item dalam komponen motivasi menderma darah, diikuti dengan 
analisis korelasi dalaman antara item bagi pengesahan konstruk item. Akhir sekali, 
kebolehpercayaan item dalam komponen motivasi psikologi dinilai melalui alpha cronbach. Hasil 
analisis faktor menunjukkan bahawa lapan item (gabungan aspek tanggungjawab sosial, sosial 
altruism dan kepekaan berempati) dapat mengukur konstruk keprihatinan sosial dengan baik 
(. Eigenvalue-\ .112 , varians=2.569). Analisis korelasi dalaman antara item pula menunjukkan 
nilai korelasi signitikan (r=.208 hingga .599) dan nilai alpha cronbach adalah .701.Gabungan 
dapatan ketiga-tiga analisis ini mencadangkan bahawa konstruk keprihatinan sosial yang dibina 
mempunyai nilai psikometrik yang boleh dipertimbangkan untuk mengukur aspek keprihatinan 
bagi kumpulan penderma darah. Oleh yang demikian, aspek keprihatinan sosial disarankan untuk 
dimasukkan dalam kajian akan datang sebagai salah satu daripada faktor motivasi penglibatan 
dalam aktiviti menderma darah. 

Kata kunci: Keprihatinan sosial, menderma darah, psikologi, psikometrik 


PENGENALAN 


Pendermaan darah merupakan tindakan pengorbanan daripada individu yang sihat kepada mereka 
yang memerlukan darah yang sihat untuk tujuan kemandirian. Menurut Charles-Sire et al. (2014), 
tindakan menderma darah bukan hanya menggambarkan rasa bertanggungjawab, tetapi juga 
mengandungi elemen kasih-sayang kepada sesama individu. Dalam erti kata lain, pendermaan 
darah bukan sahaja merupakan tanggungjawab individu yang sihat kepada mereka yang 
memerlukan, tetapi juga turut merangkumi nilai kemanusiaan. 

Sementara itu, senario luar dan dalam negara melaporkan bahawa keperluan bekalan 
darah sentiasa meningkat (Eder et al. 2012; Laporan Tahunan Kementerian Kesihatan Malaysia- 
KKM 2015). Keperluan terhadap bekalan darah telah dilaporkan disebabkan oleh pelbagai faktor 
seperti pemindahan darah untuk mangsa kemalangan, komplikasi semasa bersalin mahupun 
pesakit demam denggi berdarah. Setara dengan keperluan untuk menampung bekalan darah 
negara, maka penjanaan lebih ramai penderma darah telah menjadi agenda penting kepada pihak 
berkuasa seperti Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) serta Pusat Darah Negara (PDN). 
Secara khusus, PDN merupakan badan kerajaan yang bertanggungjawab untuk menguruskan 
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bekalan darah kepada hospital-hospital di Kuala Lumpur, Selangor, Pahang dan Negeri Sembilan. 
Manakala bagi negeri-negeri lain, pengurusan bekalan darah diuruskan sendiri oleh unit bekalan 
darah hospital berdasarkan manual pengurusan bekalan darah dari PDN. Antara usaha yang 
dilakukan oleh pihak berkuasa untuk memotivasikan individu tampil sebagai sukarelawan 
penderma darah adalah melalui kempen-kempen kesedaran dan hebahan sama ada secara media 
massa dan laman sosial. Terkini, usaha bagi mendorong niat untuk menderma darah dijalankan 
melalui Kempen Derma Darah #kitasama yang merupakan kerjasama PDN dan syarikat 
telekomunikasi swasta, selain daripada penubuhan pusat pendermaan darah di pusat membeli- 
belah di Midvalley, Kuala Lumpur. Tambahan, dalam musim-musim perayaan utama di mana 
bekalan darah tidak mencukupi, kempen menderma darah menerusi iklan-iklan komersial di 
media massa turut dijalankan. Paparan iklan komersial yang diadakan adalah lebih menjurus 
kepada peneguhan aspek psikologi seperti menderma darah tidak menakutkan dan rasa gembira 
apabila dapat menderma darah. Namun begitu, usaha-usaha menarik lebih ramai penderma darah 
melalui kempen kesedaran adalah jauh lebih mahal berbanding dengan situasi di mana individu 
tampil sendiri sebagai penderma darah (Allain et al. 2008). Ini berikutan kempen melalui media 
massa perlu mengambilkira aspek kos waktu tayangan komersial (commercicil time). Manakala 
kos untuk kempen secara langsung kepada orang ramai adalah berkaitan iklan kain rentang, 
risalah menderma darah atau sumber tenaga manusia sebagai penggerak. 

Oleh kerana kos untuk mendapatkan individu tampil sebagai penderma darah adalah 
tinggi, maka Muthivhi et al. (2015) telah mencadangkan motivasi dalaman sebagai dorongan 
utama yang berupaya untuk mengatasi kekangan pendermaan darah. Ini adalah kerana melalui 
kesedaran diri mengenai kepentingan darah kepada individu yang memerlukan, keadaan ini boleh 
mendorong individu untuk tampil sebagai sukarelawan penderma darah. Dalam kajian-kajian 
terdahulu, penekanan terhadap aspek psikologi sebagai motivasi untuk menderma darah telah 
dijalankan (Boyer et al. 2016). Faktor-faktor psikologi seperti sikap, norma subjektif, efikasi diri, 
identiti diri, altruism serta jangkaan penyesalan merupakan antara aspek yang dikaji sebagai 
motivasi untuk menderma darah. Selain itu, aspek keprihatinan sosial yang menekankan 
mengenai sikap bertanggungjawab dan kesedaran terhadap keperluan individu lain turut diakui 
sebagai salah satu pendorong yang menggerakkan individu untuk menderma darah (Puckering 
2014). Dalam erti kata lain, keprihatinan sosial dilihat mempunyai potensi sebagai pendorong 
terhadap penglibatan dalam aktiviti menderma darah. 

Memandangkan aspek keprihatinan sosial mempunyai potensi sebagai pendorong untuk 
menggerakkan individu tampil sebagai penderma darah, maka kertas kerja ini bertujuan untuk 
membincangkan mengenai analisis psikometrik bagi item-item keprihatinan sosial penderma 
darah. Melalui item yang dibangunkan dalam konteks tempatan, keadaan ini akan memberikan 
pemahaman yang lebih baik berkaitan motivasi penderma darah tempatan. Setara dengan 
pendapat Masser et al. (2008), pengujian model motivasi melalui item-item peramal niat perlu 
mengambil kira latar belakang responden. Ini adalah kerana Masser et al. (2008) berpandangan 
bahawa aspek budaya boleh mempengaruhi pembuatan keputusan penderma darah. Pendapat ini 
turut disokong oleh Herdman et al. (1997) yang menyatakan bahawa pengkaji perlu 
mempertimbangkan budaya responden bagi mengukur faktor-faktor berkaitan nilai atau 
kepercayaan. Ini disebabkan nilai dan kepercayaan individu dalam konteks budaya yang berbeza 
berupaya mempengaruhi pemahaman dan idealogi responden, di mana seterusnya diandaikan 
memberi kesan terhadap dapatan sesebuah kajian. Sehingga kini, kajian motivasi berkaitan niat 
menderma darah hanya dijalankan oleh sebilangan kecil pengkaji tempatan yang menggunakan 
item-item motivasi sedia ada (Latiff et al. 2010; Zalina 2011). 
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OBJEKTIF KAJIAN 


Kertas kerja ini bertujuan membincangkan mengenai analisis psikometrik item-item keprihatinan 
sosial yang diperolehi dalam kajian ini berdasarkan tiga ujian iaitu analisis faktor, analisis 
korelasi dalaman antara item dan kebolehpercayaan item. 


METODOLOGI 


Sebanyak 1600 set borang soal selidik telah dipos secara rawak kepada senarai nama penderma 
darah berdaftar di Pusat Darah Negara (PDN), Kuala Lumpur pada Oktober 2013. Semua 
responden telah menerima satu sampul surat yang mengandungi borang makluman kajian 
(consent form), borang soal selidik, jemputan untuk menghadiri program pemeriksaan kesihatan 
di PDN dan sampul beralamat pengkaji. Responden boleh memilih untuk memulangkan borang 
soal selidik yang lengkap kepada pengkaji melalui sampul bersetem yang dibekalkan atau semasa 
menghadiri program pemeriksaan kesihatan. Surat peringatan mesra telah dipos sebanyak dua kali 
kepada responden kajian sepanjang kajian ini berlangsung. Sebanyak 380 set borang soal selidik 
telah dipulangkan secara pos manakala 175 set diserahkan semasa hari program pemeriksaan 
kesihatan. Walau bagaimanapun, 72 set borang soal selidik tidak lengkap telah digugurkan 
daripada analisis. Jumlah mutakhir borang soal selidik untuk analisis adalah sebanyak 431 set. 
Setiap borang soal selidik mengandungi 77 item motivasi psikologi. Aspek-aspek psikologi yang 
merupakan faktor motivasi dalam kajian ini adalah berkaitan sikap, norma subjektif, efikasi diri, 
jangkaan penyesalan, identiti penderma darah, altruism, tanggungjawab sosial, sifat berkebajikan, 
kepekaan berempati dan tabiat menderma darah. Item-item dalam semua domain motivasi 
menderma darah ini telah dibina melalui temu bual bersama penderma darah ulangan berkala dan 
item-item dalam kajian terdahulu (Godin et al. 2008; France et al. 2008; Charng et al. 1998; 
Lemmens et al. 2005; Steele et al. 2008; Ouellete & Wood 1998; Verplanken & Orbell 2003; 
Masser et al. 2009; Ferguson et al. 2012). Di peringkat analisis, item-item berkenaan telah melalui 
tiga ujian psikometrik berdasarkan turutan prosedur berikut; 

i. Langkah 1 : Exploratory Factor Analysis (EFA) 

ii. Langkah 2 : Korelasi Dalaman antara Item melalui Korelasi Pearson 

iii. Langkah 3 : Kebolehpercayaan item melalui nilai alpha Cronbach 


KEPUTUSAN 


Data telah dianalisis ke atas 431 set borang soal selidik lengkap. Berdasarkan jumlah responden 
yang terlibat, majoriti penderma darah kajian adalah lelaki (n=296, 68.7%) 
manakala selebihnya adalah perempuan (n =128, 29.7%). Sementara itu, min umur responden 
kajian in adalah 36.325 (sp=9.909). Majoriti responden merupakan kaum Melayu (n =253, 
57.8%). Hampir 40 peratus responden dalam fasa survei mempunyai pendidikan 
sehingga peringkat universiti. Berdasarkan status perkahwinan, didapati bahawa 
kebanyakan responden telah berkahwin (n=242, 56.1%). Secara purata, responden 
dalam kajian ini telah menderma darah sebanyak 17 kali sepanjang pembabitan 
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mereka dalam aktiviti ini. Seterusnya, pengkaji akan menjelaskan dapatan kajian berdasarkan 
analisis yang telah dijalankan; 

i. Exploratory Eactor Analysis (EFA) 

Analisis EFA bertujuan meneroka bilangan dan item dalam komponen aspek motivasi menderma 
darah. Bagi tujuan penerokaan bilangan kategori aspek peramal, faktor pemberat (loading factor) 
telah ditetapkan pada aras 0.3 sebagaimana yang dicadangkan oleh Pallant (2007). Melalui EFA, 
pengkaji mendapati bahawa item-item dikelompokkan dalam tujuh kategori aspek peramal 
melalui putaran varimaks. Dalam analisis EFA, nilai Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) yang diperolehi 
adalah .890 manakala Barlett’s Test of Sphericity menunjukkan nilai chi-square adalah signifikan 
(k = .000). Kedua-dua nilai ini menunjukkan bahawa analisis faktor sesuai dijalankan ke atas 
item-item berkenaan. Bagi mengenalpasti bilangan komponen, kritcria Kaiser yang dirujuk 
menunjukkan item-item motivasi menderma darah dapat dibahagikan kepada tujuh komponen, di 
mana salah satu daripadanya adalah keprihatinan sosial penderma darah. Nilai varians yang 
disumbangkan oleh aspek keprihatianan sosial adalah 2.57%. Bagi kertas kerja ini, hanya aspek 
keprihatinan sosial sahaja yang dilaporkan. Jadual 1 merupakan keputusan analisis EFA ke atas 
item-item aspek keprihatianan sosial penderma darah selepas putaran varimaks. 


Jadual 1 

Komponen Aspek Keprihatinan Sosial selepas Exploratory Factor Analysis (EFA) 

Menderma darah adalah perkara yang betul untuk dilakukan. .742 

Saya menjawab semua soalan dalam borang perakuan penderma darah (seperti yang .693 
disediakan oleh PDN) dengan jujur sebelum menderma darah. 

Saya membantu orang lain melalui sumbangan darah saya. .682 

Saya berminat membantu orang lain. .664 

Saya menderma darah kerana ia penting untuk orang lain. .636 

Saya berusaha meningkatkan kesejahteraan masyarakat. .550 

Saya seorang yang prihatin dengan kandungan darah saya. .511 

Berita berkaitan krisis bekalan darah membuatkan saya mahu menderma darah .332 

segera. _ 

Eigenvalue 1.772 

Yarians 2.569 


ii. Korelasi Dalaman antara Item bagi Aspek Keprihatinan Sosial 

Dalam analisis kajian ini, pengkaji mendapati bahawa dalam setiap pemboleh ubah, item-item 
mempunyai hubungan yang signifikan antara satu sama lain (r =.210 hingga .595). Secara 
keseluruhan, nilai interkorelasi antara item berada dalam julat yang boleh diterima sebagai item- 
item yang berkorelasi untuk mewakili pemboleh ubah kajian. Tambahan, nilai korelasi antara 
item aspek keprihatinan sosial tidak menunjukkan masalah multikolineariti. Menurut Pallant 
(2007) nilai r, iaitu kekuatan korelasi antara item yang terlalu tinggi iaitu melebihi .90 
mencadangkan bahawa wujud masalah dalam kolineariti. Item yang terlalu terikat atau 
berkorelasi menunjukkan bahawa item-item berkenaan mengukur aspek yang sama. Dalam kajian 
ini, semua korelasi antara pemboleh ubah kajian tidak menunjukkan nilai r melebihi .9, iaitu 
dengan julat kekuatan item antara =.208 hingga .599. Jadual 2 menunjukkan nilai korelasi 
dalaman antara item bagi aspek keprihatinan sosial penderma darah dalam kajian ini (sila rujuk 
Jadual 1 untuk item lengkap). 
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Jadual2 

Nilai Korelasi Dalaman Antara Item Bagi Keprihatinan Sosial Penderma Darah 



Keprihatinan Sosial 

1 2 3 

4 5 

6 7 

8 

1. 

Menderma kerana ia penting 

- .392’'’' .406''' 

.208” .382*’ 

.226” .371" 

.595“ 

2. 

Saya bantu orang lain melalui sumbangan darah 

- .599** 

.351” .451** 

.306” .368” 

.418” 

3. 

Menderma darah adalah perkara betul 

- 

.410” .508” 

.317 .338 

.366” 

4. 

Saya prihatin dengan kandungan darah saya 


- .344** 

.248” .284” 

.231” 

5. 

Saya menjawab semua soalan dengan jujur 


- 

.251” .369” 

.370” 

6. 

Berita bekalan darah buat saya mahu menderma 



- .280“ 

.210” 


darah 





7. 

Saya berusaha tingkatkan kesejahteraan 



- 

.446” 


masyarakat 





8. 

Berminat bantu orang 




- 


iii. Kebolehpercayaan Aspek Keprihatinan Sosial Melalui Nilai Alpha Cronbaeh 

Kebolehpercayaan aspek keprihatinan sosial dalam kajian ini adalah .797. Secara khusus, Jadual 
3 menunjukkan kebolehpercayaan setiap item if deleted. 


Jadual3 

Nilai Kebolehpercayaan Item Keprihatinan Sosial Penderma Darah 



Item 

Cronbach alpha if item deleted 

1 . 

Menderma kerana ia penting 

.772 

2. 

Saya bantu orang lain melalui sumbangan darah 

.759 

3. 

Menderma darah adalah perkara betul 

.759 

4. 

Saya prihatin dengan kandungan darah saya 

.793 

5. 

Saya menjawab semua soalan dengan jujur 

.770 

6. 

Berita bekalan darah buat saya mahu menderma darah 

.804 

7. 

Saya berusaha tingkatkan kesejahteraan masyarakat 

.773 

8. 

Berminat bantu orang 

.770 


PERBINCANGAN 

Dalam E.xpIoratory Factor Analysis (EFA), didapati bahawa keprihatiann sosial mempunyai 
komponen nilai-nilai murni penderma darah. Secara khusus, aspek keprihatinan sosial yang 
wujud dalam analisis EFA mengandungi item-item berkaitan konsep tanggungjawab sosial, 
altruisme dan kepekaan berempati. Wegner dan Giuliano (1982) menjelaskan bahawa 
keprihatinan sosial adalah berkaitan dengan perhatian yang diberikan oleh seseorang terhadap 
situasi atau individu lain. Ertinya, keprihatinan sosial yang dimaksudkan oleh Wegner dan 


671 









g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Giuliano (1982) berkaitan dengan penilaian terhadap keperluan individu lain, yang mana ia dilihat 
dari sudut pandangan seseorang, atau turut dikenali sebagai kepekaan berempati. Wegner dan 
Giuliano (1982) turut berpandangan bahawa dalam keprihatinan sosial, seseorang individu 
mempunyai kemampuan untuk meletak diri mereka dalam perspektif individu lain, iaitu empati. 
Ringkasnya, aspek keprihatinan sosial yang dikemukakan oleh Wegner dan Giuliano (1982) 
mengambilkira aspek penilaian terhadap keperluan individu lain serta empati. Jika Wegner dan 
Giuliano (1982) mengaitkan aspek keprihatinan sosial dengan penilaian dan empati, Sojka (1986) 
pula menggambarkannya dengan tindakan altruisme. Dalam penulisannya, Sojka (1986) 
menggunakan istilah socially conciousnes behavior yang dikaitkan dengan individu yang 
mempertimbangkan tindakan untuk meningkatkan kualiti kehidupan masyarakat. Pertimbangan 
berkenaan adalah cenderung untuk memberikan kebaikan kepada individu lain dan ini mendorong 
kepada tindakan altruisme, iaitu pengorbanan. Manakala Sheldon (1996) berpandangan bahawa 
keprihatinan sosial adalah berkaitan dengan personaliti individu. Sheldon (1996) mencadangkan 
model berkaitan dengan kepercayaan terhadap diri, perspektif terhadap individu lain dan juga 
tindakan seseorang berdasarkan pengalaman. Dalam kajian yang dijalankan, Sheldon (1996) 
mendapati bahawa individu yang meletakkan kepentingan individu lain adalah cenderung untuk 
mengorbankan dirinya demi memenuhi keperluan individu lain. Oleh yang demikian, 
keprihatinan sosial dapat dianggap sebagai salah satu tindakan pengorbanan yang dilakukan oleh 
individu untuk kebajikan individu lain. 

Manakala dalam analisis yang menunjukkan korelasi antara item dalam aspek 
keprihatinan sosial, dapatan kajian ini mencadangkan bahawa interkorelasi antara item adalah 
baik. Dapatan kajian ini menggambarkan bahawa aspek keprihatinan bukan semata-mata satu 
faktor yang tunggal. Sebaliknya, aspek berkenaan adalah unik kerana mengandungi elemen belas 
kepada individu lain dan kejujuran penderma darah. Elemen-elemen berkenaan dapat dilihat 
bukan sahaja berkaitan kebaikan kepada diri penerima darah, malahan turut meliputi kebajikan 
diri penderma darah itu sendiri. Ia setara dengan pandangan Rochat et al. (2012) yang melihat 
bahawa keprihatinan sosial merupakan konsep yang berkaitan dengan tumpuan diri sendiri. Ia 
dilihat berbeza dengan konsep yang dikemukakan oleh pengkaji-pengkaji terdahulu (Wegner & 
Giuliano 1982; Sheldon 1996). Dalam kajian yang dijalankan oleh Rochat et al. (2012), didapati 
bahawa individu yang memberikan tumpuan diri melalui tindakan menghargai diri akan 
cenderung untuk mempamerkan keprihatinan sosial kepada individu lain. Dapatan berkenaan 
mencadangkan bahawa apabila individu prihatin dengan keperluan dirinya, secara tidak langsung 
keadaan berkenaan akan turut diterjemahkan ke dalam bentuk keprihatinan kepada individu lain. 
Dalam erti kata lain, keprihatinan sosial yang dilaporkan oleh Rochat et al. (2012) merupakan 
satu konsep yang mengaitkan aspek diri sendiri dan individu lain. Sementara itu, dalam konteks 
pendermaan darah, Piliavin dan Charng (1990) telah menekankan mengenai isu keprihatinan 
sosial dengan mengaitkannya dengan altruisme. Piliavin dan Chamg (1990) berpandangan 
bahawa tindakan menderma darah bukan semata-mata dilihat mempunyai kepentingan diri 
sendiri. Sebaliknya, tindakan yang mementingkan kebajikan individu lain dianggap wujud dalam 
tindakan menderma darah. Melalui pandangan ini, pengkaji beranggapan bahawa konsep 
keprihatinan sosial yang dikemukakan oleh Piliavin dan Charng (1990) berbeza dengan 
pandangan Rochart et al. (2012) yang mengaitkan aspek berkenaan dengan penghargaan diri 
sendiri. Ini adalah kerana pandangan yang dikemukakan oleh Piliavin dan Chamg et al. (1990) 
lebih menjurus kepada tindakan berkorban untuk kepentingan individu lain, berbanding dengan 
mengambil kira keperluan diri sendiri. 
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Akhir sekali, dapatan kajian yang menujukkan nilai kebolehpercayaan yang baik bagi aspek 
keprihatinan sosial menggambarkan bahawa faktor berkenaan boleh dipercayai untuk mengukur 
keprihatinan penderma darah. 

CADANGAN KAJIAN AKAN DATANG 

Analisis psikometrik yang telah dijalankan dalam kajian ini mencadangkan bahawa aspek 
keprihatinan sosial merupakan faktor motivasi psikologi yang boleh dipertimbangkan untuk 
digunakan dalam kajian akan datang sebagai salah satu daripada faktor motivasi penglibatan 
dalam aktiviti menderma darah. 


KESIMPULAN 

Dapatan kajian ini mencadangkan aspek keprihatinan sosial yang menggambarkan elemen 
bertanggungjawab, kepekaan berempati dan altruism memberikan satu pemahaman baru berkaitan 
motivasi menderma darah. Ia merupakan sumbangan unik berkaitan motivasi penderma darah 
dalam konteks tempatan. 


PENGHARGAAN 

Kajian ini telah menggunakan peruntukan daripada Dana Penyelidik Muda Universiti Kebangsaan 
Malaysia (GGPM 2013-013). Pengumpulan data kajian ini telah mendapat kebenaran etika 
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SEJARAH LALUAN GARAM: PERANAN TRADISIONAL KEPADA KEPENTINGAN 

PELANCONGAN (1880-2015) 

Imelda Tambayang 

Fakulti Kemanusiaan, Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Laluan garam adalah laluan bersejarah yang menghubungkan kawasan pedalaman Ulu Papar di 
dalam kawasan Taman Banjaran Crocker dan kawasan bandar terdekat untuk menjual hasil 
pertanian mereka dan hasil jualan digunakan untuk membeli keperluan harian terutamanya 
garam. Penduduk yang pergi ke bandar atau dahulunya lebih dikenali sebagai “tamu” mengambil 
masa sehari atau lebih untuk sampai di kawasan terdekat bersama-sama hasil pertanian atau hutan 
untuk dijual. Jika dahulu, jalan ini menjadi laluan utama yang menghubungkan masyarakat 
Kadazandusun di kawasan pedalaman dengan dunia luar, kini laluan tersebut semakin kurang 
kepentingannya. Keadaan bentuk muka bumi yang berbukit-bukau, hutan tebal dan sungai yang 
jernih di kawasan Banjaran Crocker sepanjang laluan garam adalah keistimewaan yang menjadi 
tarikan pelancong pada masa kini. Kehidupan masyarakat di beberapa buah kampung sepanjang 
laluan garam masih mengamalkan kegiatan hidup tradisional. Catatan terawal mengenai laluan 
garam ialah sekitar tahun 1880-an dan pewartaan Taman Banjaran Crocker menjadikan laluan ini 
sebagai salah satu destinasi pelancongan di bawah pengurusan TamanTaman Sabah. Peranan 
tradisional laluan garam semakin cenderung sebagai destinasi pelancongan yang lebih dikenali 
sebagai salt trail. 

Kata Kunci: Sejarah laluan garam, Kadazandusun, Ulu Papar, Taman Banjaran Crocker, Taman- 
Taman Sabah 


PENGENALAN 

Laluan garam atau salt trail merupakan laluan bersejarah yang menjadi penghubung antara 
masyarakat pedalaman dengan kawasan bandar utama untuk menukarkan hasil pertanian dengan 
garam dan keperluan asas yang lain sekitar tahun 1890an. Masyarakat pedalaman di Banjaran 
Crocker melalui laluan garam merentasi hutan tebal selama beberapa hari untuk sampai di 
kawasan persisiran pantai barat. Kawasan pedalaman yang dimaksudkan ialah kawasan Ulu 
Papar yang merangkumi beberapa buah kampung seperti kampung Terian, Buayan, Kionop, 
Pongobonon, Podos, Kalangaan dan Longkogungan. Perjalanan yang ditempuhi merupakan satu 
rutin kehidupan mereka. Pada masa kini, laluan garam menjadi salah satu tarikan aktiviti trekking 
pelancongan mencabar yang meliputi Banjaran Crocker yang menghubungkan daerah 
Penampang dan Tambunan. Di sepanjang perjalanan laluan ini khususnya di tengah-tengah 
perbukitan Banjaran Crocker, terdapat kawasan perkampungan yang diduduki oleh masyarakat 
Kadazandusun. Pendudukan awal masyarakat di tempat ini dikatakan telah wujud sejak ratusan 
tahun lagi. Dari aspek sorotan kajian, terdapat kesan tapak-tapak penempatan dahulu, namun 
belum terdapat sebuah kajian khusus bagi menjelaskan sejarah penempatan tersebut. Sejarah 
masyarakat di perkampungan yang terletak di Ulu Papar umumnya mula direkodkan pada tahun 
1886. Kawasan laluan garam termasuk dalam kawasan Taman Banjaran Crocker yang dikawal 
selia oleh Taman-Taman Sabah apabila penubuhan Crocker Range National Park (CRNP) pada 
tahun 1968 telah dilaksanakan. Pada tahun 1968, CRNP yang terletak di Banjaran Crocker 
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kemudiannya telah diwartakan sebagai hutan rizab. Kemudiannya, pada tahun 1984 CRNP ini 
diiktiraf sebagai kawasan tadahan air yang membekalkan air bersih ke pantai barat dan 
pedalaman Sabah. Pada tahun 1996, CRNP kemudiannya dinamakan sebagai Taman Banjaran 
Crocker (Crocker Rcmge Pcirk) meliputi kawasan seluas kira-kira 140,000 hektar. Kawasan ini 
dikelilingi penempatan masyarakat Kadazandusun dan Murut yang mengamalkan kegiatan 
pertanian pindah. Pada masa kini, berdasarkan pengurusan TamanTaman Sabah terhadap Taman 
Banjaran Crocker, laluan garam telah dibahagikan kepada empat laluan utama untuk tujuan 
pelancongan iaitu laluan Inobong-Terian-Buayan-Kionop-Tikolod, laluan Togudon-Kalanggaan- 
Kionop-Tikolod, laluan batu 32-Timpangoh Sugud dan laluan KuyonganLongkogungan-Mile 32. 
Oleh itu, kajian ini akan memfokuskan kepada perubahan peranan laluan garam daripada laluan 
tradisional kepada pelancongan pada tahun 1880an sehingga 2015 pada era moden ini. 

Permasalahan Kajian 

Masyarakat di Ulu Papar telah mengalami beberapa perubahan tentang kegiatan kehidupan 
mereka dalam masa jangka masa yang panjang. Laluan garam dahulunya menjadi akses yang 
penting mereka dengan kawasan lain di sekitar mereka terutamanya untuk berjualan menjadi 
semakin kurang kepentingannya. Hal ini kerana, terdapat beberapa perkara khususnya 
pendidikan, pembangunan, pelancongan dan teknologi mula memberi impak terhadap kegiatan 
kehidupan terhadap masyarakat di kawasan ini. Dalam situasi ini, fungsi tradisional laluan garam 
mengalami perubahan dari masa ke masa. 

Oleh itu, dalam kajian ini akan cuba menjawab permasalahan kajian sejauh mana 
perubahan berlaku terhadap peranan laluan garam daripada tradisional kepada pelancongan. 
Antara persoalan yang timbul untuk menjawab permasalahan di atas ialah; 

i) Bagaimanakah aspek geogarfikal dan era pemerintahan pentadbiran Syarikat 
Berpiagam Borneo Utara British (SBBUB) membawa kepada kewujudan laluan 
garam? 

ii) Apakah kepentingan laluan garam bagi aktiviti masyarakat tradisonal dan pada era 
moden ini di Ulu Papar? 

iii) Apakah bukti-bukti tinggalan warisan penempatan dan aktiviti masyarakat di 
kawasan kajian? 

iv) Bagaimanakah perubahan-perubahan melibatkan aktiviti masyarakat dan 
pembangunan yang berlaku memberi kesan kepada laluan garam? 


Objektif Kajian 

Kajian ini dijalankan khususnya untuk mencapai empat objektif penting antaranya ialah 
memahami aspek geografikal dan era pemerintahan pentadbiran British SBBUB di Sabah yang 
membawa kepada kewujudan laluan garam. Seterusnya, kajian ini bertujuan untuk mengetahui 
kepentingan laluan garam terhadap aktiviti-aktiviti masyarakat tradisional dan masyarakat pada 
era moden ini. Di samping itu, kajian ini juga bertujuan menerangkan bukti-bukti tinggalan 
warisan penempatan dan aktiviti masyarakat di kawasan kajian. Akhir sekali, kajian ini dilakukan 
untuk menjelaskan sejauh mana perubahan-perubahan yang telah berlaku terhadap laluan garam 
memberikan impak terhadap peranan laluan garam menjadi salah satu tempat pelancongan. 
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Sorotan Literatur 

Secara umumnya, sejarah mengenai laluan garam di kawasan Ulu Papar pemah direkodkan 
dalam The British North Borneo Herald (1886, 1909). Rekod ini menjelaskan keadaan di 
kawasan kajian daripada aspek kehidupan, aktiviti yang dilakukan oleh penduduk dan laluan 
untuk berhubung dengan bandar terdekat. Namun, laluan ini dahulunya bukanlah dikenali sebagai 
laluan garam, laluan tersebut hanya dikenali sebagai laluan penduduk untuk pergi ke bandar 
terdekat untuk menjual hasil pertanian dan hutan, manakala hasil jualan digunakan untuk 
membeli keperluan harian terutamanya garam. Laluan tersebut juga digunakan petugas semasa 
pemerintahan SBBUB untuk memungut pol\-tax di beberapa kampung di Ulu Papar seperti 
Buayan, Kionop, Pangi Pangi, Kalanggaan dan Longkogungan. Regis & Baptist (2012), Wendy 
Hutton (2010), Jamili Nais, Ypneda Masaki, & Fatimah, ed. (2004), Maryati Mohamed (2006), 
dan Chong Han San & Low AI Fuah (2008) menyatakan bahawa penduduk di kawasan ini pula 
menjalankan kegiatan pertanian. Gusni Saat & Gary Loo Chee Wyai (2015) menyatakan bahawa 
penduduk Buayan dibentuk sekitar tahun 1890. P. S. Shim (2007) pula menghuraikan bagaimana 
Dusun Tagahas tersebar di kawasan Ulu Papar dan beberapa kawasam yang lain. Owen Rutter 
(1922) juga menyatakan bahawa Dusun Tagahas merupakan masyarakat yang tinggal di kawasan 
tanah tinggi di kawasan dan bersebelahan daerah Tambunan. Tregonning, K. G (1960) dan Peter 
Chay (1988) pula menyatakan bahawa terdapat kawasan perkampungan di pedalaman kawasan 
Banjaran Crocker. 

Kepentingan Kajian 

Melalui sorotan kajian sebagai penelitian awal yang dilakukan, memperlihatkan bahawa 
perubahan peranan laluan garam daripada tradisional kepada moden di kawasan Taman Banjaran 
Crocker tidak direkodkan secara jelas oleh para sarjana. Walaupun terdapat beberapa penulisan 
yang ada menyebut tentang perubahan yang terjadi, namun tidak menjelaskan secara menyeluruh 
terutamanya dari aspek perubahan yang menjelaskan perbezaan peranan laluan garam ini. Di 
samping itu, terdapat kelompangan dalam literatur tentang bagaiman perubahan peranan yang 
telah berlaku terhadap laluan garam memberikan kesan terutamanya dalam bidang pelancongan 
dan kepada masyarakat yang terbabit. Oleh itu, kajian tesis ini akan menyumbang kepada aspek 
akademik khususnya dalam melihat perubahan peranan laluan garam di Taman Banjaran 
Crocker, Sabah, Malaysia. Kajian ini diharap dapat mengisi kelompangan tersebut. 

Skop Kajian 

Kajian tentang sejarah perubahan peranan laluan garam daripada laluan tradisional kepada 
pelancongan di Sabah iaitu melibatkan daerah khususnya Tambunan dan Penampang serta 
kawasan Taman Banjaran Crocker. Perubahan peranan laluan garam ini dilihat dalam jangka 
masa panjang iaitu dari tahun 1880an sehingga 2015. Hal ini demikian kerana, dalam jangka 
masa tersebut terdapat beberapa aspek yang akan mengubah kegiatan hidup masyarakat di Ulu 
Papar menyebabkan kesan terhadap perubahan terhadap peranan laluan ini. Jangka masa kajian 
terbatas untuk memahami kehidupan masyarakat berasaskan tradisional, pewartaan Taman 
Banjaran Croker, pembinaan bangunan sekolah dan pembinaan jalan raya tanah merah dan 
peranan laluan ini semakin tertumpu kepada pelancongan. 

METODOLOGI 

Dalam kajian untuk mengkaji Sejarah Laluan Garam, pengkaji menggunakan sumber primer dan 
sekundar. Sumber primer merujuk kepada kajian dengan menggunakan bahan seperti 
dokumendokumen lama untuk melihat kewujudan laluan ini melalui simpanan Arkib Negeri 
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Sabah terutamanya fail-fail Kolonial seperti akhbar The British North Borneo Herald, dokumen- 
dokumen lama koleksi orang persedirian sumbangan Linggui Lunduan dan minit mesyuarat dan 
laporan tahunan dokumen daripada Taman-Taman Sabah. Selain itu, kajian yang akan dilakukan 
juga melibatkan tinjauan lapangan dengan melalui laluan garam dan mengumpul data di setiap 
stesen atau perhentian sepanjang laluan garam. Manakala, sumber sekundar pula diperolehi 
daripada perpustakaan Universiti Malaysia Sabah dan Perpustakaan Negeri Sabah cawangan 
Penampang sama ada dalam bentuk dokumen, laporan, tesis, majalah, jumal, akhbar dan buku. 
Kajian yang akan dilakukan ini akan melibatkan kepada kaedah penyelidikan arkib, perpustakaan 
dan lapangan. 

Data primer akan dianalisis merujuk kepada rekod North Herald untuk melihat latar 
belakang masyarakat di kawasan kajian. Manakala, data primer terutamanya rekod minit 
mesyuarat dan laporan tahunan Taman-Taman Sabah memberi maklumat berkaitan rekod 
kemasukan pelancongan ke laluan garam di kawasan Banjaran Crocker. Analisis adalah 
berasaskan data pihak Taman-Taman Sabah yang mengurus Taman Banjaran Crocker, catatan 
tindak balas pelancong yang melalui laluan garam dan maklumat daripada akhbar terutamanya 
berkaitan pembangunan daripada pihak kerajaan atau NGO di kawasan ini. Meskipun 
kebanyakan data yang diperolehi mencerminkan persepsi pengurusan agensi atau jabatan tertentu 
terhadap Taman Banjaran Crocker dan kebanyakan kajian terdahulu berkaitan isuisu tanah dan 
hak masyarakat di Ulu Papar, namun kajian ini mengkhusus terhadap aspek perubahan laluan 
garam melibatkan masyarakat di kawasan kajian dan penglibatan pihak yang menyelia laluan ini. 
Salah satu kaedah yang digunakan untuk memberikan kesahihan kegiatan kehidupan masyarakat 
di kawasan kajian adalah melalui bukti dokumen-dokumen atau rekod lama. 


STRUKTUR BAB 

Kajian ini keseluruhannya dibahagikan kepada enam bab utama. Dalam bahagian bab pertama, 
kajian ini akan menjelaskan tentang rangka penulisan termasuklah latar belakang kajian, 
permaslahan kajian, objektif kajian, sorotan literature, kepentingan kajian, skop kajian, 
metadologi kajian, struktur bab dan rumusan. Bab kedua, kajian akan menjelaskan aspek 
geografikal dan era pemerintahan pentadbiran SBBUB di Sabah. Dalam bahagian bab ketiga, 
kajian akan menfokuskan mengenai kepentingan laluan garam kepada masyarakat tradisional 
sehingga pada era moden ini iaitu sekitar tahun 1880an hingga 2015. Seterusnya bab keempat, 
kajian penulisan bab ini berkaitan aspek-aspek kepentingan laluan garam fokus terhadap 
tinggalan-tinggalan warisan yang terdapat sepanjang laluan ini. Bahagian bab kelima pula, kajian 
akan menjelaskan penilaian terhadap perubahan-perubahan yang berlaku terhadap laluan garam 
melibatkan aktiviti-aktiviti yang dilakukan oleh masyarakat dan pembangunan yang memberi 
impak kepada pelancongan. Pada bahagian akhir bab, kajian akan menyimpulkan semula dapatan 
kajian tentang perubahan laluan garam daripada laluan tradisional kepada pelancongan dan 
analisis ringkas berkenaan permasalahan dan persoalan yang timbul dalam kajian. 


KESIMPULAN 

Sebagai kesimpulannya, secara umumnya laluan garam ini mula dikenali setelah tertubuhnya 
CRNP pada tahun 1968 dan selepas pelancaran promosi untuk melalui laluan garam pada tahun 
2007. Pelancong luar atau masyarakat tempatan dan kumpulan-kumpulan tertentu mula melalui 
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laluan ini setelah usaha pembaikan kemudahan sepanjang jalan dilakukan seperti yang dilakukan 
oleh kumpulan Relaigh Intemational Malaysia pada tahun 2004. Oleh itu, kajian ini dilakukan 
khususnya melihat beberapa aspek yang mendorong perubahan kepentingan dan peranan laluan 
ini daripada tradisional kepada pelancongan sama ada dari aspek sosial, ekonomi dan politik. 
Kajian mengetengahkan penelitian semula sejarah laluan garam kerana kajian catatan peristiwa 
masa lampau penting untuk mempelajari sebab dan akibat yang mengubah kepentingan laluan 
tersebut dalam sejarah kehidupan masyarakat yang terlibat. 
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MANFAAT SOSIOEKONOMI DAN NELAYAN BANDAR DI KG. PULAU GAYA, 

KOTA KINABALU, SABAH 


Jalihah Md Shah 

Lakulti Kemanusiaan, Seni dan Warisan 
Uniyersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kehidupan komuniti nelayan sentiasa berhadapan dengan ancaman sama ada oleh kuasa luar 
mahupun tempatan yang akhirnya menimbulkan pelbagai masalah sosioekonomi dan politik 
kepada komuniti ini. Pembangunan terutamanya perbandaran memberi impak yang positif dan 
dalam masa serentak memberi cabaran terhadap aktiviti perekonomian para nelayan. Kertas kerja 
ini menghuraikan berkenaan manfaat sosioekonomi yang dinikmati oleh nelayan bandar di Kg. 
Pulau Gaya, Kota Kinabalu, Sabah. Perbincangan dalam makalah ini diasaskan daripada kajian 
berbentuk etnografi yang melibatkan kaedah temubual secara mendalam terhadap 54 orang 
nelayan dan pemerhatian turut serta. Dapatan kajian ini mendapati nelayan yang tinggal dalam 
kawasan bandar memperoleh peluang dan manfaat berbanding nelayan di luar bandar. Nelayan 
bandar di Kg. Pulau Gaya mendapat manfaat sosioekonomi daripada pembangunan yang pesat 
berlaku di bandar raya Kota Kinabalu dan sekitar pulau tersebut. Kajian ini telah mengenalpasti 
empat faedah utama yang diperoleh nelayan bandar iaitu pemasaran ikan lebih mudah, wujud 
pelbagai alternatif untuk memasarkan hasil tangkapan, aksesibiliti kepada pelbagai kemudahan 
infrastruktur dan perkhidmatan serta bandar menyediakan pendapatan tambahan kepada isi rumah 
nelayan. Kesemua manfaat ini memberi kelebihan kepada nelayan di Kg. Pulau Gaya dan 
membantu melancarkan lagi aktiviti perikanan mereka. 

Kata kunci: Nelayan bandar, sosioekonomi, Pulau Gaya 


PENDAHULUAN 


Di Malaysia, sektor perikanan dianggap sebagai aktiviti ekonomi komuniti luar bandar yang 
sebahagian besarnya merupakan kumpulan miskin (Firth, 1990; Wan Hashim, 1980; Nik Hashim, 
1987; Ishak, 1990; Mohammad Raduan, Mohammad Sharir & Zarina, 2007; Mustaffa, Ishak & 
Chamhuri, 2007). Punca kemiskinan nelayan dipergaruhi oleh faktor dalaman seperti ketiadaan 
modal, tidak memiliki peralatan dan teknologi penangkapan ikan yang rendah serta bekerja 
sebagai awak-awak (Firth, 1990; Wan Hashim, 1980; Ishak, 1990) serta sifat semulajadi sektor ini 
yang boleh dimasuki oleh sesiapapun (Bĕnĕ, 2003). Manakala faktor luaran termasuklah cuaca 
tidak menentu dan musim ikan (Acheson, 1981), penentuan harga hasil tangkapan (Nik Hashim, 
1987), persaingan dengan nelayan komersil serta kepupusan ikan (Mohammad Raduan, 
Mohammad Sharir & Zarina, 2007) dan impak pembangunan seperti pelancongan (Haliza, 2011; 
Yahya, 2001) dan perbandaran (Sudarmono, Junaenah & Noor Rahamah, 2012). Kesemua faktor 
ini akhimya mempengaruhi pendapatan rendah yang diperoleh para nelayan. Jelasnya, kehidupan 
komuniti nelayan sentiasa diancam sama ada oleh kuasa luar mahupun kuasa tempatan yang 
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akhirnya menimbulkan pelbagai masalah sosioekonomi dan politik (Wan Hashim, 1980) kepada 
komuniti ini. Pembangunan seperti pelancongan, perbandaran dan kawasan konservasi boleh 
memberi kesan positif mahupun cabaran terhadap aktiviti perekonomian para nelayan. Dai ipada 
literatur yang sedia ada ini, masih kurang kajian yang membincangkan komuniti nelayan yang 
tinggal dan menjalankan aktiviti nelayan di kawasan bandar. Sebaliknya, nelayan hanya disebut 
sebagai salah satu pekerjaan penduduk miskin bandar (Mohd. Yusof, Kasim & Gari, 2006), 
bagaimanapun perincian dan dokumen mengenai nelayan di bandar masih kurang. Siapakah 
nelayan bandar dan apakah kelebihan yang dinikmati oleh nelayan yang tinggal dalam bandar? 
Bertitik tolak daripada persoalan ini, makalah ini membincangkan profil nelayan bandar dan 
manfaat sosioekonomi golongan nelayan yang tinggal dalam persekitaran bandar raya Kota 
Kinabalu. 


PENDEKATAN PENGHIDUPAN MAMPAN 

Kajian ke atas nelayan bandar di Kg. Pulau Gaya ini dipandu menggunakan pendekatan 
penghidupan mampan ( sustainable livelihoods approach ). Konsep penghidupan mampan 
(,sustainable livelihoods) mula diperkenalkan menerusi World Commision on Environment and 
Development (WCED) pada tahun 1987 (Chambers & Conway, 1992) sebagai satu cara untuk 
menghubungkan pertimbangan sosioekonomi dan ekologi dalam struktur polisi yang relevan 
(Krantz, 2001). Bagaimanapun, konsep ini diperluaskan lagi dalam United Nations conference on 
Environment and Development (UNCED) pada 1992 yang menyokong penghidupan mampan 
sebagai faktor yang boleh mengintegrasikan polisi dengan pembangunan, pengurusan sumber 
yang mampan dan pembasmian kemiskinan (Krantz, 2001). Perincian konsep penghidupan 
mampan dilakukan oleh Chambers dan Conway (1992) yang beranggapan konsep ini turut 
menyediakan sumber dan syarat untuk memperbaiki dan melaksanakan pengupayaan. Dari segi 
konsep, penghidupan mampan ( sustainable livelihoods ) melangkaui aspek pendapatan dan 
penggunaan yang digunakan dalam mengukur fenomena kemiskinan. Sebaliknya, pendekatan ini 
turut menyentuh keupayaan individu atau isi rumah untuk mengendalikan tekanan dan kejutan, 
memenuhi keperluan asas serta kelestarian alam sekitar dan kesan baik terhadap kehidupan orang 
lain (Chambers & Conway, 1992). 

Pendekatan penghidupan mampan memberi tumpuan terhadap cara untuk memahami 
realiti dan keutamaan golongan miskin (nelayan) dalam melakukan sesuatu untuk terus hidup, 
aset yang boleh diperoleh dan mengenalpasti masalah yang dihadapi (Farrington, Ramasut & 
Walker, 2002) dalam rutin kehidupan masing-masing. Kepelbagaian dimensi dalam konsep 
penghidupan mampan ini telah menyebabkan tindakan yang berbeza diambil oleh ahli isi rumah 
untuk berhadapan dengan persekitaran yang berbeza. Hal ini membuktikan bahawa orang miskin 
merupakan pihak yang menguruskan semua jenis aset yang berada di sekeliling mereka (Moser, 
1998). Berbanding pemahaman konvensional, pendekatan penghidupan mampan 
mengetengahkan bahawa kemiskinan sebagai suatu keadaan yang tidak stabil, kekal atau statik 
sebaliknya golongan miskin boleh keluar dan masuk dalam kemiskinan relatif kerana mereka 
sebenarnya bertindak balas terhadap peluang, tekanan dan kejutan sosial, ekonomi dan 
persekitaran (Meikle, Ramasut & Walker, 2001). Justeru itu, kertas kerja ini memberi fokus 
terhadap kompenan dalam penghidupan yang merupakan bahagian pertama dalam kerangka 
pendekatan penghidupan mampan. iaitu aset nyata dan aset tidak nyata dalam isi rumah nelayan 
digunakan bagi membolehkan mereka terus bertahan dalam penjanaan pendapatan masing- 
masing. 
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Umumnya seperti yang dipaparkan dalam Rajah 1 terdapat empat komponen yang mendasari 
penghidupan iaitu aset nyata, aset tidak nyata, orang dan mata pencarian. Di antara komponen 
tersebut, aset nyata dan aset tidak nyata adalah komponen yang paling kompleks (Krantz, 2001; 
Chambers & Conway, 1992) dalam penghidupan. Aset nyata iaitu simpanan dan sumber 
merupakan aset yang dimiliki oleh isi rumah. Chambers dan Conway (1992) memperincikan 
kedua-dua jenis aset ini iaitu simpanan termasuklah bekalan makanan, simpanan berharga seperti 
emas, simpanan wang tunai dalam bank dan skim kredit. Manakala sumber pula merangkumi 
tanah, air, tumbuhan, ternakan dan peralatan pertanian, serta perkakasan domestik. Komponen 
aset tidak nyata pula terdiri daripada dua elemen iaitu akses dan tuntutan. Akses adalah peluang 
untuk menggunakan sumber, simpanan/bekalan atau perkhidmatan bagi memperoleh maklumat, 
material, teknologi, pekerjaan, makanan dan pendapatan. Manakala tuntutan merupakan 
permintaan dan rayuan yang boleh dilakukan bagi mendapatkan material, sokongan moral dan 
praktikal atau akses. Menerusi aset nyata dan aset tidak nyata ini, manusia membina dan 
menjayakan kehidupan masing-masing menggunakan tenaga kerja fizikal, kemahiran, 
pengetahuan dan kreativiti. Kemahiran dan pengetahuan diperoleh dalam isi rumah dan diwarisi 
daripada satu generasi ke generasi seterusnya sebagai pengetahuan tradisional, melalui perantisan 
atau pendidikan formal dan pengalaman (Chambers & Conway, 1992). 


METODOLOGI KAJIAN 

Kajian etnografi ke atas nelayan di Kg. Pulau Gaya, Kota Kinabalu ini dikutip dan dikumpul 
menerusi pemerhatian ikut serta yang menggunakan teknik pemerhatian, temubual, analisis 
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dokumen, penelitian sejarah hidup dan penulisan diari. Kajian lapangan ini berlangsung selama 
10 bulan dan temubual secara mendalam telah dilakukan ke atas 54 orang nelayan sepenuh masa 
di Kg. Pulau Gaya, Kota Kinabalu, Sabah. Satu set rangka temubual telah disediakan dan soalan 
yang diajukan kepada para responden adalah mengikut sub-tema khusus misalnya peralatan yang 
digunakan, kemahiran dan teknik menangkap ikan. Satu sesi temubual yang direkod ini 
berlangsung di antara satu jam setengah hingga ke dua jam. Data temubual kemudiannya 
ditranskrip semula ke dalam bentuk dokumen dan dianalisis mengikut tema. Selain mengutip data 
menerusi temubual mendalam, pemerhatian turut serta juga dibuat dengan menyertai nelayan ke 
laut untuk menangkap ikan. 


PENEMUAN KAJIAN 


Konsep Nelayan Bandar 

Konsep nelayan bandar yang digunakan dalam kajian ini ditakrif dari segi geografi lokasi tempat 
tinggal dan secara ekonomi (Nor Hayati, 2010). Nelayan bandar adalah individu atau kelompok 
individu yang menjalankan aktiviti penangkapan ikan sebagai pekerjaan sama ada secara sepenuh 
masa mahupun separuh masa. Individu atau kelompok ini tinggal di pinggir laut dalam kawasan 
bandar dan pinggir bandar (Kota Kinabalu); lokasi tempat tinggal nelayan terbabit termasuk 
dalam bidang kuasa Dewan Bandar raya/Majlis Perbandaran; dan berdasarkan banci Penduduk 
dan Perumahan, isi rumah nelayan di kawasan tersebut telah dikenalpasti sebagai penduduk 
bandar. Komuniti nelayan ini juga menggunakan kemudahan prasarana yang tersedia di bandar 
bagi tujuan ekonomi dan kehidupan sosial harian komuniti serta aktiviti menangkap ikan masih 
menjadi sumber mata pencarian utama ketua isi rumah nelayan (Jalihah, 2015). Selain itu, aktiviti 
penangkapan ikan dijalankan sebanyak 90 hari dan ke atas dalam tempoh setahun (Ishak, 1990) 
dan kawasan penangkapan ikan para nelayan adalah dalam kawasan perairan bandar dan 
sekitarnya. 

Data Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM) merekodkan seramai 1,719 orang 
nelayan di Kota Kinabalu yang terdiri daripada tujuh kategori yang utama. Sebahagian besar 
daripada nelayan yang berdaftar di bandar raya Kota Kinabalu pada tahun 2012 adalah nelayan 
pukat tunda (43.0 peratus) diikuti kategori nelayan yang menggunakan pancing/rawai iaitu 
sebanyak 24.4 peratus. Daripada tujuh kategori ini, nelayan menggunakan bubu/kelong adalah 
yang paling sedikit iaitu seramai 17 orang (1.0 peratus) manakala selambau yang digabungkan 
dengan bagang pula sebanyak 84 orang (4.9 peratus). Kesemua nelayan yang tinggal di bandar 
raya Kota Kinabalu menetap di kawasan yang terletak di bawah pentadbiran Dewan Bandaraya 
Kota Kinabalu. Para nelayan ini boleh ditemui di sekitar perkampungan dalam bandar raya ini 
dan kawasan sekitarnya (Persatuan Nelayan Kota Kinabalu, 2012). Sebahagian besar daripada 
nelayan ini mendiami kawasan setinggan seperti Sembulan, Tanjung Aru dan Pulau Gaya. Dari 
segi kedudukan geografi, petempatan ketiga-tiga kawasan setinggan ini terletak di atas air dan 
berhampiran laut. Menyedari wujud kategori yang berbeza dalam komuniti nelayan dan faktor 
sosiobudaya yang berlainan bagi negeri Sabah, ciri-ciri yang wujud dalam kalangan nelayan di 
Kg. Pulau Gaya digunakan bagi menentukan kategori nelayan bandar. 

Nelayan Bandar di Kg. Pulau Gaya 

Kajian di Kg. Pulau Gaya telah menemui enam kategori nelayan di Kg. Pulau Gaya iaitu nelayan 
selambau, enjin sangkut, berdayung, pam bot, kapal dan jongkong. Setiap kategori nelayan ini 
mempunyai identiti tersendiri dan berbeza dari segi jenis peralatan yang digunakan, lokasi 
penangkapan ikan, bilangan kru, jenis vesel dan kemahiran serta pengetahuan yang dimiliki. 
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Kajian dalam kalangan nelayan di Kg. Pulau Gaya mendapati aktiviti menangkap ikan turut 
disertai oleh golongan wanita meskipun angkanya amat kecil berbanding dengan lelaki. Golongan 
wanita ini turun ke laut dan menangkap ikan sama ada bersama suami ataupun bersama nelayan 
wanita yang lain. Bagi Salmiah, 52 tahun yang mengikut suaminya ke laut setiap hari menegaskan 
aktiviti penangkapan ikan juga boleh diceburi oleh wanita walaupun mengakui kerja sebagai 
nelayan kerap mencabar kekuatan fizikal dan emosinya sebagai perempuan. Menerusi temubual 
penyelidik bersama responden lelaki yang lain mendapati para nelayan di pulau ini turut berasa 
kagum atas semangat yang ditunjukkan oleh informan wanita ini yang berjaya menceburkan diri 
dan bertahan menjadi nelayan sepenuh masa. 

Jadual 1 

Profil Demograji Responden Mengikut Kekerapan 


Maklumat 

Kekerapan 

Jantina 


Lelaki 

52 

Perempuan 

2 

Umur 


20 dan ke bawah 

3 

21-30 tahun 

3 

31 -40 tahun 

12 

41-50 tahun 

10 

51-60 tahun 

21 

61-70 tahun 

2 

71 dan ke atas 

3 

Status Perkahwinan 


Berkahwin 

45 

Bujang 

8 

Balu 

1 

Tahap pendidikan 


Tidak pernah bersekolah 

26 

Tamat sekolah rendah 

15 

Tidak tamat sekolah rendah 

9 

Tamat menengah rendah 

4 


Daripada kajian yang dilakukan didapati terdapat tujuh kumpulan umur para responden yang 
terlibat dalam aktiviti nelayan di Kg. Pulau Gaya (lihat Jadual 1). Responden yang paling muda 
ditemui menjadi nelayan adalah nelayan yang berusia 17 tahun. Kedua-dua responden ini telah 
berhenti sekolah pada usia 12 tahun untuk melibatkan diri secara sepenuh masa dengan aktiviti 
penangkapan ikan di laut. Sebilangan besar responden yang terlibat dalam kajian ini adalah 
nelayan yang berusia dalam lingkungan 51 hingga 60 tahun. Responden paling berusia yang 
ditemui dalam kajian ini berumur 75 tahun yang masih lagi aktif ke laut setiap hari. Jelasnya, 
aktiviti perikanan di bandar raya Kota Kinabalu diceburi oleh nelayan daripada pelbagai peringkat 
umur. Dari segi status perkahwinan, kajian ini mendapati majoriti daripada responden iaitu 
seramai 45 orang telah berkahwin dan mempunyai tanggungan masing-masing. Ada dalam 
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kalangan responden ini merupakan penyumbang pendapatan tunggal isi rumah. Namun 
sebahagian besar pendapatan isi rumah responden disumbangkan oleh isteri dan anak-anak 
responden yang bekerja sebagai tukang bersih di bandar raya Kota Kinabalu, bekerja dalam sektor 
pelancongan di pulau ini mahupun anak-anak yang turut mencari mata pencarian sebagai nelayan. 

Sesungguhnya, kerencaman etnik di Kg. Pulau Gaya ini memberi kesan ke atas dominasi 
etnik Bajau yang asalnya menguasai aktiviti perikanan di pulau ini. Lantaran itu, nelayan Kg. 
Pulau Gaya ketika kajian ini dijalankan terdiri daripada etnik Bajau, Ubian dan Suluk. Meskipun 
dari segi sejarah, ketiga-tiga etnik ini berasal dari rumpun yang sama (Gusni, 2008), namun 
pemisahan sebegini digariskan sendiri dalam kalangan penduduk disebabkan faktor 
kewarganegaraan dan aksesibiliti seperti yang dibincangkan sebelum ini. Dengan itu, tidak hairan 
Pulau Gaya telah menjadi kawasan perusahaan penangkapan ikan secara tradisional yang terbesar 
di Kota Kinabalu (PNKK, 2012). Lebih 60.0 peratus daripada ketua isi rumah di Pulau Gaya yang 
terlibat secara langsung dalam aktiviti nelayan sama ada mengusahakan aktiviti ini secara 
bersendirian, berkumpulan mahupun bekerja dengan pemilik kapal tunda dan jerut di bandar raya 
ini. Kegiatan perikanan di Kota Kinabalu bergantung kepada nelayan yang tinggal di Pulau Gaya 
malahan perkampungan nelayan di pulau ini telah menjadi pusat perikanan (Mohd Zohri, 2007; 
Amaluddin & Mohammad Raduan, 2005) sama ada dari segi pendaratan ikan segar dan tenaga 
kerja dalam sektor ini. Dengan itu, nelayan Pulau Gaya merupakan antara pembekal sumber 
protein yang dipasarkan di sekitar bandar raya Kota Kinabalu, Sabah. 

Manafaat Sosioekonomi dan Nelayan Kg. Pulau Gaya 

Pembangunan pesat bandar raya Kota Kinabalu terutamanya dari aspek pelancongan dan 
perdagangan (DBKK, 2011) telah memberi impak yang positif terhadap nelayan di Kg. Pulau 
Gaya. Dengan ini, perkampungan nelayan ini turut memperoleh manfaat dan peluang sosio- 
ekonomi daripada pembangunan yang berlaku di pusat bandar raya tersebut dan persekitaran 
pulau ini. Kajian ini telah mengenalpasti empat faedah utama yang dinikmati oleh para responden 
kerana tinggal dalam kawasan bandar raya. Keadaan ini memberi kelebihan kepada responden 
berbanding dengan nelayan di kawasan luar bandar yang perlu berhadapan dengan masalah 
aksesibiliti terhadap bantuan dan subsidi kerajaan serta kesukaran memasarkan ikan (Ismail, 
2013; Mohammad Raduan, Mazlan & Yeap, 2009) lantaran jaraknya yang jauh dari bandar. 
Empat bentuk manfaat yang diterima oleh responden dibincangkan dalam bahagian seterusnya. 

Pemasaran Ikan Lebih Mudah 

Kampung Pulau Gaya yang terletak sekitar dua kilometer dari pusat bandar raya Kota Kinabalu 
menjadikan para nelayan di kawasan ini mudah untuk memasarkan hasil tangkapan masing- 
masing setelah pulang dari laut. Kedudukan tempat tinggal nelayan yang dikelilingi laut dan 
berhadapan dengan ibu negeri Sabah ini memberi kelebihan dari segi lojistik, kos dan masa untuk 
menghantar hasil tangkapan ke pusat pendaratan ikan mahupun ke pasar ikan. Umumnya, hasil 
tangkapan akan (i) dihantar terus dari laut kepada tauke yang menunggu di pusat pendaratan ikan 
ataupun (ii) dijual selepas responden berehat. Bagi kaedah pertama, lazimnya melibatkan nelayan 
yang berurusniaga dengan tauke secara tetap. Pemerhatian penyelidik di lapangan mendapati, 
nelayan selambau akan menurunkan semua kru termasuk juragan di Pulau Gaya sebelum wakil 
yang terdiri daripada anak juragan yang merupakan awak-awak bergerak terus ke SAFMA untuk 
menghantar ikan kepada tauke. Selepas ikan ditimbang oleh tauke, wang hasil daripada tangkapan 
pada hari tersebut diserahkan kepada anak juragan tadi yang kemudiannya diberikan kepada 
juragan sebelum diagihkan semula kepada awak-awak yang lain pada hari yang sama. 
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Kaedah pemasaran ikan yang kedua pula dilakukan oleh sebahagian besar nelayan 
kategori enjin sangkut, pam bot dan berdayung yang memiliki bot dan peralatan menangkap ikan 
mereka sendiri. Temubual bersama responden mendapati rata-rata nelayan terbabit akan pulang 
ke rumah terlebih dahulu untuk mandi dan makan sebelum menjual tangkapan mereka kepada 
peniaga mahupun pembeli awam. Oleh kerana lokasi penjualan ikan hampir dengan rumah, 
nelayan tidak perlu risau hasil tangkapan menjadi rosak. Malahan mereka mengatakan adakalanya 
mereka sempat tidur sekitar sejam atau lebih sebelum menjual ikan. Dengan ini, selain pemasaran 
ikan lebih mudah, tinggal berdekatan dengan kawasan bandar raya membolehkan responden 
meluangkan masa untuk berehat sebelum memulakan urusniaga dengan pembeli. Dalam pada itu, 
permintaan ikan segar di sekitar bandar raya Kota Kinabalu sentiasa tinggi terutamanya daripada 
restoren dan pusat pelancongan. Malahan daripada temubual bersama responden turut didapati 
ada dalam kalangan tauke responden ini yang mengeksport ikan ke negara lain seperti Hong 
Kong dan Taiwan di samping memenuhi permintaan penduduk setempat di sekitar bandar raya 
ini. Hal ini menurut responden menyebabkan hasil tangkapan mereka sentiasa laku dijual kepada 
para peniaga dan tauke sama ada untuk memenuhi permintaan tempatan mahupun luar negara. 

Pelbagai Alternatif untuk Memasarkan Hasil Tangkapan 

Kepelbagaian tempat memasarkan hasil tangkapan memberi peluang lebih baik dan alternatif 
kepada nelayan untuk menjual ikan dan tangkapan lain. Umumnya, nelayan di Kg. Pulau Gaya 
mempunyai lima lokasi untuk memasarkan hasil tangkapan mereka iaitu (i) pusat pendaratan ikan 
di SAFMA, (ii) Pasar Ikan Kota Kinabalu, (iii) tamu, (iv) bahu Jalan UMS Bypass dan (v) sekitar 
kampung. Bagaimanapun daripada lima alternatif ini, bahu Jalan UMS Bypass dan tamu adalah 
lokasi pemasaran ikan yang paling kurang diberi tumpuan oleh responden. Hal ini kerana 
responden perlu meluangkan masa yang lebih panjang untuk melakukan sendiri kerja menjual 
ikan. Meskipun begitu, kepelbagaian alternatif ini boleh mengurangkan persaingan sesama 
nelayan untuk memasarkan ikan di sekitar bandar raya ini. Menurut seorang informan: 

“KK ni besar, peraih dan peniaga ikan pun ramai. Saya boleh buat pilihan, 
sama ada mahu jual ikan kepada siapa dan di mana. Kalau ikan tidak 
banyak, saya jual di kampung sahaja. Kalau ikan banyak pula, saya bawa 
ke pasar ikan, ramai peniaga yang sedia menunggu ikan saya”. 

(Suman, 59 tahun, nelayan enjin sangkut) 

Jelas daripada temubual ini menunjukkan bilangan peraih dan peniaga ikan yang ramai di bandar 
raya ini turut memudahkan ikan informan dijual. Selain itu, temubual informal penyelidik 
bersama seorang nelayan dari Pulau Sepanggar yang datang menziarah anaknya di pulau ini turut 
mengakui kelebihan yang dimiliki oleh para nelayan di Pulau Gaya. Menurut nelayan terbabit, 
kos minyak lebih jimat, selain nelayan mempunyai banyak pilihan dan kaedah untuk memasarkan 
hasil tangkapan masing-masing. Ikan juga lebih segar kerana mereka boleh terus ke pasar untuk 
menjual ikan sejurus pulang dari laut, dengan itu, kualiti ikan juga masih baik yang kemudiannya 
memberi kesan terhadap harga ikan yang tinggi. 

Akses kepada Pelbagai Kemudahan Infrastruktur dan Perkhidmatan 

Nelayan yang tinggal dalam kawasan bandar raya Kota Kinabalu memperoleh manfaat dari segi 
aksesibiliti kepada pelbagai kemudahan yang terdapat di sekitar bandar. Bentuk kemudahan ini 
merangkumi akses kepada petrol subsidi, ais, urusan dengan agensi kerajaan dan perbankan. Hal 
ini kerana hampir semua organisasi yang mempunyai hubungkait dengan nelayan beroperasi 
dalam kawasan bandar raya ini dan kawasan sekitarnya seperti LKIM, Jabatan Perikanan Sabah, 
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Jabatan Laut, Persatuan Nelayan Kota Kinabalu serta Ko-Nelayan. Justeru itu, urusan para 
nelayan Kg. Pulau Gaya dengan organisasi terbabit lebih mudah kerana lebih dekat manakala kos 
pergerakan lebih murah serta masa yang diambil juga lebih singkat. Misalnya, responden hanya 
perlu berjalan kaki kurang 10 minit dari jeti Pulau Gaya untuk mengambil kupon subsidi petrol 
dan melaporkan hasil tangkapan ke bahagian e-perisytiharan LKIM yang terletak di bangunan 
Wisma Sabah. Selain itu, rata-rata dalam kalangan responden yang membeli petrol subsidi dari 
stesen Shell juga dengan berjalan kaki kerana stesen tersebut terletak kurang satu kilometer dari 
jeti Pulau Gaya. Manakala bagi nelayan yang membeli lebih daripada dua tong petrol lazimnya 
menggunakan perkhidmatan mengangkut petrol menggunakan kenderaan pacuan empat roda 
dengan bayaran RMl bagi setiap tong. 

Bandar Menyediakan Pendapatan Tambahan Kepada Isi Rumah Nelayan 

Sebahagian besar daripada nelayan bandar yang terlibat dalam kajian ini mempunyai ahli isi 
rumah yang bekerja dalam sektor ekonomi di bandar. Jenis pekerjaan yang diceburi oleh ahli isi 
rumah nelayan di pusat bandar raya Kota Kinabalu adalah tukang bersih pejabat dan pusat 
membeli belah, pekerja hotel, pembantu juru jual di kedai, buruh kontrak, pemandu bot 
pelancong, bekerja dalam sektor swasta serta terlibat dalam sektor tidak formal. Walaupun 
pekerjaan yang dilakukan oleh sebahagian besar ahli isi rumah responden adalah dalam kategori 
bukan profesional, namun semua ahli isi rumah yang bekerja ini menerima upah tetap sebanyak 
RM500 dan ke atas setiap bulan. Justeru itu, pendapatan ahli isi rumah yang bekerja dalam sektor 
ekonomi bandar ini telah menjadi sandaran kepada isi rumah nelayan terutamanya ketika musim 
ikan kurang. Dengan ini, meskipun pendapatan nelayan bersifat tidak menentu dan tidak ada 
jaminan bahawa ikan diperoleh setiap kali nelayan turun ke laut, namun, kekurangan ini 
ditampung oleh pendapatan ahli isi rumah lain yang mendapat gaji secara tetap setiap bulan. 
Menurut seorang isteri nelayan yang bekerja sebagai tukang bersih di pejabat: 

“Syukur ada duit gaji saya. Kalau hendak diharapkan duit suami dari 
menangkap ikan, manalah cukup. Musim tengkujuh, dia (suami) lama tidak 
turun laut, mahu berbulan. Duit RM200 (elaun sara hidup nelayan) pula 
sekejap ja habis. Saya buat kerja sambilan, membersih pejabat di kedai 
perabot, saya dapat RM150 sebulan. Jadi dalam sebulan, selepas dicampur 
daripada dua kerja saya ni, saya dapatlah dalam RM950”. 

(Ina, awal 30-an, isteri awak-awak selambau) 

Justeru itu, pekerjaan dan pendapatan yang diterima oleh isteri dan anak-anak nelayan yang 
bekerja dalam pelbagai sektor di bandar adalah penting untuk kelangsungan perbelanjaan bulanan 
isi rumah nelayan khususnya ketika nelayan tidak boleh ke laut ataupun musim ikan kurang. 


PERBINCANGAN 

Dalam kalangan penghuni miskin bandar, ada yang menggunakan sumber semulajadi di sekitar 
mereka seperti laut untuk melakukan aktiviti penghidupan seperti perikanan (Meikle, Ramasut & 
Walker, 2001) dengan menjadi nelayan (Mohd. Yusof, Kasim & Gari, 2006). Meskipun dalam 
literatur tentang komuniti nelayan sebelum ini tidak menyentuh nelayan yang tinggal dan 
menjalankan aktiviti perikanan di persekitaran bandar, kajian ini telah membuktikan aktiviti 
perikanan telah dijadikan sebagai sumber pendapatan utama isi rumah bandar. Aktiviti perikanan 
bandar dijana oleh individu atau kumpulan yang majoritinya berpendidikan rendah sama seperti 
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nelayan di luar bandar (Ismail, 2013; Nor Hayati, 2010; Wan Mohd Zaifurin, Ibrahim & Abdul 
Majid, 2009; Fadzilah, 2008; Ismail & Mohammad Raduan, 2007). Sebahagian besar nelayan di 
Kg. Pulau Gaya mengakui kepentingan pendidikan, namun tanggapan bahawa bekerja sebagai 
nelayan tidak memerlukan kelayakan akademik dan mudah disertai menyebabkan pendidikan 
bukan menjadi keutamaan. Jelasnya, nelayan sama ada tinggal di luar bandar mahupun dalam 
persekitaran bandar masih merupakan komuniti terpinggir daripada pembangunan pendidikan 
meskipun akses kepada kemudahan pendidikan di kawasan bandar lebih terbuka luas. 

Penemuan kajian dalam kalangan nelayan di Kg. Pulau Gaya ini berbeza dengan kajian 
lain sebelum ini terhadap nelayan khususnya di kawasan luar bandar negeri Sabah. Sebagai 
contoh, nelayan merunggut mengenai jarak stesen minyak yang jauh dari kediaman telah 
meningkatkan kos pengangkutan nelayan (Ismail, 2013) dan kekangan terhadap kemudahan lain 
yang akhirnya menjejaskan pemasaran ikan para nelayan (Mohammad Raduan, Mazlan & Yeap, 
2009). Masalah ini sebaliknya tidak dihadapi nelayan dari Kg. Pulau Gaya kerana mereka tinggal 
dalam kawasan bandar justeru akses kepada pelbagai kemudahan ini lebih terbuka luas. Maka 
dengan ini, nelayan di Kg. Pulau Gaya boleh mendapatkan kemudahan yang menjadi hambatan 
kepada rakan nelayan mereka di luar bandar seperti bekalan petrol/diesel subsidi dan ais dengan 
mudah serta urusan dengan organisasi berkaitan untuk memperbaharui lesen pukat serta urusan 
lain lebih senang dikendalikan. Begitu juga urusan simpanan wang dan pengeluaran elaun sara 
hidup dari Agro Bank boleh diakses dan dilaksanakan dengan kadar segera kerana lokasinya 
boleh dihubungkan dengan berjalan kaki dari jeti pulau ini. 

Nelayan yang tinggal dalam kawasan bandar berhadapan dengan penghidupan yang lebih 
mencabar. Hal ini kerana selain berhadapan dengan faktor luaran sedia ada yang melingkari 
aktiviti perikanan, nelayan di bandar pula tidak memiliki aset produktif secara mutlak dan tersepit 
dengan pembangunan yang berlaku di sekitar mereka (Moser, 1998). Dalam kes nelayan bandar 
di Kg. Pulau Gaya, komuniti nelayan juga merupakan penghuni setinggan. Peluang dan halangan 
yang wujud dalam persekitaran bandar mempengaruhi corak dan strategi penghidupan nelayan. 
Kajian ini mendapati aset nyata (Moser, 1998) seperti tenaga kerja dan modal manusia serta aset 
tidak nyata (Chambers & Conway, 1992) seperti akses dalam menggunakan sumber dan 
memperoleh maklumat yang ada di persekitaran bandar digunakan oleh nelayan secara optima 
bagi berhadapan dengan ketidaktentuan yang berlaku dalam sektor perikanan dan kehidupan 
bandar. Penglibatan ahli isi rumah nelayan dalam sektor ekonomi bandar dan pelancongan 
menyebabkan golongan ini boleh berhadapan dengan kemiskinan seterusnya memperbaiki tahap 
kehidupan masing-masing. 


PENUTUP 

Tinggal di dalam kawasan bandar menjadikan nelayan di Kg. Pulau Gaya telah menerima 
‘keistimewaan’ untuk mengakses kemudahan yang tersedia di bandar raya Kota Kinabalu dan 
membantu melancarkan lagi aktiviti perikanan mereka. Keadaan ini berbeza dengan nelayan di 
kawasan luar bandar yang berhadapan dengan masalah aksesibiliti kepada kemudahan yang hanya 
boleh didapati di bandar (Ismail, 2013; Mohammad Raduan, Mazlan & Yeap, 2009) yang menjadi 
punca memisahkan komuniti nelayan daripada pembangunan dan kemajuan masyarakat arus 
perdana (Mohammad Raduan, Mazlan & Yeap, 2009). Bagaimanapun, kelebihan yang dimiliki 
nelayan Kg. Pulau Gaya ini tidak bersifat mutlak kerana golongan ini turut berhadapan dengan 
cabaran pembangunan yang rancak berlaku di sekitar mereka. 
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PERANAN MEMBUAT KEPUTUSAN TERHADAP PENGURUSAN KERJA DAN 
KEHIDUPAN DALAM KALANGAN COPRENEURSHIP DI SABAH 

Kamsiah Mabaloh dan Dzurizah Ibrahim 
Fakulti Kemanusiaan, Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti peranan kuasa membuat keputusan dalam pengurusan 
kerja dan kehidupan di kalangan copreneurs lelaki dan wanita di Pulau Mabul, Sabah. Dengan 
menggunakan kaedah kualitatif, pengkaji menggunakan temu bual secara mendalam ke atas 14 
orang copreneurs. Dapatan kajian menunjukkan peranan membuat keputusan dalam pengurusan 
perniagaan dan pengurusan perihal rumahtangga lebih tertumpu kepada wanita copreneurs. Hal 
ini kerana, lelaki copreneurs mempunyai dwi pekerjaan dan menyerahkan peranan membuat 
keputusan perniagaan dan perihal rumahtangga terhadap wanita copreneurs. Tambahan lagi, 
perniagaan yang dijalankan adalah bersaiz kecil dan berasaskan pemiagaan dari rumah yang 
membantu copreneurs untuk menguruskan kerja dan kehidupan mereka saban hari. Kajian ini 
juga menemukan golongan copreneurship yang bersikap lebih positif, terbuka dan saling 
memahami dalam membuat keputusan terhadap pengurusan pemiagaan dan pengurusan 
rumahtangga serta berupaya untuk mengintegrasikan kerja dan kehidupan walaupun berhadapan 
konflik dalaman. Hal ini kerana, perniagaan copreneurship melibatkan lingkaran peribadi 
kehidupan yang bertindan antara hubungan pekerjaan dan hubungan perkahwinan. Justeru, kajian 
ini mampu membongkar kelemahan dan kekuatan copreneurship dalam aspek membuat 
keputusan dalam pengurusan kerja dan kehidupan mereka. 

Kata kunci: Integrasi kerja-kehidupan, copreneurship, pengurusan kerja dan kehidupan 

PENGENALAN 

Copreneurship berasal daripada gabungan dua perkataan bahasa Inggeris iaitu couple dan 
entrepreneurship (Barnett dan Barnett, 1989). Malah, ia juga turut dikenali sebagai 
entrepreneurial couple, iaitu ‘pasangan usahawan’ atau ‘usahawan yang berpasangan’ (Ahmad, 
R., Naquiah, S., & Yan, S.Y. (2015). Tergolong dalam jenis perniagaan keluarga (Rutherford, 
Muse dan Oswad, 2006) golongan copreneurship ini berkongsi komitmen, matlamat dan 
tangunggjawab dalam mengendalikan pemiagaan bersama-sama (Barnett & Barnett, 1989). 
Mengikut Fitzgerald & Muske (2002) ccpreneurship lazimnya dijalankan di luar bandar, secara 
kecil-kecilan daripada rumah, memperoleh keuntungan yang sederhana serta mencerminkan 
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perniagaan secara bersama-sama selain mencari keuntungan bersama-sama. Secara realitinya, 
walaupun jenis pemiagaan copreneurship telah mendapat perhatian luas para pengkaji Barat 
seperti di Amerika Syarikat dan Kanada, namun kajian mengenai isu dan perkembangannya 
masih terbatas (Fitzgerald & Muske, 2002;2006) malah kurang dibincangkan di rantau Asia 
khususnya Malaysia (Ahmad et cil., 2015). 

Ekoran daripada desakan ekonomi yang tinggi, jenis pemiagaan copreneurship juga turut 
berlaku di Malaysia untuk menyara bagi yang tinggal di bandar ataupun luar bandar. Senario ini 
menyebabkan golongan copreneurship juga turut berhadapan pengurusan tanggungjawab antara 
kerjaya dan kehidupan mereka. Ini turut disokong oleh Frone, M.R., Russell, M. & Cooper, M.L. 
(1992) yang menyatakan bahawa perniagaan keluarga mempengaruhi kualiti amalan kerja dan 
kehidupan seharian mereka. Dalam kajian ini, copreneurship penting dalam usaha meningkatkan 
tahap sosioekonomi keluarga. Walau bagaimanapun, pengiktirafan rasmi tentang perniagaan 
copreneurship di Malaysia serta konsep, bentuk dan risiko copreneurship masih belum mendapat 
perhatian kajian bersifat akademik Ahmad et al. (2015). Rentetan itu, kajian ini diharap dapat 
meluaskan bidang disiplin ilmu bersabit amalan pengurusan kerja-kehidupan copreneur di 
Malaysia. 

Pada dasarnya, individu yang bekerja lazim mempunyai komitmen tinggi menguruskan 
dua domain iaitu domain kerja dan domain kehidupan. Senario ini, misalnya dialami oleh 
copreneurship dalam hubungan pekerjaaan mereka apabila berhadapan dengan pengurusan kerja 
dan kehidupan. Hal ini kerana, salah satu tujuan copreneurship adalah untuk mencari 
keseimbangan antara tanggungjawab kerjaya dan kehidupan. Ini dapat dibuktikan oleh Marshall 
(1995), Stroh, L.K., Brett, J.M. & Reilly, A.H. (1996) serta Greenhaus, J.H., Collins, K.M., 
Singh, R. & Parasuraman, S. (1997) bahawa terdapat organisasi yang mengamalkan persekitaran 
mesra keluarga namun ramai pekerja dalam kalangan ahli korporat tidak berpuas hati dengan 
kehidupan mereka lantas mencari keseimbangan antara tanggungjawab kerjaya dan kehidupan 
mereka. Akibat desakan ekonomi dan sosial maka berlakunya peningkatan bilangan pasangan 
suami dan isteri yang menjalankan perniagaan bersama malah semakin berkembang dari tahun ke 
tahun (Grandfield, 1993; Bodnar, 1998). Ini turut disokong oleh Epstien (1971) dan Ahmad et al. 
(2015) yang menyatakan bahawa pasangan berkahwin adalah salah satu pelaku utama dalam 
bidang keusahawanan yang bertujuan untuk mencari keseimbangan kerja dan kehidupan (Smith, 
2000 ). 


Jika diamati perkara sebaliknya, golongan copreneurship hakikatnya mengalami konflik 
kerja dan kehidupan apabila berhadapan kesukaran untuk mengurus batasan antara perihal kerjaya 
dan keluarga menurut kajian daripada Goode (1960); Marshack (1994); Karofsky, P., Millen, R., 
Yilmaz, M., Smyrnios, K.X., Tanewski, G.A. & Romano, C.A. (2001); Smyrnios, K.X., Romano, 
C.A., Tanewski, G.A., Karofsky, P.I., Millen, R. & Yilmaz, M.R. (2003); Greenhaus & Allen 
(2010); Allen (2013). Lazimnya, perniagaan keluarga berhadapan dengan kekeliruan 
kepelbagaian peranan antara kerja dan kehidupan (Fitzgerald & Muske, 2002; Beehr, T.A., 
Drexler, J.A. & Faulkner, S. (1997). Meskipun fenomena pengurusan kerja dan kehidupan yang 
dialami oleh golongan copreneurship bertujuan mencari keseimbangan kerja dan kehidupan 
namun mereka tetap berdepan dengan konflik kerja dan kehidupan. Hal ini kerana, peranan 
membuat keputusan oleh lelaki dan wanita copreneurs berbeza dalam hal ehwal mengurus 
perniagaan dan rumahtangga. Ini boleh mempengaruhi kualiti amalan pengurusan kerja dan 
kehidupan mereka. Berdasarkan kajian lepas, lelaki mendominasi peranan membuat keputusan 
khususnya terhadap pengurusan perniagaan (Cox, J. A., Moore, K. K & Van Auken, P. M. 
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(1984); Ponthieu & Caudill (1993); Wicker & Burley (1991); Ahmad et cil. (2015). Ini turut 
disokong oleh Millman & Martin (2007) menyatakan lelaki copreneurs memainkan peranan 
membuat keputusan dalam pekerjaan mereka sementara peranan membuat keputusan terhadap 
perihal rumahtangga dan perkahwinan diserahkan terhadap wanita copreneurs. Hal ini kerana, 
wanita copreneurs juga ingin melibatkan diri sepenuhnya dalam pekerjaan walhal tujuan 
copreneurship untuk mencari keseimbangan kerja dan kehidupan. 

Kuasa membuat keputusan mendominasi dalam pengurusan perniagaan didominasi oleh 
lelaki copreneurs. Lelaki copreneurs juga turut berhadapan konflik kerja dan kehidupan apabila 
mereka mempunyai masa yang terhad bersama anak-anak dan keluarga serta mengalami masalah 
kesihatan ekoran daripada tuntutan pekerjaan mereka. Secara tidak langsung, berlakunya 
perbezaan peranan membuat keputusan antara lelaki copreneurs dan wanita copreneurs yang 
tidak mencapai kesepakatan dan mengundang konflik kerja dan keluarga. Menjadi persoalan 
kajian ini untuk melihat sejauh mana peranan membuat keputusan antara lelaki dan wanita 
copreneurs berlaku dalam konteks di Pulau Mabul, Sabah? Bukan itu sahaja, kajian ini juga turut 
melihat fenomena amalan pengurusan kerja dan kehidupan dalam kalangan copreneurship yang 
berlaku di luar bandar. Hal ini kerana, kajian ke atas copreneurship mengenai isu kerja-kehidupan 
atau pemiagaan keluarga masih terhad menurut Jill R. Helmle, Isabel C. Botera & David 
R.Seibold. (2014); Rothausen (2009). 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini menggunakan pendekatan penyelidikan kualitatif. Hal ini kerana, penyelidikan 
kualitatif bertujuan untuk memahami masalah sosial atau masalah manusia, berdasarkan 
gambaran yang menyeluruh dan kompleks (Creswell, 1996). Ini sejajar dengan kajian ini yang 
mengkaji copreneurship berkonsepkan perniagaan keluarga dalam menguruskan komitmen kerja 
dan kehidupan mereka. Ini turut disokong oleh Hall, Nordqvist dan Melin (2005) yang 
menyatakan bahawa penggunaan kaedah kualitatif penting untuk memahami fenomena yang 
kompleks dan perniagaan keluarga. Penggunaan kaedah ini juga menekankan pentingnya 
menjalankan penyelidikan dalam latar yang sebenar dan semula jadi dengan memerhati, menjelas 
dan mentafsir latar dalam keadaannya yang sebenar. 

Kajian menggunakan kajian kes untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang 
sesuatu kes dengan memfokuskan kepada deskripsi dan penerangan yang holistik. Dalam konteks 
kajian ini, copreneurship atau pasangan suami dan isteri dilihat sebagai suatu sistem yang 
bersepadu, suatu kes yang merujuk kepada entiti, suatu kumpulan dalam satu organisasi 
perniagaan keluarga bersama. Kaedah persampelan yang digunakan dalam kajian ini ialah ialah 
persampelan bertujuan ( purposive sampling ) dan persampelan bola salji ( snowball sampling). Di 
dalam persampelan bertujuan penyelidik menetapkan kriteria responden adalah pasangan suami 
dan isteri yang mengendalikan perniagaan bersama-sama. Kajian ini menggunakan temu bual 
secara mendalam terhadap 14 pasangan copreneurs iaitu 7 orang wanita copreneurs dan 7 orang 
lelaki copreneurs di Pulau Mabul, Semporna. Kajian menganalisis data dengan menggunakan 
analisis tematik. 


DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 
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Dapatan kajian ini mengandungi profil pemiagaan, profil responden dan dapatan daripada objektif 
kajian. Berikut merupakan profil perniagaan copreneurships dan profil responden pasangan 
copreneurs (lihat Jadual 1 dan Jadual 2). 


Jadual 1 

Profil Perniagaan Copreneurships 


Pemilik 

Perniagaan 

Jenis 

Perniagaan 

Tempoh 

Perniagaan 

Pendattaran 

Masa 

Berniaga 

Bilangan 

Pekerja 

(orang) 

A1 &B1 

Restoran, 

Kedai Runcit, 
Warung 

Makan 

10 Tahun ke 

atas 

Majlis Daerah 
Semporna 

7 a.m - 11 

a.m 

5 

A2&B2 

Kraftangan 

3 Tahun 

Majlis Daerah 
Semporna 

7 a.m - 9 
p.m 

Tiada 

A3 &B3 

Runcit 

1 Tahun 

Majlis Daerah 
Semporna 

6 a.m - 10 
p.m 

Tiada 

A4 &B4 

Spa, Restoran, 
Runcit 

10 tahun ke 

atas 

Majlis Daerah 
Semporna 

7 a.m -10 
p.m 

5 

A5 &B5 

Runcit 

10 Tahun 

Ke atas 

Majlis Daerah 
Semporna 

6 a.m - 10 
p.m 

Tiada 

A6&B6 

Runcit 

1tahun 

Majlis Daerah 
Semporna 

7 a.m- 10 
p.m 

Tiada 

A7 &B7 

Kedai 

Barangan 

Terpakai, 

Runcit 

10 tahun ke 

atas 

Majlis Daerah 
Semporna 

7 a.m-10 p.m 

Tiada 


Nota: A: Wanita; B: Lelaki 

Jadual 2: Profil Responden 


Pasangan 

Copreneurs 

Umur 

Bangsa 

Asal 

Bilangan 
Tanggungan 
Anak (orang) 

A1 

33 

Bajau 

Semporna 

4 

B1 

45 

Bugis 

Semporna 


A2 

42 

Tagalog 

Filipina 

2 
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B2 

47 

Tagalog 

Filipina 


A3 

31 

Bajau Suluk 

Semporna 

5 

B3 

57 

Bajau 

Semporna 


A4 

50 

Bajau 

Filipina 

2 

B4 

54 

Kedayan 

Sepitang 


A5 

40 

Bajau Suluk 

Filipina 

5 

B5 

42 

Bajau Suluk 

Semporna 


A6 

30 

Bajau 

Semporna 

4 

B6 

30 

Bajau 

Semporna 


A7 

50 

Bajau 

Semporna 

4 

B7 

49 

Bajau 

Semporna 



Nota: A: Wanita; B: Lelaki 


Peranan Membuat Keputusan Terhadap Pengurusan Kerja dan Kehidupan 
Membuat Keputusan Terhadap Pengurusan Kerja 

Peranan atau kuasa membuat keputusan mempengaruhi amalan pengurusan kerja dan kehidupan 
copreneurs. Pelaksanaan domain kerja dan domain kehidupan memainkan peranan penting untuk 
dilaksanakan sesama pasangan copreneurs. Peranan membuat keputusan terhadap pengurusan 
perniagaan dan pengurusan rumahtangga memberi kesan terhadap kualiti amalan pengurusan 
kerja dan kehidupan. Kajian menemukan bahawa wanita copreneurs lebih memainkan peranan 
untuk membuat keputusan perniagaan. Ini dapat dilihat menerusi respon yang diberikan oleh 
responden wanita copreneur Puan A1 yang telah menjalankan perniagaan restoran selama 10 
tahun. Apabila ditanya mengenai siapa yang berperanan dalam membuat keputusan, beliau 
berkata: 

“...saya yang paling banyak berperanan misalnya dalam penentuan jumlah menu yang dijual 
dalam restoran ini, suami serahkan kepada saya untuk menentukannya.. ” 

Hal yang sama turut diperakui oleh responden wanita copreneur Puan A3 yang mengusahakan 
perniagaan peruncitan selama setahun. Beliau berkata: 

“..sayalah paling banyak buat keputusan dalam kedai ini.. misalnya kalau beli barang di 
Semporna kami kena pergi..suamipun kena ikut.. ” 

Begitu juga mengikut responden wanita copreneur Puan A6 yang menjalankan perniagaan 
peruncitan. Beliau menyatakan: 

“..sayalah berperanan membuat keputusan dalam kedai ini..biasa saya buat jual air di luar.. buat 

rojak tu.. ” 

Hal yang sama turut diperakui oleh responden wanita copreneur Puan A7 yang mengusahakan 
perniagaan peruncitan dan kedai barangan terpakai selama 10 tahun. Beliau berkata: 

“..saya berperanan dalam kedai ini..misalnya penambahan barang saya yang buat.. ” 
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Hal ini turut diperakui oleh para suami copreneurs yang menyatakan isteri copreneurs banyak 
membuat keputusan perniagaan. Dapatan kajian diperoleh melalui temu bual lelaki copreneurs 
Encik B1 yang menjalankan perniagaan restoran dan warung makan selama 10 tahun. Apabila 
ditanya mengenai siapa yang berperanan dalam membuat keputusan, beliau berkata: 

“..isteri saya paling banyak keputusan dalam kedai ini..saya serahkan tugas perniagaan kepada 

dia saja. ” 

Hal ini turut diperakui oleh lelaki copreneur Encik B2 yang mengusahakan perniagaan 
kraftangan selama 3 tahun. Beliau berkata: 

“..isteri lah yang paling banyak berperanan dalam pemiagaan.. saya serahkan tugas perniagaan 
dengan dia..,misalnya kalau beli dan tambah barangdia jugayang buat.. ” 

Hal ini turut dinyatakan oleh lelaki copreneur Encik B4 yang menjalankan perniagaan 
restoran, spa dan kedai runcit selama 10 tahun. Beliau berkata: 

“..isteriyang berperanan buat keputusan berniaga..contoh tambah menu dalam restoran ini.. ” 

Ini turut dinyatakan oleh lelaki copreneur Encik B5 yang menjalankan kedai runcit selama 10 
tahun. Beliau menyatakan: 

“..kalau dalam kedai tu yang banyak buat keputusan..memang isterilah.. ” 

Membuat Keputusan Terhadap Pengurusan Kehidupan (Keluarga) 

Selain berperanan membuat keputusan dalam pemiagaan, kuasa membuat keputusan terhadap 
pengurusan rumah tangga amat penting dalam usaha untuk mengintegrasikan domain kerja dan 
domain kehidupan. Kajian menemukan bahawa wanita copreneurs turut memainkan peranan 
untuk membuat keputusan pengurusan rumah tangga. Ini dapat dilihat menemsi respon yang 
diberikan oleh responden wanita copreneur Puan A1 yang telah menjalankan perniagaan restoran 
selama 10 tahun. Apabila ditanya mengenai siapa yang berperanan dalam membuat keputusan, 
beliau berkata: 

“..sayalah berperanan untuk membuat keputusan dalam rumah tangga..misalnya kalau cuci kain, 
mengemas rumah semua itu saya yang buat sendiri....jadi bila selesai..saya puas hati dengan 

kerjayang saya lakukan.. ” 

Hal ini turut diperakui oleh wanita copreneur Puan A3 apabila ditanya mengenai siapa yang 
berperanan dalam membuat keputusan. Beliau berkata: 

“..sayayang berperanan membuat keputusan di rumah..sebab sayayang tahu apayang kurang di 
rumah inL.contohnya kalau barangan dapur saya ajak suami turun beli sama-sama..tapi semua 
memang tugas saya untuk mengurus rumah tangga.. ” 

Hal ini turut diperakui oleh wanita copreneur Puan A7 yang mempunyai 4 orang bilangan 
tanggungan anak. Beliau berkata: 
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“..Kalau di rumah saya paling banyak mengurus.. ” 

Keadilan dalam Membuat Keputusan 

Apabila terdapat perbezaan membuat keputusan dalam berniaga, sudah pasti pasangan copreneurs 
berhadapan dengan pelbagai peranan dalam menguruskan peniagaan dan rumah tangga. Kajian 
menunjukkan pasangan copreneurs berasa adil dan selesa dalam kuasa membuat keputusan. Ini 
dapat dilihat menerusi kenyataan oleh wanita copreneurs yang majoriti berperanan lebih 
membuat keputusan. Berikut merupakan respon dari wanita copreneur Puan A1 apabila ditanya 
mengenai keadilan apabila berperanan lebih dalam membuat keputusan. Beliau menyatakan: 

“...(peranan) kami sama sahaja kami sebenarnya.. saling memahami antara satu sama 
lain..kalau saya sibuk diafaham juga..jadi kami saling tolong dalam membuat 
keputusan-.walaupun saya memang berperanan lebih dalam membuat keputusan ini.. ” 

Hal ini turut disokong oleh wanita copreneur Puan A3 yang menyatakan bahawa: 

“...buat keputusan begini saya rasa adil sebab suami isteri kena bersama-sama tanggungjawab 
dalam satu rumah.Aapi saya memang banyak berperanan dalam buat keputusan di kedai dan di 
rumah..kalau ada barang yang kurang..kami turun pergi beli sama-sama..untuk cari duit juga 
kan..dia tidak membantah malah apabila dia serahkan tugas dengan saya bermakna dia percaya 

pada saya... ” 

Berikut pula merupakan dapatan kajian daripada lelaki copreneur mengenai keadilan dalam 
membuat keputusan terhadap pengurusan pemiagaan dan rumah tangga yang didominasi oleh 
wanita copreneur. Ini dapat dilihat menerusi respon lelaki copreneur Encik B1 yang menyatakan 
bahawa: 

“..memang adil sebab saya turut bagi sokongan sebagai seorang suami. Tambahan pula, ini 

perniagaan kami bersama... ” 

Hal ini turut disokong oleh lelaki copreneur Encik B3 yang menyatakan bahawa: 

“...kami berbincang buat keputusan suami isteri mesti adil sebab inipenting dalam isi rumah 
kan..sama-sama juga kcnni tolong-menolong.Aapi sebelum isteri banyak buat keputusan kami 

biasa kena bincang Iah..supaya adilkan.. ” 

Bukan itu sahaja, ini dapat dilihat menerusi respon yang diberikan lelaki copreneurs Encik B5 
yang mempunyai 5 orang bilangan tanggungan anak. Beliau berkata: 

“...kami memang kena berbincang.. tnemang adillah tu..kecuali kalau dia bagi idea sama 
saya, kadang saya membantah juga. Ada kedai kami yang baru buka kedai itu idea dari 
isteri saya..kalau jadi sudah begini memang adil sudah lah tu saya setuju dengan 

keputusan dia... ” 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian di Pulau Mabul menunjukkan wanita copreneurs 
berperanan dalam membuat keputusan terhadap pengurusan perniagaan dan rumah tangga 
manakala lelaki copreneurs juga menyerahkan kuasa membuat keputusan kepada isteri. Meskipun 
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terdapat pelbagai peranan, pasangan copreneurs berasa adil dalam membuat keputusan saling 
memahami dan berunding bersama. 


PERBINCANGAN 

Perbincangan kajian ini terbahagi kepada dua iaitu peranan buat keputusan dalam urusan 
perniagaan dan peranan buat keputusan dalam urusan rumah tangga. 

Peranan Membuat Keputusan Terhadap Pengurusan Perniagaan 

Berdasarkan dapatan kajian, wanita copreneurs lebih berperanan membuat keputusan dalam 
pengurusan perniagaan. Ini dapat dilihat menerusi tugas misalnya penambahan menu, keluar 
masuk stok barangan runcit, mengurus pekerja yang menjadi tanggungjawab untuk membuat 
keputusan perniagaan. Hal ini kerana, jenis perniagaan copreneurship di Pulau Mabul adalah 
bersifat perniagaan daripada rumah ( home based-bussiness) yang mana membantu copreneurs 
untuk menguruskan pemiagaan mereka. Manakala, lelaki copreneurs pula turut membantu 
pasangan dalam membuat keputusan perniagaan. Ini kerana, para lelaki copreneur menjalankan 
dwi pekerjaan iaitu perniagaan keluarga dan pekerjaan lain. Justeru, lelaki copreneurs 
menyerahkan peranan membuat keputusan terhadap wanita copreneurs yang bertindak membantu 
dan memberi sokongan mengusahakan perniagaan secara bersama-sama. Dapatan kajian ini 
ditemukan berbeza berbanding kajian lepas yang mendapati bahawa lelaki copreneurs 
mendominasi peranan membuat keputusan terhadap pengurusan perniagaan. Mengikut Smith 
(2000), lelaki copreneurs memegang tanggungjawab besar terutama membuat keputusan dalam 
perniagaan mereka. Ini turut disokong oleh Millman & Martin (2007); Cole & Johnson (2007) 
yang menyatakan lelaki copreneurs juga berkuasa dalam pengurusan perniagaan. 

Kajian menemukan pembahagian tugas dalam kalangan wanita copreneur dan lelaki 
copreneur berbeza kemampuan dan kehendak masing-masing. Dapatan kajian menemui bahawa 
pekerjaan berat seperti mengangkat barang berat dan besar, membeli barang-barangan secara 
pukal dilakukan oleh suami atau lelaki copreneurs untuk membantu isteri atau wanita copreneurs. 
Manakala pekerjaan memikul tugas yang ringan dan mudah lebih ke arah tanggungjawab wanita 
copreneurs. Sejajar dengan kajian Ahmad et al. (2009), wanita copreneurs mengendalikan 
perniagaan yang ringan dan mudah dalam tugas pejabat seperti tugas kesetiausahaan, gaji, bil dan 
resit pembayaran. Dapat dilihat membuat keputusan berdasarkan pembahagian tugas perniagaan 
adalah berdasarkan kehendak dan budi bicara wanita dan lelaki copreneurs masing-masing. 
Wanita copreneurs membuat keputusan perniagaan yang juga dibantu oleh pasangan dalam 
melakukan tugas-tugas berat. Namun demikian, segala kuasa membuat keputusan perniagaan 
berada pada tangan wanita copreneurs dan beranggapan lelaki copreneurs adalah ‘tulang 
belakang’ pemiagaan mereka. 

Senario ini menemukan bahawa meskipun pasangan corpeneurs dalam sektor informal 
berada di luar bandar maka kajian ini dapat membuktikan wanita masih lagi mempunyai 
penglibatan tinggi dalam perniagaan keluarga. Ini dapat dilihat menerusi autonomi membuat 
keputusan didominasi oleh golongan wanita. Hal ini secara langung menolak andaian bahawa 
wanita copreneur tidak terlibat dalam penyertaan pekerjaan seperti yang dinyatakan kajian lepas. 

Peranan Membuat Keputusan Terhadap Pengurusan Rumah tangga 
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Dapatan kajian mendapati bahawa wanita copreneurs lebih mendominasi peranan membuat 
keputusan terhadap pengurusan rumah tangga. Wanita copreneurs di Pulau Mabul mempunyai 
autonomi membuat keputusan terhadap pengurusan rumahtangga kerana mereka menguruskan 
anak-anak dan keluarga sebelum memulakan perniagaan mereka. Pengurusan rumahtangga amat 
penting bagi seorang wanita yang bekerja dan melihat diri mereka sebagai ibu yang menjadi 
pokok utama mengendalikan hal-hal perihal rumah tangga. Manakala, lelaki copreneurs juga 
turut memberi sokongan dalam membuat keputusan terhadap pengurusan rumahtangga. Dapatan 
kajian mendapati bahawa walau pun lelaki copreneurs menganggap mereka adalah ketua keluarga 
dalam sesebuah isi rumah namun perihal pengurusan rumah tangga diserahkan kepada wanita 
copreneurs. Ini menjadi lumrah dan tanggungjawab bagi pasangan copreneurs walaupun tetap 
berdiri menjalankan perniagaan secara bersama-sama. Senario ini sejajar melalui kajian 
Blenkinsopp & Owens (2010) yang menyatakan proses membuat keputusan di rumah merupakan 
tanggungjawab wanita copreneurs. Menerusi kajian Marshack (1994) wanita copreneurs lebih 
melihat diri mereka sebagai isteri dan ibu terdahulu kemudian menjadi ahli perniagaan sebagai 
perkara yang kedua dalam perniagaan mereka. Sudah menjadi lumrah, wanita copreneurs melihat 
tugas sebagai seorang isteri membuat kerja-kerja rumah rutin harian misalnya memasak, 
mengemas, mengurus anak-anak dan keluarga dalam keperluan dan kehendak ahli keluarga. 
Manakala, lelaki copreneur menyerahkan urusan pengurusan rumah tangga kepada pasangan 
mereka. 


Ini disokong oleh Marshack, (1993; 1994); Brines (1994); Bracke (1997); Chell & Baines 
(1998); serta Danes & Olson (2003) yang mendapati wanita berhadapan dengan sistem tradisional 
dalam pembahagian isi rumah manakala lelaki copreneur berperanan pengurusan di luar rumah. 
Selari dengan kajian lepas, pasangan copreneur di Pulau Mabul turut mengamalkan sistem 
tradisional yang lebih memihak wanita copreneur mengendalikan perihal rumah tangga. 
Meskipun lelaki adalah sebagai ketua isi rumah namun pengurusan domain kehidupan yang 
merangkumi perihal pengurusan keluarga, anak-anak dan rumah tangga yang lebih didominasi 
oleh wanita copreneur. Oleh hal yang demikian, hal ini melihat lelaki copreneurs yang masih 
bersifat patriaki dalam pengurusan sesebuah keluarga seperti yang dinyatakan dalam kajian lepas. 

Amolan Pengurusan Kerja dan Kehidupan Di Pulau Mabul 

Peranan membuat keputusan terhadap pengurusan perniagaan dan rumah tangga di Pulau Mabul 
lebih didominasi oleh wanita copreneur berbanding lelaki copreneur yang turut serta membantu 
pasangan mereka. Secara tidak langsung, ini melihat bahawa terdapat pertindihan peranan yang 
dialami oleh wanita terhadap pengurusan domain kerja dan domain kehidupan pada masa yang 
sama. Meski pun berada jauh daripada perbandaran dan mengusahakan perniagaan dalam sektor 
informal hal ini melihat terhadap penglibatan wanita tinggi dalam pekerjaan mereka. Hal ini 
berikutan daripada jenis perniagaan yang diusahakan copreneurs di Pulau Mabul yang lebih ke 
arah perniagaan daripada rumah ( home based business). Jenis perniagaan ini membantu 
meringankan tugas untuk kedua-dua pelaksanaan peranan pengurusan kerja (pemiagaan) dan 
kehidupan (rumah tangga) pada masa yang sama dan jarak yang dekat. Secara tidak langsung, hal 
ini dapat meningkatkan kualiti amalan pengurusan kerja dan kehidupan yang dialami wanita 
copreneurs. Bukan itu sahaja, meskipun lelaki copreneur yang berhadapan dengan dwi pekerjaan 
seharian mereka maka mereka turut berhadapan dengan pengurusan kerja dan kehidupan. Ini 
merangkumi pengurusan perniagaan keluarga, pekerjaan lain dan pengurusan rumah tangga untuk 
membantu pasangan mereka. Hal ini mengakibatkan pertindihan peranan kerja dan kehidupan 
yang dihadapi oleh lelaki corpeneur. 
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Meski pun terdapat percanggahan peranan pengurusan kerja dan kehidupan yang turut 
sama dihadapi oleh lelaki namun mereka tidak melihat situasi ini sebagai kesukaran untuk 
mengurus batasan antara perihal kerja dan kehidupan. Tambahan lagi, dalam sesebuah perniagaan 
keluarga, pasangan copreneur ini juga turut mendapat sokongan sosial daripada pekerja, saudara 
mara atau jiran dan organisasi atau majikan mereka. Sokongan peranan daripada ketiga-tiga pihak 
di Pulau Mabul ini membantu meringankan tanggungjawab pengurusan antara kerja dan 
kehidupan copreneurship. Menerusi kajian Tompson & Tompson (2000) dan Smith (2000) yang 
menyatakan bahawa perniagaan dan hubungan kekeluargaan boleh wujud apabila perniagaan 
keusahawanan boleh menggabungkan tanggungjawab kerjaya dan kekeluargaan. Walau pun 
peranan membuat keputusan yang dihadapi oleh wanita copreneur dan lelaki copreneur berbeza 
namun mereka saling membantu dan memahami dalam melaksanakan tugas, tanggungjawab dan 
bersama-sama terhadap perniagaan dan rumah tangga. Ini dapat menolak andaian pasangan suami 
dan isteri yang mengendalikan perniagaan bersama berhadapan kesukaran menguruskan batasan 
antara perihal kerjaya dan keluarga seperti yang dinyatakan dalam kajian lepas. 


KESIMPULAN 

Kajian ini telah mendokumentasi profil, jenis perniagaan dan amalan pengurusan kerja dan 
kehidupan yang terdiri daripada pelbagai latar belakang demografi dan pemiagaan dalam konteks 
luar bandar yang berada salah satu kepulauan di Pulau Mabul, Sabah. Penglibatan copreneurs 
dalam kajian ini telah memberi pendedahan tentang kewujudan, isu, hubungan pekerjaan terhadap 
integrasi kerja dan kehidupan. Kajian menemukan wujud integrasi kerja dan kehidupan walaupun 
terdapat perbezaan peranan membuat keputusan yang lebih didominasi wanita copreneurs dan 
lelaki copreneur turut membantu dalam perniagaan yang dijalankan bersama-sama. Usaha ini 
membantu pekerja dalam perniagaan keluarga yang dikelilingi lingkaran hubungan pekerjaan dan 
hubungan perkahwinan agar dapat memajukan diri dalam kerjaya dengan menimumkan konflik 
terhadap amalan pengurusan kerja dan kehidupan mereka. Kajian ini memberi implikasi penting 
kepada pasangan suami isteri yang menjalankan perniagaan bersama diakui amat besar dalam 
meningkatkan tahap sosioekonomi keluarga. Walaupun skop kajian kecil dengan mengambil 14 
pasangan copreneurs, namun perolehan data boleh dijadikan garis panduan bagi kajian 
copreneurships pada masa akan datang. Memandangkan isu pengurusan kerja dan kehidupan 
masih sedikit dibincangkan di Malaysia maka kajian ini telah dapat merintis mengenai hubungan 
pekerjaan copreneurship dalam konteks luar bandar di Pulau Mabul, Sabah. 

Penghargaan 

Kajian tidak akan dapat dijalankan tanpa adanya biaya Geran Penyelidikan UMSGreat 
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DWI PERANAN (PEMIMPIN KESATUAN SEKERJA DAN PEKERJA) FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI BURNOUT DALAM KALANGAN PEMIMPIN KESATUAN 

SEKERJA DI SABAH 

Kee.Y.Sabariah Bte Kee Mohd Yussof dan Nur Eqillah Ab Samid 
Fakulti Kemanusiaan Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Pemimpin kesatuan sekerja merupakan individu yang memikul tanggugjawab di tempat kerja dan 
dalam organisasi berkesatuan. Peranan sebagai pemimpin digalas dengan mandat yang diberikan 
oleh ahli-ahli kesatuan dan ia lebih bersifat kesukarelaan dalam memikul tanggungjawab tersebut. 
Akibat peranan dan beban tugas yang berat, mereka mempunyai kecenderungan untuk mendapat 
Burnout. Kajian ini merupakan satu kajian rintis yang melibatkan 30 orang pemimpin dalam 
kesatuan sekerja dan merupakan ahli Malaysia Trade Union Congress (MTUC) cawangan Sabah. 
Hasil kajian mendapati tahap burnout adalah rendah dan faktor kekaburan peranan mempunyai 
pengaruh yang dominan terhadap burnout dalam kalangan pemimpin kesatuan sekerja di Sabah. 
Ini menunjukkan seorang pemimpin kesatuan sekerja haruslah memahami tanggugjawabnya 
sebagai pemimpin dan kedudukannya di tempat kerja. Ini adalah disebabkan peranan antara dua 
fungsi ini adalah berbeza. Hasil kajian menunjukkan pemimpin dapat mengawal tekanan dan 
mempunyai minat yang tinggi dalam kepimpinan kesatuan sekerja. 

Kata kunci: Pemimpin kesatuan sekerja, pekerja, burnout 

PENGENALAN 

Kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti kewujudan faktor-faktor burnout dalam 
kalangan ahli-ahli kesatuan sekerja khususnya pemimpin kesatuan sekerja yang aktif dalam 
kesatuan sekerja di Kota Kinabalu, Sabah. Lantaran itu, penyelidik ingin melihat sama ada ahli- 
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ahli yang aktif dalam kesatuan sekerja cenderung mendapatkan burnout ataupun sebaliknya. 
Secara ringkasnya, burnout boleh dikaitkan dengan masalah dalam pekerjaan(Abd. Kadir 
Hamdan, 2008). Hal ini kerana apabila seorang itu mempunyai dua kerjaya dalam satu masa maka 
ia boleh menyebabkan seseorang itu mengalami tekanan dan masalah yang berpanjangan 
sehingga mengalami burnout. Pemimpin kesatuan sekerja yang aktif merupakan calon pekerja 
dan ahli kesatuan yang cenderung mengalami burnout. Hal ini kerana mereka terpaksa berdepan 
dengan kerja dan tanggungjawab secara sukarela sebagai pemimpin kesatuan sekerja serta tugas 
dalam organisasi. Inilah yang menunjukkan bahawa mereka mempunyai dua peranan iaitu sebagai 
pemimpin kesatuan sekerja dan pekerja dalam organisasi. 

Kajian oleh Guy Van Gyes, Liagre dan Spiegelaere (2012) mendapati bahawa profesion 
sebagai pemimpin kesatuan sekerja boleh menyebabkan mereka menjadi burnout. Hal ini kerana 
penglibatan dalam kesatuan sekerja kadangkala membuatkan seorang pekerja tidak dapat 
membezakan antara tanggungjawab mereka sebagai sukarelawan dan pekerja dalam organisasi. 
Mereka mengalami kekaburan peranan dalam organisasi dan berhadapan dengan bebanan tugas 
sebagai wakil kesatuan sekerja. Fenomena burnout ini lebih dirasai oleh pemimpin dalam 
kesatuan sekerja atau individu yang aktif dalam aktiviti kesatuan sekerja. 

Objektif Kajian 

Mengenal pasti pengaruh faktor tuntutan peranan, kekaburan peranan, lebihan peranan dan 
sumber/sokongan peranan pemimpin kesatuan sekerja terhadap fenomena burnout dalam 
kalangan pemimpin kesatuan sekerja di Sabah. 

Sorotan Kajian Lepas 

Asasnya, Maslach (1976) mendefinisikan burnout sebagai salah satu sindrom keletihan emosi, 
depersonalisasi dan pengurangan pencapaian peribadi. Menurut Guy Van Gyes et cil., (2012) 
konsep burnout dalam kalangan pemimpin kesatuan sekerja adalah keletihan emosi atau keletihan 
mental dan sikap yang berbentuk sinis terhadap peranannya sebagai wakil kesatuan atau 
pemimpin kesatuan sekerja. Guy Van Gyes et al., (2012) telah mengenalpasti empat faktor 
penting yang mempengaruhi burnout seorang pemimpin kesatuan sekerja atau ahli yang aktif 
dalam kesatuan sekerja iaitu tuntutan peranan, yang memfokuskan kepada dua peranan utama 
iaitu pekerja dalam organisasi dan sebagai sukarelawan dalam perwakilan kesatuan sekerja. 
Kedua ialah faktor kesamaraan atau kekaburan peranan, ia wujud apabila penglibatannya dalam 
kesatuan secara sukarelawan menyebabkan pekerja itu keliru dengan peranannya sendiri. Faktor 
yang ketiga ialah lebihan peranan di mana bebanan kerja atau kadar waktu kerja yang panjang 
dalam kesatuan sekerja dan pekerjaan hakiki. Faktor yang keempat adalah tidak mendapat 
sokongan daripada pihak majikan untuk menjalankan tugasan sukarelawan dalam perwakilan 
kesatuan. 

Menurut Nandram dan Klandermans (1993) tekanan dari aspek tuntutan 
peranan,kekaburan peranan,lebihan peranan dan sumber peranan kemungkinan akan wujud dalam 
kalangan ahli kesatuan sekerja yang aktif kerana mereka cenderung mengalami kepenatan emosi 
dalam memainkan dua peranan dalam satu masa. Ahli kesatuan sekerja yang aktif ini adalah 
golongan yang luar biasa dan selalunya memegang jawatan penting dalam kesatuan sekerja. 
Franzway (2000) menyatakan pergerakan kesatuan sekerja merupakan satu institusi yang tamak 
atau ‘greedy institution ’ kerana ia merupakan satu unit organisasi yang memerlukan komitmen 


706 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


yang tinggi dan memerlukan masa bekerja yang panjang untuk memahami kehendak-kehendak 
ahli dan berjuang menunaikan permintaan ahli-ahli kesatuan sekerja. Kekuatan mental dan fizikal 
amat perlu dalam menunaikan perkhidmatan terhadap ahli kesatuan sekerja dan berhadapan 
dengan pihak majikan. Guy Van Gyes et cil., (2012) menyatakan bahawa fenomena burnou t 
sering menjadi tumpuan dalam persekitaran kerja tetapi para sarjana psikologi organisasi kurang 
memerhatikan fenomena ini dalam bidang hubungan industri. Kajian mereka menyatakan faktor- 
faktor burnout yang digunakan untuk mengkaji burnout pekerja dalam organisasi boleh 
digunakan dalam konteks hubungan industri yang melibatkan ahli kesatuan sekerja yang aktif 
dalam aktiviti berkesatuan dan pada masa yang sama mempunyai peranan yang penting dalam 
organisasi. Oleh itu kajian mereka mencadangkan agar model The Job Demands-Resources 
digunakan dalam kajian yang berkaitan dengan bumout perwakilan atau pemimpin kesatuan 
sekerja. 

Berdasarkan kajian literatur satu kerangka teori dibentuk dalam menjalankan kajian ini. 



BURNOUT 


Rajah 1. Kerangka Teori Faktor yang Mempengaruhi Bumout dalam Kalangan Pemimpin 
Kesatuan Sekerja. 

Sumber: The Job Demands-Resources Model oleh Guy Van Gyes et al., (2012) 

METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif di mana instrumen kajian bagi faktor-faktor yang 
menyebabkan burnout telah diadaptasi daripada Guy Van Gyes et ai, (2012) Semua item ini 
diukur pada tahap individu dan berdasarkan skala likert lima mata di mana 1= sangat tidak setuju 
hingga 5- sangat setuju. Data dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for 
Sosial Science (SPSS) versi 22 dengan menggunakan analisis deskriptif dan inferensi. 


HASIL KAJIAN 

Analsis deskriptif digunakan untuk menghuraikan sampel kajian yang terlibat dalam kajian ini. Ia 
membantu menghuraikan ciri-ciri responden dari segi jantina, jawatan dalam kesatuan sekerja dan 
kesatuan sekerja yang diwakili oleh responden. 
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Jadual 1 

Demogmji Responden 


Ciri-Ciri 

Ciri-ciri Khusus 

Jumlah 

Peratus 

Umum 




Nama 

Kesatuan Pekerja-pekerja Industri Air 

8 

27 

kesatuan 

Sabah (KPPIAS), 



sekerja 

Kesatuan Pekerja-pekerja Telekom 
Malaysia Bhd (SUTE) 

1 

3 


Kesatuan Pekerja-pekerja Sabah Port 

Sdn 

Bhd (KPPSPSB) 

11 

37 


Sabah Banking Employee's Union 
(SBEU) 

8 

27 


Kesatuan Pekerja-pekerja Perkayuan 
Sabah (KPPIPS). 

2 

7 

Jantina 

Lelaki 

24 

80 


Perempuan 

6 

20 





Jawatan 

Pengerusi 

6 

20 


Tim.Pengerusi 

3 

10 


Setiausaha 

4 

13 


Timbalan Setiausaha 

4 

13 


Bendahari 

4 

12 


AJK 

4 

30 


708 

















g<J*1&*2017 


W17| 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


Berdasarkan analisis demografi wakil pemimpin kesatuan daripada Kesatuan Pekerja -pekerja 
Sabah Port Sdn Bhd (KPPSPSB) merupakan responden yang paling ramai iaitu sebanyak 37 
peratus daripada wakil pemimpin kesatuan yang lain. Manakala, dari segi jantina pula, seramai 80 
peratus responden adalah lelaki dan selebihnya adalah responden perempuan. Dari segi jawatan 
dalam kesatuan sekerja, kebanyakan responden memegang jawatan sebagai pengerusi dalam 
kesatuan sekerja. Pengerusi merupakan jawatan yang penting dalam sebuah kesatuan sekerja. 


Jadual 2 

Purata Nilai Min Pemboleh Ubah Bebas dan Bersandar 


Item 

Nilai Min 

Tahap 

Burnout 

2.349 

Rendah 

Tuntutan Peranan 

3.089 

Sederhana 

Kekaburan Peranan 

2.883 

Sederhana 

Lebihan Peranan 

3.866 

Tinggi 

Sumber Peranan 

3.722 

Tinggi 


Menurut Rosli dan Ghazali (2007) dalam Shamsudin (2012) tahap berdasarkan min boleh 
dikategorikan mengikut tahap berikut iaitu min 2.59 adalah kurang penting, 2.60 hingga 3.40 
adalah sederhana penting, 3.41 hingga 4.20 adalah tinggi penting dan 4.21 ke atas adalah paling 
penting. Hasil kajian ini mendapati dimensi lebihan peranan dan sumber peranan berada pada 
tahap tinggi, manakala dimensi tuntutan peranan dan kekaburan peranan berada pada tahap 
sederhana dan bumout berada pada tahap rendah. Ini menunjukkan tahap burnout responden 
adalah rendah dan terkawal. Lebihan peranan berada pada tahap tinggi, dan ini menunjukkan 
mereka mengalami lebihan peranan kerana memikul tanggungjawab sebagai pemimpin dalam 
kesatuan sekerja dan sebagai pekerja dalam organisasi. Tuntutan peranan pula pada tahap 
sederhana dan ini menunjukan walaupun kedua-dua peranan mengikat pekerja namun mereka 
dapat membahagikan masa dalam menunaikan tanggungjawap tersebut. Hasil kajian 
menunjukkan sumber peranan pada tahap tinggi dan ini menunjukkan mereka mendapat sokongan 
daripada pihak majikan dan rakan sejawat dalam organisasi untuk memikul tanggugjawab dwi 
peranan tersebut. Sokongan dalam memainkan dwi peranan ini menyebabkan tahap burnout 
mereka berada pada tahap terkawal. 

Analisis Regresi Mudah 

Jadual 3 

Ringkasan Keputusan Analisis Regresi Mudah Terhadap Faktor-Faktor Burnout Pemimpin 
Kesatuan Sekerja 


Model 

R 

R 2 

R 2 

Terlaras 

F 

Sig 

1 

.534 a 

.286 

.171 

2.499 

.068 


Predictors: (constant), sumber/sokongan peranan, min tuntutan peranan, kekaburan peranan, 
lebihan peranan 
b) Dependent: burnout 

Jadual 4 
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Pengaruh Tuntutan Peranan, Kekaburan Peranan, Lebihan Peranan & Sumber Peranan 
Terhadap Burnout. 


Mode 

R 

R 2 

Pekali 

T 

Sig. 

1 



Piawa 

iP 



1 Tuntutan 

.545 

.286 

-.075 

-.406 

.688 

Peranan 
Kekabura 
n Peranan 



.487 

1.61 

.000 

Lebihan 



.096 

.501 

.620 

Peranan 

Sumber/ 

sokongan 

peranan 



-.338 

-1.79 

.085 


a. Dependent Yariable: Burnout 


Berdasarkan hasil ujian analisis regresi mudah menunjukkan nilai R 2 = 28.6. Oleh itu, varians 
persepsi terhadap fenomena burnout dapat diterangkan oleh pemboleh ubah bebas (tuntutan 
peranan, kekaburan peranan, lebihan peranan dan sumber/ sokongan peranan) sebanyak 29 
peratus sahaja. Ini menunjukkan 71 peratus lagi merupakan faktor-faktor lain yang mempengaruhi 
burnout. Hasil ujian Anova mendapati nilai F = 2.499 (model 1) adalah tidak signifikan. 

Analisis regresi mudah, mendapati faktor kekaburan peranan mencatatkan nilai p yang 
paling tinggi iaitu P= 0.487, t=l.61, p= .000. Ini menunjukkan faktor kekaburan peranan 
mempunyai pengaruh terhadap burnout. Apabila faktor kekaburan peranan meningkat maka 
persepsi terhadap burnout turut meningkat sebanyak 49 peratus. Hal ini kerana semakin tidak 
jelas tentang jawatan yang disandang oleh pemimpin kesatuan sekerja dan peranan yang perlu 
dimainkan dalam kesatuan sekerja maka semakin tinggi ia mempengaruhi tahap burnout seorang 
pemimpin kesatuan sekerja. Justeru itu, tugas dan tanggungjawab dalam dwi peranan mestilah 
diketahui dengan jelas oleh seorang pemimpin dan juga sebagai pekerja dalam organisasi. Faktor- 
faktor burnout yang lain adalah tidak signifikan dalam kajian ini. 

PERBINCANGAN 

Hasil kajian menunjukkan bahawa hanya faktor kekaburan peranan sahaja yang mempunyai 
hubungan dengan bumout. Walau bagaimanapun, tahap faktor kekaburan peranan ini berada pada 
tahap sederhana. Daripada analisis deskriptif menunjukkan 93 peratus bersetuju bahawa mereka 
sebagai pemimpin kesatuan sekerja dan pekerja dalam organisasi tahu dan jelas akan 
tanggungjawab mereka. Jika mereka tidak jelas akan tanggungjawab mereka maka ia akan 
menyebabkan mereka mengalami burnout. Faktor tuntutan peranan, lebihan peranan dan faktor 
sumber/sokongan peranan tidak mempengaruhi burnout pemimpin kesatuan sekerja di Sabah. 
Mereka tidak mempunyai tuntutan peranan yang terlalu tinggi sehingga menyebabkan burnout. 
Sebagai pemimpin kesatuan sekerja mereka masih boleh mengendalikan masalah atau konflik 
yang wujud dalam kesatuan sekerja mahupun dalam organisasi. Hasil dapatan kajian mendapati 
bahawa kebanyakkan pemimpin kesatuan sekerja di Sabah tidak mempunyai konflik peranan 
dalam melakukan tugas sebagai pemimpin kesatuan dan juga memikul tugas sebagai pekerja 
dalam organisasi. Hasil kajian ini bercanggah dengan dapatan kajian Nandram dan Klandermans 
(1993) dan Guy Van Gyes et al., (2012). Ini menunjukkan bahawa sebagai pemimpin kesatuan 
sekerja yang telah dilantik, mereka mempunyai strategi dalam pengurusan masa dan bijak 
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memainkan peranan sebagai pemimpin tanpa menjejaskan tanggugjawab dalam organisasi atau 
tugas hakiki mereka. Dalam kajian ini juga melihat faktor lebihan peranan dalam konteks masa 
dan beban kerja. Di mana masa yang sedia ada adalah mencukupi untuk mereka menunaikan 
tanggugjawab dalam kesatuan dan menyelesaikan kerja-kerja dalam organisasi. Hasil kajian ini 
bercanggah dengan dapatan kajian Franzway (2000) yang menyifatkan kerja-kerja berkaitan 
kesatuan sekerja boleh menyebabkan pekerja tidak mempunyai masa yang mencukupi dalam 
melaksanakan kerja berkaitan kesatuan dan berkhidmat untuk ahli kesatuan sekerja. 

Namun demikian, tidak kesemua pemimpin kesatuan sekerja MTUC Sabah mempunyai 
masa yang mencukupi dalam mengendalikan dwi peranan ini. Hal ini kerana ada yang terpaksa 
bekerja sehingga larut malam untuk menyiapkan tugasan mereka. Lantaran itu, ada juga 
pemimpin yang berada dalam organisasi sepanjang hari pada waktu-waktu tertentu serta 
menghabiskan masa hujung minggu di pejabat kesatuan sekerja. Walau bagaimanapun, pemimpin 
kesatuan sekerja yang terlibat dalam kajian ini mendapat sokongan padu daripada pihak majikan. 
Ini menyebabkan mereka tidak mengalami burnout akibat faktor sumber dan sokongan peranan. 
Pemimpin kesatuan sekerja MTUC Sabah diberi kepercayaan dalam membuat keputusan 
berkaitan pengurusan kesatuan sekerja. Ini menunjukkan bahawa rakan sekerja pemimpin 
kesatuan di Sabah memberikan sokongan dan kepercayaan mereka terhadap pemimpin kesatuan 
sekerja yang mereka pilih. Majikan juga tidak mempunyai halangan dalam membenarkan pekerja 
mereka bergiat aktif sebagai pemimpin kesatuan sekerja. Ada antara pemimpin kesatuan sekerja 
berada dalam organisasi pada sebelah pagi dan sebelah petang menjalankan tugas berkaitan 
kesatuan sekerja di pejabat rasmi kesatuan. Sokongan dari pihak majikan dan kerjasama dari 
rakan sekerja menyebabkan pemimpin kesatuan sekerja dapat memainkan peranannya dan 
memberi tumpuan terhadap kesatuan sekerja. 


KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KAJIAN 

Hasil dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor kekaburan peranan merupakan faktor yang 
dominan mempengaruhi burnout dalam kalangan pemimpin kesatuan sekerja di Sabah. Justeru 
itu, semakin tidak jelas akan jawatan yang disandang oleh pemimpin kesatuan sekerja dalam 
organisasi dan dalam kesatuannya, maka semakin tinggi ia mempengaruhi burnout seorang 
pemimpin kesatuan.. Faktor-faktor lain iaitu faktor tuntutan peranan, lebihan peranan dan faktor 
sumber adalah tidak signifikan mempengaruhi burnout. Keseluruhan model kajian ini adalah 
tidak signifikan dan ini menolak kerangka teori oleh Guy Van Gyes et al., (2012). Hasil kajian ini 
menunjukkan terdapat faktor-faktor lain yang menyebabkan burnout dalam kalangan pemimpin 
kesatuan sekerja dwi kerjaya. Kajian lanjut pada masa akan datang perlu mengenalpasti kekangan 
dan halangan yang dihadapi oleh pemimpin kesatuan sekerja dalam menunaikan tanggugjawab 
mereka terhadap dua entiti dan fungsi yang berbeza. Selain itu bilangan responden harus 
ditingkatkan pada kajian yang akan datang dan menguji semula kerangka teori dalam kajian ini. 
Ada kemungkinan ketidak signifikan dalam kajian ini dipengaruhi oleh kadar responden yang 
rendah. Namun kajian ini merupakan kajian rintis dan masih memerlukan penerokaan lanjut. 
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PERBANDINGAN KONSTRUKSI STRUKTUR VERBAL DALAM AYAT ASAS BAHASA 

PERANCIS DAN BAHASA MELAYU. 

Mohd Nor Azan bin Abdullah 

Pusat Penataran Ilmu dan Bahasa Universiti Malaysia Sabah. 

Musirin bin Mosin 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini memfokus penelitian perbandingan konstruksi struktur verbal dalam ayat asas bahasa 
Perancis yang berasal daripada turunan Indo-Eropah dan bahasa Melayu daripada rumpun 
Austronesia. Kedua-dua bahasa daripada induk yang berlainan ini ‘mungkin’ memperlihatkan 
perbezaan dan persamaan struktur asas berdasarkan elemen linguistik, khususnya dalam membina 
ayat mudah. Metodologi kajian ialah kajian perpustakaan dengan merujuk buku-buku atau 
dokumen tatabahasa bagi kedua-dua bahasa. Dapatan kajian boleh digunakan untuk tujuan 
pengajaran dan pembelajaran bahasa Perancis mahupun bahasa Melayu. Pemahaman tentang 
perbezaan dan persamaan struktur verbal tersebut dapat memudahkan proses pembelajaran bahasa 
berkenaan. Dengan induk bahasa yang berlainan, kajian ini akan memperlihatkan pembentukan 
komponen ayat dalam konstruksi sintaksis kedua-dua bahasa tersebut. 

Kata Kunci: Perbandingan, Struktur,Verbal, Ayat, Asas, Elemen, Linguistik, Bahasa Perancis, 
Bahasa Melayu. 

KELUARGA BAHASA 
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Penulis membandingkan dua bahasa iaitu bahasa Perancis dan bahasa Melayu. Bahasa Perancis 
merupakan turunan daripada keluarga Indo-Eropah yang mencabangi bahasa Latin, meliputi 
bahasa Perancis, bahasa Portugis, bahasa Itali, bahasa Sepanyol dan bahasa Romania. Bahasa 
Melayu pula beribukan bahasa Austronesia. Perkataan Austronesia berasal daripada kata ‘Auster’ 
dan ‘Nesos’. Kata ‘Auster’ datangnya dari leksik Latin yang bermaksud ‘selatan’manakala kata 
‘Nesos’datang daripada perkataan Grek yang bermaksud ‘pulau’. Gabungan kedua-dua perkataan 
membentuk kata ‘Austronesia’ yang membawa maksud bahasa yang dipertuturkan di pulau-pulau 
selatan. Ibu bahasa Austronesia mencabangi bahasa Melayu. Maka jelas sekali ibu bahasa bagi 
kedua-dua bahasa berbeza akan tetapi kedua-dua bahasa adalah milik homo sapiens. Bahasa 
Melayu berasal dari selatan manakala bahasa Perancis dari utara benua. Oleh itu sudah tentu akan 
ada perbedaan dari segi arkitektur struktur ayatnya. 

OBJEKTIF 

Kajian ini dapat memperlihatkan perbezaan dan persamaan struktur asas verbal bagi kedua-dua 
bahasa, berdasarkan elemen linguistik, khususnya dalam membina ayat mudah. Dengan induk 
bahasa yang berlainan, kajian ini akan menunjukkan susunan unit-unit linguistik ayat dalam 
konstruksi sintaksis bahasa tersebut. 

METODOLOGI 

Metodologi kajian adalah bersifat kualitatif. Kajian perpustakaan digunakan iaitu dengan merujuk 
buku-buku atau dokumen tatabahasa bagi kedua-dua bahasa tersebut untuk melengkapkan bahan 
kajian. 

KEPENTINGAN KAJIAN 

Pengetahuan mengenai struktur verbal ayat di antara bahasa Perancis dan bahasa Melayu dapat 
membantu membina sistem metodologi pengajaran dan pembelajaran bagi kedua-dua bahasa 
tersebut. Dapatan kajian boleh digunakan untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran bahasa 
Perancis mahupun bahasa Melayu. Pemahaman tentang perbezaan dan persamaan struktur verbal 
tersebut dapat memudahkan proses pemahaman dan pembelajaran bahasa berkenaan. 

PEMBENTUKAN BAHASA PERANCIS 

Bahasa Perancis diperkayakan dengan perbendaharaan kata melalui kemasukkan perkataan 
« Grec » kemudiannya bahasa Latin klasik. Bermula pada abad ke 16, bahasa ini diwarnai 
dengan pinjaman perbendaharaan kata daripada bahasa Itali, Sepanyol, Belanda, lerman dan 
sebagainya. Bahasa Perancis juga meminjam beberapa perkataan lain seperti bahasa Arab, 
Hebreu, Turki dan juga bahasa Amerika Latin. Menurut kamus Perancis (Le Petit Robert, 2012), 
pengantarabangsaan informasi dan pergerakan besar para pelancong, dunia seolah menjadi kecil. 
Peminjaman perbendaharaan kata adalah berdasarkan kepada keperluan untuk menyatakan 
sesuatu yang datangnya dari jauh dan tidak diketahui peminjamannya oleh orang kebanyakan. 
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PROTO-INDO-EROPAH 

Rajah 1: Bahasa Perancis (Mohd Nor Azan Abdullah: 2013) 


PEMBENTUKAN BAHASA MELAYU 

Bahasa Melayu yang berasal dari rumpun Austronesia merupakan bahasa pertuturan bagi 
penduduk yang menghuni di zon geografi meliputi Madagaskar, Sri Lanka, Segenting Kra, Tanah 
Malaysia, Brunei dan penghuni di kepulauan Nusantara yang merangkumi pulau-pulau Indonesia, 
Singapura dan beberapa kepulauan lain di Asia Tenggara. Bahasa Melayu tergolong dalam salah 
satu bahasa yang terus menghadapi arus pembinaan yang pesat berkembang. 

Bahasa Austronesia dikelompokkan ke dalam subkelompok (Rajah 2). Setiap subkelompok 
mempunyai kerabat bahasa tersendiri yang saling berkaitan. Bahasa Melayu dikerabatkan dalam 
kelompok Malayo-Polinesia ‘Occidental’ merangkumi antaranya ialah bahasa Sunda, Jawa dan 
Minangkabau. Artikel ini memfokuskan perbincangan bahasa Melayu dengan membandingkan 
struktur asas verbal dalam bahasa Perancis. 

Bahasa Melayu telah menerima penyerapan perbendaharaan kata daripada bahasa dari luar 
rumpun bahasa Melayu seperti perkataan Sanskrit, Arab, Parsi, Belanda, Portugis, English Tamil, 
Cina dan German. Leksis-leksis telah dimelayukan dengan mengubahsuai unsur bunyinya 
mengikut sebutan Nusantara. Proses penyerapan terus berlaku dalam membina, memperkaya dan 
memperkembangkan lagi bentuk-bentuk kata bahasa Melayu. 
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Rajah 2: Bahasa Melayu (Mohd Nor Azan Abdullah: 2013) 

LINGUISTIK PERBANDINGAN 

Linguistik perbandingan merupakan salah satu cabang linguistik bahasa yang mengkaji 
kekerabatan antara bahasa. Ilmu perbandingan meliputi kajian persamaan dan perbedaan unsur- 
unsur linguistik bahasa. Perbandingan merupakan satu operasi meliputi perbandingan tatabahasa 
yang dipelajari seiring dengan mengkaji perbezaan atau persamaan terutama sekali perkaitan di 
antara bahasa tersebut. (Jean Dubois et al: 2002). Kajian perbandingan bahasa lahir di Jerman 
pada abad ke 19. Para linguis membuat perbandingan kata-kata dengan persejajaran bentuk bunyi 
yang terdapat dalam bahasa-bahasa tersebut (Abdullah Hassan, 2007). Kajian ini meneliti ciri-ciri 
bahasa. Melalui perbandingan linguistik, para sarjana Eropah dapat menentukan hubungan 
kekeluargaan bahasa-bahasa Eropah. Penulis menggunakan kaedah linguistik perbandingan dalam 
mengenal pasti ciri-ciri atau pembinaan struktur verbal dalam ayat asas di antara bahasa Perancis 
dan Melayu. Ianya bertujuan untuk memperlihatkan persamaan konstruksi elemen linguistik atau 
sebaliknya. Penelitian sedemikian akan memudahkan pemahaman pembinaan ayat asas terhadap 
kedua-dua bahasa tersebut yang datangnya dari kerabat bahasa yang berbeza. 

STRUKTUR 

Bahasa Perancis dan bahasa Melayu mencerminkan pantulan pemikiran dari penduduk dua benua 
yang berbeza iaitu dari benua Eropah dan dari benua Asia. Menurut S. Cardey, struktur 
merupakan satu organisasi dalaman yang saling berkaitan. Unsur dalaman tersebut saling 
bergantungan diantara satu sama lain dan berfungsi dalam satu pembentukan serta saling 
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memerlukan di antara satu sama lain. Bagi F. Saussure, struktur bahasa merupakan satu kesatuan 
unsur linguistik yang patuh pada peraturan tatabahasa itu sendiri. Tugas linguis adalah untuk 
mengenalpasti dan mengambarkan sistem berperaturan tersebut. 

Struktur merupakan susunan kata dalam ayat di mana unit bahasa berdamping di antara unit 
bahasa yang lain. Unit-unit tersebut dinamakan unit-unit nahu. Unit tersebut dikenali sebagai 
‘paksi rantaian’. Dalam bahasa Inggeris, ianya dipanggil ‘axis of chain’. Paksi rantaian ini 
mengambarkan fikiran yang terbentuk dalam bentuk unit-unit berkait erat antara satu sama lain 
dalam menimbulkan makna dan maksud yang hendak disampaikan. Oleh itu struktur ditakrifkan 
sebagai susunan unsur-unsur dalam paksi rantaian (Abdullah Hassan dan Asmah Haji Omar, 
2008). 

VERBAL 

Verbal merupakan perkataan yang menyatakan makna perbuatan atau perlakuan dan merupakan 
inti bagi binaan sesuatu ayat. Binaan verbal juga dikenali sebagai binaan predikat. Pembinaan 
predikat dalam ayat asas boleh terdiri daripada satu unsur berikut, iaitu frasa nama, frasa kerja, 
frasa adjektif atau frasa sendi. Kata kerja menuntut frasa pelengkapnya mengikut fungsi 
perbuatan atau mengikut konteks dan mempunyai hubungan dengan konteks tersebut. Ia 
menentukan kelas tatabahasanya dengan memilih frasa tertentu sebagai pelengkap maksud verbal. 
Dalam ayat bahasa Perancis, kata kerja ayat boleh diikuti dengan kata kerja kedua dan ketiga 
tanpa dikonjugasi bagi melengkapi kata kerja pertama. Contoh : (veut jouer -> veut adalah hasil 
konstruksi verbal daripada konjugasi kata kerja \ouloir (hendak) yang merujuk pada kata ganti 
nama orang ketiga tunggal, manakala jouer (bermain) adalah kata kerja tanpa dikonjugasi. 
Oleh itu veut jouer membawa maksud hendak bermain. Dalam bahasa Melayu hendak 
merupakan kata bantu manakala bermain adalah kata kerja perbuatan. 

Contoh Kata kerja asal (infiniti) dan kata kerja yang dikonjugasi dalam bahasa Perancis, mengikut 
subjeknya adalah seperti dalam jadual 1. 


Kata Kerja asal yang 
tidak dikonjugasi 

(Infiniti). 

Konjugasi Kata kerja : 

« Vouloir / Hendak » 


Kata Kerja asal yang 
tidak dikonjugasi 

(Infinitif). 

Konjugasi Kata kerja : 

«Jouer / Main» 

mengikut kata ganti 
nama. 

VOULOIR / 

HENDAK 

(« Hendak » adalah 

Kata Bantu dalam 
bahasa Melayu) 

Saya/ Je veux 

JOUER/ 

MAIN (Tanpa 

imbuhan ber-) 

Saya/Je joue 

Awak/ Tu veux 

Awak/ Tu joues 

Dia /11 veut 

Dia /11 joue 

Kami/ Nous voulons 

Kami/ Nous jouons 

Anda/ vous voulez 

Anda/ vous jouez 

Mereka/ Ils veulent 

Mereka/ Ils jouent 

Jadua 

: 1 


Dalam jadual 2, menunjukkan konstruksi verbal a bagi bahasa Perancis dan bahasa Melayu 
mempunyai pembinaan verbal yang sama manakala dalam konstruksi verbal b menunjukkan 
perbezaan. Dalam verbal b bahasa Perancis menerima pola konstruksi, kata kerja + kata kerja 
sebaliknya bahasa Melayu berpola, kata bantu + kata kerja. Berdasarkan pada contoh 
konstruksi b kata kerja “main” menerima imbuhan ber- bagi menentukan fungsinya bersifat 
intransitif. 


a. 


Allez au magasin = Pergi ke kedai 
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Konstruksi ver 

ral 

Kelas tatabahasa 

Allez 

au 

magasin 

Kata kerja + Frasa sendi 
nama 

Pergi 

ke 

kedai 

Kata kerja + Frasa sendi 
nama 



b. veux j ouer = hendak bermain 


veux 

jouer 

Kata kerja + kata kerja 1 
tanpa konjugasi 

hendak 

bermain 

Kata bantu + kata kerja 


Jadual 2 


AYAT ASAS 

Ayat terbina dengan gabungan beberapa unsur linguistik yang membentuk kata. Pembinaan ayat 
juga disebut pembinaan sintaksis. Ayat asas mengandungi satu subjek yang disusuli dengan 
predikat yang mengandungi struktur dan makna yang lengkap. Dalam kajian ini penulis 
memperlihatkan pembinaan struktur ayat penyata sahaja bagi kedua-dua bahasa tersebut. 
Tumpuan kajian difokuskan terhadap pola predikat kata kerja ayat asas dalam ayat penyata. 

TEORI 

Penulis merujuk pakar linguistik yang terkenal iaitu Noam Chomsky yang memperkenalkan teori 
Transformasi Generatil Beliau mengemukakan idea bahawa sesuatu ayat dalam bahasa manapun 
mengandungi dua peringkat kewujudannya yang disebut sebagai Struktur Dalaman (Deep 
Structure) dan Struktur Permukaan (Surface Structure). Dalam Struktur Dalam, terdapat makna 
ayat berbentuk abstrak yang terdiri daripada beberapa komponan semantik ayat. Menurut F. 
Saussure, komponen tersebut mewakili lambang atau unsur-unsur linguistik yang terdiri daripada 
signifiĕ dan signifiant. Signifiĕ merujuk lambang atau konsep yang wujud dalam fikiran manusia 
manakala signifiant merupakan image sebenar konsep tersebut yang diterjemahkan dalam bentuk 
bunyi mahupun tulisan. Daripada komponen atau unsur-unsur linguistik Struktur Dalaman 
tersebut, akan menghasilkan Struktur Permukaan yang dikenali sebagai sintaksis. Ianya 
merupakan apa yang dipercakapkan atau yang dituliskan dalam bentuk ayat yang lengkap. 
Menurut teori Transformasi Generatif, dalam Struktur Permukaan, terdapat tiga komponen, iaitu 
komponen semantik, komponen sintaktis dan komponen fonologi yang memberikan lambang 
morfofonemik. Penulis hanya akan mengkaji komponen sintaksis yang melibatkan ayat dalam 
Struktur Dalaman, digambarkan sebagai FK (Frasa kerja) 


Contoh : A (ayat) terdiri daripada FN ( frasa nama) dan FK (frasa kerja) 

Dalam ayat berikut : 

A : Alitidor. Ali (FN) tidor. (FK) 

Penulis hanya mengkaji unsur atau pembentukan elemen Frasa Kerja dalam ayat asas yang 
dinamakan sebagai konstruksi struktur verbal dalam ayat asas. 
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PERBANDINGAN TERJEMAHAN KONSTRUKSI STRUKTUR ASAS VERBAL 
PERANCIS KE BAHASA MELAYU. 


Konstruksi verbal : V (Verbal), FN (Frasa 

Nama), FSN (Frasa sendi nama), FA (Frasa 

Tatabahasa 

Elemen 

Adje 

ktif). 



1 

V + FA 

Verbal Copula 

Pelengkap 


a) Mon frĕre est grand. 


atributif. 


FN + Frasa adjektif 
b) Adik saya tinggi. 

0 tanpa verbal 

Pelengkap adjektif 

2 

V +FN 

Transitif 

Objek langsung 


a) 11 lit la lettre. 




V +FN 




b) Dia membaca surat. 

Transitif 

Objek 1 

3. 

V + FSN 

Transitif 

Frasa sendi nama 


11 ressemble a son frĕre 




V +FN 




Dia menyerupai abangnya. 

Transitif 

Objek 1 + kata 
ganti nama diri 
orang ketiga 
(kepunyaan) 

4 

a) V +FSN1 + FSN2 

II discute de notre projet a ses associĕs 

Transitif 

Frasa sendi nama 


b) V + FSN1 + FSN2 


1 + Frasa sendi 


Dia berbincang tentang projek kita kepada 
rakan kongsinya. 


nama 2 



Transitif 

Frasa sendi namal 
+ Frasa sendi 
nama 2 + kata 
ganti nama 

kepunyaan diri 

orang ketiga 

5. 

V + FN + Adverb + adjektif 

Transitif 

Atributif 


a. 11 trouve le prix trop ĕlevĕ. 




b. V + FN + Verbal bersifat adjektif 
+ adjektif 

b. Dia mendapati harga terlalu tinggi. 

Transitif 

Atributif 


V + FN + 0 + Verbal bersifat adjektif 
+ adjektif 
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b2. Dia mendapati harga barang terlalu 
tinggi. 


0 tiada elemen 




0 ->barang 


Berdasarkan ayat (la) - (lb), kategori gramatikal kata kerja bagi kedua-dua bahasa adalah 
berbeza. Dalam ayat (la), pelengkap verbal bagi ayat Perancis diwakili oleh kata kerja intransitif 
sebaliknya terjemahan ayat tersebut ke dalam bahasa Melayu memperlihatkan perbezaan 
konstruksi iaitu ayat tanpa verbal. Bagi ayat Perancis (la), kata sifat « grand (tinggi)» merupakan 
pelengkap verbal, sebaliknya terjemahan ayat (la) ke dalam ayat Melayu (lb), tidak diwakili 
oleh elemen verbal, akan tetapi disusuli oleh frasa adjektif. Oleh itu pola ayat Melayu adalah 
Frasa Nama + Frasa Adjektif manakala ayat Perancis berpola Frasa Nama + Verbal + Frasa 
Adjektif. Bagi ayat Perancis kata sifat «grand» merujuk kategori tatabahasa yang bergender 
maskulin dan bersifat tunggal. Ini kerana bahasa Perancis merupakan bahasa yang bergender dan 
tatabahasanya disesuaikan dengan peraturan jamak. 

Contoh ayat jamak maskulin: //s sont grands -> Mereka tinggi. Morfem «Ils » dan morf « s » 
adalah penanda jamak dalam bahasa Perancis. Huraian ayat ke dalam bahasa Melayu ialah: 
(Mereka [Ils -> kata ganti nama jamak bergender maskulin]. [0] penulis mengunakan simbol 0 
untuk menunjukkan bahawa tiada kata kerja dalam ayat bahasa Melayu. Ini kerana ayat bahasa 
Melayu yang dibincangkan berpola Frasa nama + Frasa adjektif manakala ayat bahasa Perancis 
berbentuk Frasa nama + verbal intransitif + adjektif. Kata sifat «tinggi » grands-> bergender 
maskulin dan berbentuk jamak dengan morf « s » sebagai penanda jamak di huruf akhir leksis 
«grand(s) ». 

Contoh ayat jamak feminin: « Elles sont grandes » terjemahannya ke dalam bahasa Melayu 
ialah « Mereka tinggi. ». « Elles » -> mereka [semuanya perempuan}, [0] simbol 0 

menunjukkan bahawa tiada kata kerja « sont » dalam terjemahan ayat bahasa Melayu. Ini bererti 
ayat terjemahan bahasa Perancis ke bahasa Melayu tidak mempunyai ayat pola yang sama. Kata 
sifat «tinggi » (grande.v->« e » sebagai penanda feminin dan «s » sebagai jamak. Kedua-dua 
contoh yang diberikan, jelas menunjukkan bahawa bahasa Perancis merupakan bahasa yang 
disesuaikan dengan tatabahasa bergender. 

Ayat berikut «II est grand - Dia tinggi. ». « II » kata ganti nama dan «grand » merupakan 
tanda gramatikal maskulin dalam ayat tersebut. Subjeknya adalah maskulin dan disesuaikan 
dengan pelengkap verbal yang merupakan adjektif bergender maskulin, iaitu huruf akhir bagi 
leksikal « grand » tidak diakhiri dengan huruf « e ». Kebiasaannya akhiran « e » dalam lesikal 
akan mewakili gender feminin. Dalam bahasa Melayu terjemahan ayat tersebut tidak memerlukan 
kata kerja. Namun demikian ayat tersebut adalah gramatis. Ini kerana dalam bahasa Melayu 
kewujudan ayat berpola frasa nama diikuti frasa adjektif sebagai predikat ayat, merupakan salah 
satu bentuk polanya. Adjektif «tinggi » adalah atributif kepada frasa nama pada dua-dua ayat 
tersebut. 

Dalam ayat (2a)-(2b), kedua-dua verbal adalah transitif yang memerlukan pelengkap 
untuk menyempurnakan maksud ayat. Pelengkap verbal merujuk kepada kata nama « buku » yang 
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dikategorikan sebagai « objek » untuk ayat Melayu, sebaliknya dinamakan « Objet direct » atau 
Objek Langsung untuk bahasa Perancis. Setiap kata nama untuk bahasa Perancis diwakili oleh 
« article iaitu penanda tentu {le, la, le} atau Tak Tentu {un, une, des} » dan gender. Gender 
boleh merujuk kepada 3 jenis iaitu maskulin atau feminin atau neutral. Gender juga berbentuk 
tunggal atau jamak. « Article le » adalah Penanda Tentu bersifat maskulin tunggal, mewakili kata 
nama « le livre (buku) ». Bahasa Melayu bukan merupakan bahasa gender namun demikian ia 
mempunyai lesikal yang merujuk kepada jantina, sama ada laki-laki (mahasiswa) atau perempuan 
(mahasiswi) dan jantan atau betina bagi haiwan. Oleh itu gender dalam bahasa Melayu bukanlah 
syarat nahu, tetapi syarat pemaknaan (Asmah Hj Omar, 2008). 

Dalam ayat 3a dan 3b, kedua-dua ayat Perancis dan Melayu diwakili oleh verbal transitif. 
Tuntutan terhadap konstruksi yang menyusuli verbal, tidak diwakili oleh elemen bahasa yang 
sama. Untuk bahasa Perancis, pelengkap verbal adalah frasa sendi nama, sebaliknya dalam ayat 
terjemahan ke dalam bahasa Melayu, pola frasa nama melengkapi verbal « menyerupai » tanpa 
sendi nama seperti contoh {menyerupai abangnya} . Frasa sendi nama dalam ayat Perancis 
diwakili oleh « a ». Dalam konteks ayat 3a, « a » bermaksud « menunjukkan seseorang » dan 
« son » merupakan kata ganti kepunyaan. « a son » secara maknawinya merujuk « nya » dalam 
bahasa Melayu. Dalam ayat bahasa Perancis, kedudukan morfem «a son (nya) » terletak di 
belakang kata kerja dan bukannya di hujung ayat. Contohnya, « resemble (kata kerja Perancis 
yang bermaksud « menyerupai ») {resemble a} « a = menunjukkan seseorang » manakala kata 
ganti nama « nya » dalam bahasa Melayu berada di hujung ayat 3b. Contoh, {Dia menyerupai 
abangnya.) « abang » dilengkapi dengan partikel nya « abangnya ». Fungsi « nya » adalah 
sebagai kata ganti nama orang ketiga yang menandakan kepunyaan dan sebagai kata penekan. 

Verbal bagi ayat 4a dalam bahasa Perancis, merupakan kata kerja transitif, berpelengkap 
Objek Tidak Langsung. Verbal transitif ini diikuti oleh 2 frasa sendi nama. Kata sendi nama yang 
pertama adalah « de ». Kata sendi nama « de » membawa maksud «mengenai » dan yang kedua 
« a » merujuk kepada manusia. Terjemahan ayat 4a ke dalam bahasa Melayu 4b, menunjukkan 
kategori verbal adalah berbeza. Kategori verbal 4b, berfungsi sebagai intransitif dan disusuli oleh 
kata sendi nama « tentang ». Kata sendi nama yang pertama « tentang » digunakan sebagai unsur 
yang membawa maksud « rujukan » iaitu sesuatu yang dibicarakan, manakala kata sendi nama 
kedua iaitu «kepada» terletak di hadapan kata nama « rakan » untuk menyatakan « sasaran » yang 
merujuk manusia. Penggunaan kata sendi nama membawa makna yang sama di antara kedua-dua 
ayat 4a dan 4b iaitu membawa maksud «rujukan» dan «sasaran yang merujuk kepada 
manusia ». Akan tetapi ayat 4a diwakili oleh kata kerja transitif dan sebaliknya bagi ayat 4b. 

Dalam ayat 5a dan 5b pula, kata kerja dalam ayat 5a iaitu «trouve» mengandungi multi- 
maksud. Di antaranya ialah «Fikir», «menjumpai», «mendapati»). Dalam ayat ini, ia membawa 
makna «mendapati» dan bersifat Transitif Langsung serta diikuti oleh kata nama (le prix - harga), 
adverb (trop {Le francais Correct, 2012,364} - terlalu -> amat sangat) dan adjektif (ĕlevĕ - 
tinggi), manakala dalam ayat terjemahannya ke dalam bahasa Melayu, kata kerjanya juga 
merupakan verbal transitif dengan disusuli oleh lesikal kata «harga» - le prix, kata «terlalu» 
(Tesarus Bahasa Melayu Dewan, 2015, 469) berfungsi sebagai adjektif dan membawa maksud 
«amat sangat» . Ayat 5a merupakan ayat gramatis manakala ayat 5b tiada menepati peraturan 
sintaksis yang sebenar dalam bahasa Melayu. 

Ayat 5b, «Dia mendapati harga terlalu tinggi.» Sintaksis 5b adalah tidak gramatis. 
Persoalannya, «harga» apakah yang terlalu tinggi? Maka terjemahan ayat 5a tidak menepati 
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peraturan tatabahasa bahasa Melayu maka ianya menunjukkan bahawa bukan semua ayat yang 
datangnya daripada rumpun bahasa yang berlainan, memilik struktur susunan unsur linguistik 
yang sama. Oleh yang demikian, secara semantiknya, ayat 5b dalam bahasa Melayu memerlukan 
leksis tambahan yang menerangkan maksud «harga». Dengan itu kata nama “harga” disusuli 
dengan leksis «barang» -> « harga barang » -> « Dia mendapati harga bcmmg terlalu tinggi.», 
maka penambahan leksis «barang» (Tesarus Bahasa Melayu Dewan, 2015, 78, «barang» yang 
merujuk benda maka leksis tersebut merupakan kata nama) menjadikan ayat tersebut tidak 
tergantung maksudnya dan berfungsi sebagai ayat gramatis. 

KESIMPULAN 

Penelitian perbandingan konstruksi struktur verbal dalam ayat asas bahasa Perancis yang berasal 
daripada turunan Indo-Eropah dan bahasa Melayu daripada rumpun Austronesia memperlihatkan 
perbezaan dan persamaan struktur asas berdasarkan elemen linguistik, khususnya dalam membina 
ayat mudah. Dapatan kajian boleh digunakan untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran bahasa 
Perancis mahupun bahasa Melayu. Pemahaman tentang perbezaan dan persamaan struktur verbal 
tersebut dapat memudahkan proses pembelajaran khususnya ayat-ayat yang telah dibincangkan. 
Dengan induk bahasa yang berlainan, kajian ini memperlihatkan pembentukan komponen ayat 
dalam konstruksi sintaksis kedua-dua bahasa tersebut. 
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Abstrak 


Kepentingan amalan hubungan pekerjaan yang efektif telah diakui bukan sahaja oleh pengkaji- 
pengkaji lepas malah turut diiktiraf oleh pengamal-pengamal di organisasi. Berdasarkan tinjauan 
terhadap literatur, kebanyakan kajian lepas berkaitan dengan amalan hubungan pekerjaan lebih 
memfokuskan kepada syarikat-syarikat besar berbanding dengan kajian di Perusahaan kecil dan 
sederhana (PKS). Oleh itu, kajian ini telah dilaksanakan bagi mengkaji tahap amalan hubungan 
pekerjaan di PKS khususnya dalam sektor perkilangan di Malaysia. Kajian ini menggunakan 
borang soalselidik yang telah diedarkan kepada PKS di sektor perkilangan dan sebanyak 186 
syarikat PKS telah terlibat dalam kajian ini. Keputusan kajian menunjukkan daripada enam 
amalan hubungan pekerjaan yang telah dikaji iaitu sistem ganjaran, latihan dan pembangunan, 
penyertaan pekerja, jaminan keselamatan pekerjaan, amalan keseimbangan kerja dan kehidupan 
serta keselamatan dan kesihatan pekerjaan telah mendapati amalan seperti sistem ganjaran, 
keselamatan dan kesihatan pekerjaan diamalkan pada tahap tinggi, manakala amalan penyertaan 
pekerja dan jaminan keselamatan pekerja diamalkan secara sederhana oleh pihak PKS. Dapatan 
kajian ini turut mendedahkan, pihak PKS kurang memberikan perhatian terhadap isu-isu latihan 
dan pembangunan serta amalan untuk membantu pekerja mencapai keseimbangan kerja dan 
kehidupan. Berdasarkan dapatan tersebut, dapat difahami bahawa pihak PKS lebih cenderung 
untuk mengamalkan amalan hubungan pekerjaan secara tidak formal di syarikat masing-masing. 

Kata kunci: Hubungan pekerjaan, Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) 


PENGENALAN 


Hubungan pekerjaan bukan sahaja merupakan satu bidang pengajian yang telah menarik perhatian 
dalam kalangan ahli akademik, para pengamal serta konsultan tetapi turut diiktiraf sebagai salah 
satu amalan perniagaan yang baik yang mampu membantu meningkatkan prestasi organisasi. 
Dapatan kajian lepas yang berjaya membuktikan secara konseptual dan empirikal mengenai 
kepentingan amalan hubungan pekerjaan yang efektif mampu meningkatkan daya saing 
organisasi (Dibben, Klerck, & Wood, 2011; Fuchs, 2002). 

Walaubagaimanapun, tinjauan terhadap kajian-kajian lepas telah mendedahkan 
kebanyakan kajian berkenaan hubungan pekerjaan lebih terarah kepada syarikat-syarikat besar 
berbanding syarikat-syarikat perusahaan kecil dan sederhana (PKS). Kajian-kajian mengenai 
hubungan pekerjaan di PKS bukan sahaja terhad malah sering diabaikan dan limitasi ini 
menyebabkan tahap kefahaman serta pengetahuan berkenaan amalan hubungan pekerjaan di PKS 
adalah terbatas khususnya dalam konteks Malaysia. 

Menyedari kajian berkenaan dengan hubungan pekerjaan di PKS yang masih lagi terhad, 
maka pengkaji-pengkaji lepas telah menyarankan agar lebih banyak kajian-kajian yang lebih 
mendalam dilaksanakan dalam mengkaji kepentingan pelaksanaan amalan hubungan pekerjaan 
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yang diamalkan terutamanya dalam membantu PKS untuk meningkatkan tahap keberkesanan 
serta daya saing mereka (Tang dan Wang, 2010; Tansky and Heneman, 2003; Vlachos, 2009). 

Pengkaji-pengkaji lepas juga turut mencadangkan amalan hubungan pekerjaan yang 
efektif di PKS adalah penting terutamanya dalam situasi persaingan serta ketidaktentuan dalam 
pasaran tempatan dan global. Oleh itu, dalam berdepan dengan pelbagai cabaran tersebut, PKS 
sebenarnya tidak mempunyai banyak pilihan selain daripada perlu mencari penyelesaian terbaik 
dalam mengurus serta mengekalkan sumber mereka khususnya para pekerja. Amalan hubungan 
pekerjaan yang efektif merupakan satu penyelesaian yang boleh digunakan oleh PKS dalam 
meningkatkan keberkesanan organisasi mereka. Melalui amalan hubungan pekerjaan yang 
efektif, PKS mampu mengekalkan para pekerja yang berkemahiran, berpengetahuan serta 
berbakat untuk terus bersama syarikat mereka. (Forth, Bewley, & Bryson, 2004; Matlay, 1999, 
2002a, 2002b; Zakaria & Hashim, 2015; Zheng, Morrison, & Neill, 2006). 


Konsep Hubungan Pekerjaan 

Tinjauan terhadap literatur mendapati terdapat walaupun terma hubungan pekerjaan telah 
digunakan secara meluas, namun masih belum ada satu definisi hubungan pekerjaan yang boleh 
digunakan secara universal. Terdapat pelbagai definisi hubungan pekerjaan yang telah 
dikemukakan oleh pengkaji-pengkaji lepas dalam menerangkan terma hubungan pekerjaan. 
Sebagai contohnya Kaufman (2001) merujuk hubungan pekerjaan sebagai satu terma yang 
membincangkan mengenai kerja, pekerjaan dan turut menekankan hubungan diantara pekerja dan 
majikan di tempat kerja. Sebagai satu bidang kajian, hubungan pekerjaan meliputi bidang-bidang 
seperti pengurusan pekerjaan, pengurusan buruh, pengurusan personel dan pentadbiran,hubungan 
perburuhan, hubungan pekerja, hubungan industri dan pengurusan sumber manusia. 

Blyton dan Turnbull, (1994), Edwards (2003) dan Aminuddin (2007) melihat hubungan 
industri sebagai satu bidang yang mengkaji mengenai hubungan antara majikan dan pekerja sama 
ada secara kolektif atau individu dan hubungan ini dikuatkan dengan peraturan, undang-undang 
dan garis panduan. Manakala Abbott (2006) mencadangkan dua perspektif bagaimana hubungan 
pekerjaan didefinisikan. Pertama, kebanyakan kajian di Amerika merujuk serta menggunakan 
terma hubungan pekerjaan apabila membincangkan mengenai amalan serta polisi pengurusan 
sumber manusia dan juga isu-isu berhubungan dengan interaksi diantara pekerja dan majikan di 
tempat kerja. Perspektif kedua pula merujuk kepada kajian-kajian yang dilaksanakan di British. 
Penggunaan terma hubungan pekerjaan dapat dilihat dari dua pandangan utama iaitu penggunaan 
di peringkat mikro dan makro. Di peringkat mikro, hubungan pekerjaan merujuk kepada aktiviti 
serta fungsi pengurusan sumber manusia dan hubungan pekerjaan antara majikan/pengurus 
dengan pekerja, organisasi kerja, organisasi bukan kesatuan sekerja serta isu-isu berkaitan dengan 
prestasi. Dengan kata lain, pandangan ini mempunyai persamaan dengan perspektif pertama yang 
digunakan di Amerika. Penggunaan kedua pula merujuk kepada pengiktirafan kesatuan sekerja 
serta campur tangan pihak pemerintah dalam isu-isu perburuhan melalui undang-undang 
pekerjaan serta mahkamah perusahaan atau tribunal. Berdasarkan pandangan kedua ini, dapat 
difahami pandangan ini menitikberatkan pendekatan pluralis yang memfokuskan perbezaan 
kepentingan, kewujudan konflik di tempat kerja, penyelesaian pertikaian, proses perundingan 
kolektif untuk menetapkan peraturan serta garis panduan di tempat kerja yang akan digunakan 
untuk mentadbir urus hubungan pekerjaan. Dengan kata lain, pandangan kedua merujuk kepada 
proses serta regulasi hubungan pekerjaan. 
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Townsend dan Wilkinson (2014) pula mencadangkan sebarang perbincangan mengenai 
pengurusan pekerja (sama ada hubungan industri atau pengurusan sumber manusia) adalah 
bernaung di bawah satu bidang iaitu hubungan pekerjaan. Secara ringkasnya, dapat difahami, 
hubungan pekerjaan bukanlah satu bidang yang memfokuskan mengenai isu-isu berkaitan dengan 
kesatuan kerja semata-mata, tetapi turut membincangkan segala aspek yang berkaitan dengan 
pekerjaan khususnya mengenai hubungan antara pekerja dan majikan. 

Kajian Lepas Hubungan Pekerjaan di PKS 

Sorotan literatur mendedahkan kebanyakan kajian lepas lebih terarah kepada kajian-kajian 
mengenai hubungan pekerjaan di syarikat-syarikat besar. Walaubagaimanapun, terdapat 
percubaan awal dalam mengkaji hubungan pekerjaan di PKS yang bermula pada sekitar tahun 
1970-an. Secara umumnya, terdapat dua perspektif utama dalam memahami perkembangan awal 
hubungan pekerjaan di PKS sebagaimana yang dijelaskan dalam kajian-kajian awal mengenai 
hubungan pekerjaan di PKS. Menurut Wilkinson (1999), perspektif pertama melihat hubungan 
pekerjaan di PKS sebagai "kecil yang indah" ( small is beautiful). Berdasarkan saiz organisasi 
yang kecil, perspektif ini beranggapan bahawa hubungan di-antara majikan dan pekerja di PKS 
lebih harmoni disebabkan oleh pelbagai faktor seperti komunikasi yang terbuka, hubungan 
interpersonal yang rapat serta pengurusan tidak formal di organisasi mereka (Richbell, Szerb & 
Vitai, 2010; Wilkinson, 1999). Perspektif ini banyak dipengaruhi oleh hasil Laporan 
Jawatankuasa Bolton dikeluarkan pada tahun 1971 yang menjelaskan menerusi perbandingan 
persekitaran kerja di syarikat-syarikat yang lebih besar, PKS lebih mampu untuk menyediakan 
keadaan tempat kerja yang lebih baik, terutamanya kadar konflik yang lebih rendah, llcksibiliti 
pekerjaan dan suasana "keluarga bahagia". Menurut Richbell et al. (2010), perspektif ini telah 
berjaya mendominasi kajian-kajian berkenaan dengan hubungan pekerjaan di PKS sehingga akhir 
1980-an. 

Berbeza dengan perspektif pertama, perspektif kedua pula beranggapan bahawa 
hubungan pekerjaan di PKS mengalami fenomena "rumah suram" ( bleak house). Kajian lepas 
yang menggunakan perspektif ini menganggap sifat hubungan pekerjaan dalam PKS daripada 
sudut yang berbeza. Menurut perspektif ini, majikan PKS mempunyai kecenderungan untuk 
mengambil kesempatan daripada para pekerja mereka. Tambahan lagi, perspektif ini menganggap 
majikan di PKS sering mengeksploitasi pekerja mereka melalui pelbagai cara termasuk bayaran 
gaji yang rendah, tiada faedah yang ditawarkan, waktu kerja yang panjang, perlindungan 
pekerjaan yang tidak mencukupi dan juga situasi tempat kerja yang tidak selamat (Atkinson, 
2007; Cooke, 2005; Dundon, Grugulis, dan Wilkinson, 1999; Richbell et al., 2010; Wilkinson, 
1999). Perspektif “rumah suram” ini, telah diperkenalkan oleh Rainnie (1989) dalam buku 
bertajuk Industrial Relations in Small Firms: Small isn ’t Beautiful. 

Walaubagaimanapun, gambaran mengenai hubungan pekerjaan di PKS melalui dua 
perspektif tersebut telah mendapat perhatian para sarjana seperti Hamey dan Dundon (2006) dan 
Matlay (2002a) dimana para sarjana ini bersetuju bahawa kedua-dua perspektif ini tidak berupaya 
untuk menggambarkan keseluruhan amalan hubungan pekerjaan di PKS kerana PKS merupakan 
organisasi yang tidak bersifat homogen tetapi sebaliknya syarikat-syarikat ini adalah bersifat 
heterogen. Syarikat-syarikat PKS ini berbeza diantara satu sama lain bergantung kepada pelbagai 
faktor termasuklah ciri-ciri pemilik atau pengurusnya, gaya pengurusan dan sofistikasi yang 
diamalkan, tahap pembangunan organisasi, kemajuan teknologi, ciri-ciri syarikat, keupayaan, 
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sumber, keperluan perniagaan serta prestasi. Memandangkan wujud pelbagai perbezaan sifat 
diantara PKS, maka setiap syarikat PKS perlu melaksanakan amalan hubungan pekerjaan sesuai 
dengan keperluan syarikat masing-masing. 


Amalan Hubungan Pekerjaan 

Berdasarkan dapatan kajian lepas, kajian ini memfokuskan kepada enam dimensi utama amalan 
hubungan pekerjaan yang melibatkan; ganjaran, latihan dan pembangunan, penyertaan pekerja, 
keselamatan dan kesihatan, keseimbangan kerja dan kehidupan dan jaminan keselamatan 
pekerjaan. Bahagian berikut menjelaskan secara ringkas keenam-enam dimensi amalan hubungan 
pekerjaan yang dikaji dalam kajian ini. 


a. Ganjaran 

Ganjaran merupakan salah satu komponen yang paling penting dalam amalan hubungan 
pekerjaan. Ganjaran juga merupakan salah satu dimensi yang paling biasa dikaji dalam kajian 
empirikal berkaitan dengan amalan hubungan pekerjaan. Dimensi ini dianggap penting kepada 
organisasi kerana ganjaran memainkan peranan yang penting dalam memacu serta mendorong 
pekerja untuk melaksanakan tugas mereka dalam organisasi. Melalui penawaran pakej ganjaran 
yang baik dan menarik, para majikan bukan sahaja mampu menarik, mengekalkan malah mampu 
memotivasikan pekerja-pekerja mereka untuk terus berkhidmat dengan organisasi (Chiang and 
Birtch, 2010; Bryson and Forth, 2008; Carlson, Upton, and Seaman, 2006; Rajkumar, 1985) 

Terdapat pelbagai definisi mengenai ganjaran. Sebagai contohnya, Vlachos (2009) 
mendefinisikan ganjaran sebagai satu bentuk amalan yang jelas dan ganjaran ini terdiri daripada 
pelbagai elemen kewangan dan bukan kewangan yang digunakan oleh pihak majikan sebagai 
balasan terhadap usaha yang telah dilakukan oleh pekerja. Bryson dan Forth (2008), pula 
menjelaskan ganjaran merupakan hasil usaha. Lebih terperinci lagi, ganjaran adalah transaksi 
ekonomi di mana bayaran yang diterima oleh pekerja adalah sebagai balasan kepada usaha 
mereka. Goergen dan Renneboog (2011), menjelaskan pakej ganjaran terdiri daripada gaji asas / 
upah, bonus tahunan, saham, insurans, serta faedah-faedah lain seperti faedah persaraan. 


b. Latihan dan Pembangunan 

Selain daripada ganjaran, latihan dan pembangunan turut menjadi komponen yang penting dalam 
amalan hubungan pekerjaan di PKS. Latihan dan pembangunan merupakan “jantung” dalam 
usaha yang berterusan oleh pihak organisasi dalam meningkatkan kecekapan pekerja serta 
prestasi organsisasi (Nadarajah et al., 2012; Liu, Combs, Ketchen, & Ireland, 2007; Harel & 
Tzafrir, 1999; Pfeffer, 1998; Hiltrop, 1996). 

Dalam berdepan dengan pelbagai situasi persekitaran perniagaan, organisasi memerlukan 
pekerja yang dilengkapi dengan pelbagai kemahiran, ilmu pengetahuan serta kemampuan untuk 
melaksanakan pelbagai tugasan dengan lebih baik serta efektif, mempunyai kemampuan untuk 
mengenalpasti serta menyelesaikan masalah, fokus terhadap kualiti kerja serta dapat 
menyesuaikan diri dengan perubahan-perubahan di persekitaran kerja dan perniagaan. Oleh itu, 
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dalam usaha untuk pihak organisasi meningkatkan kemahiran, ilmu pengetahuan serta 
kemampuan pekerja maka pihak organisasi perlu bersedia untuk melaburkan peruntukan tertentu 
melalui amalan latihan dan pembangunan yang efektif. 

Melalui fokus terhadap latihan dan pembangunan, organisasi juga mampu untuk 
mengekalkan pekerja serta membangunkan kelebihan daya saing yang diperlukan untuk 
meningkatkan prestasi organisasi (Harel & Tzafrir, 1999; Pfeffer, 1998; Koch dan McGrath,1996; 
Kotey & Folker, 2007; Liu et al., 2007; Subramaniam, Mohd Shamsudin & Ibrahim, 2011; 
Magableh et al., 2011; Messersmith & Wales, 2011). 

c. Penyertaan Pekerja 

Penyertaan pekerja telah dibuktikan serta diiktiraf sebagai amalan hubungan pekerjaan yang perlu 
dilaksanakan dalam organisasi bagi memastikan kelangsungan organisasi terutamanya dalam 
dunia perniagaan yang mencabar (Budd, Gollan, & Wilkinson, 2010; Wilkinson & Fay, 2011; 
Wilkinson et al., 2013). 

Penyertaan pekerja menggalakkan komunikasi secara langsung serta dapat membantu 
menyelesaikan permasalahan yang timbul serta menggalakkan interaksi bersemuka diantara 
pemilik-pengurus dan pekerja. Terdapat sokongan daripada kajian lepas yang menyatakan 
pemilik-pengurus di PKS lebih cenderung untuk berunding dengan pekerja mereka mengenai 
perubahan di tempat kerja disebabkan komunikasi terbuka, pendekatan tidak formal, amalan 
pekerjaan yang fleksibel dan suasana kekeluargaan di tempat kerja (Bryson et al., 2006; Budd et 
al., 2010; Dundon, Wilkinson, Marchington, and Ackers, 2005; Forth et al., 2004; Kim, 
MacDuffie, and Pil, 2010) 

d. Jaminan Keselamatan Pekerjaan 

Amalan hubungan pekerjaan yang keempat yang dikaji dalam kajian ini adalah berkaitan dengan 
jaminan keselamatan pekerjaan. Menurut Aminuddin (2009;p.76), jaminan keselamatan pekerjaan 
telah didefinisikan sebagai "kebebasan daripada perasaan takut daripada tindakan pemecatan atau 
menganggur". Amalan ini merupakan salah satu aspek yang penting sebagaimana amalan-amalan 
hubungan pekerjaan yang lain (Ye, Cardon, and Rivera, 2012). Kepentingan jaminan keselamatan 
pekerjaan jelas sebagaimana yang ditekankan oleh Pfeffer (1998) juga telah mencadangkan 
jaminan keselamatan pekerjaan sebagai salah satu peramal yang paling penting dalam usaha 
untuk memperkasakan prestasi organisasi.Pengkaji-pengkaji seperti McConnell, Brue dan 
Macpherson (2006) menganggap jaminan jaminan keselamatan pekerjaan sebagai salah satu 
aspek ganjaran berbentuk bukan kewangan dimana menurut pengkaji tersebut, jaminan 
keselamatan pekerjaan adalah penting sebagaimana aspek-aspek bukan kewangan yang lain 
seperti pembangunan kerjaya dan kenaikan pangkat 

Menurut kajian awal oleh Yousef (1998), para pekerja yang melihat jaminan 
keselamatan pekerjaan yang diberikan oleh pihak organisasi membantu untuk meningkatkan 
komitmen mereka kepada organisasi. Pada masa yang sama, prestasi pekerja mampu 
dipertingkatkan seiring dengan komitmen dan kesetiaan terhadap organisasi. 
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e. Keseimbangan Kerja dan Kehidupan 

Amalan untuk membantu pekerja untuk mencapai keseimbangan kerja dan kehidupan telah 
dikenal pasti dalam kajian lepas sebagai amalan yang mampu meningkatkan prestasi organisasi 
(Beauregard & Henry, 2009a; Coopers, 2007; Hyman & Summers, 2004; Ko, Hur, & Smith- 
Walter, 2013; Muhamad Noor & Abdullah, 2012). 

Menurut Perry-Smith dan Blum (2000), Coopers (2007) dan Guest (2011), para pekerja 
khususnya dalam abad ke 21 ini mula mencari peluang untuk mencapai kualiti kehidupan yang 
lebih baik. Para pekerja yang ingin untuk mencapai kualiti hidup yang lebih baik, perlu 
mengimbangi keperluan kerjaya dan keluarga mereka. Lantaran itu, sebagai sebuah organisasi 
yang prihatin maka pihak organisasi perlu menguruskan pekerja mereka dengan cara yang 
membolehkan para pekerja mencapai keseimbangan diantara kerja dan kehidupan peribadi agar 
dapat mengekalkan kepuasan kerja dan menguruskan hal peribadi dengan lebih baik dalam 
kalangan pekerja. Dapatan kajian mendedahkan pekerja yang mempunyai tahap kerja dan 
kepuasan peribadi yang tinggi mempunyai fokus yang tinggi dan mampu berkhidmat dengan 
lebih efektif. Dengan kata lain, mempunyai pekerja yang mempunyai keseimbangan dalam 
kerjaya dan kehidupan mereka dapat menjadikan mereka sebagai pekerja yang berkualiti dan 
mampu melakukan tanggungjawab mereka dengan lebih baik. 

f. Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

Pengkaji lepas seperti Kongtip, Yoosook dan Chantanakul (2008), Arocena dan Nunez, (2010), 
Ibrahim, Noor, Nasirun, dan Ahmad (2012), Champoux dan Brun (2003), Hasle, Limborg, 
Kallehave, Klitgaard, dan Andersen, (2011), Aminuddin (2009) serta Danna dan Griffin (1999) 
telah memberi penekanan terhadap isu-isu berkaitan dengan keselamatan dan kesihatan pekerjaan 
dalam organisasi. 

Pengkaji-pengkaji tersebut mencadangkan supaya semua organisasi mengamalkan 
amalan keselamatan dan kesihatan yang berkesan kerana beberapa faktor yang penting seperti 
membantu meningkatkan kesejahteraan pihak-pihak yang berkepentingan di organisasi seperti 
pekerja dan majikan. Selain daripada itu juga, amalan keselamatan dan kesihatan yang efektif 
akan membantu untuk mencegah dan mengelakkan kemalangan di organisasi, terutamanya untuk 
pekerja yang menggunakan perkakasan tertentu, mengendalikan mesin dan peralatan yang 
berisiko dan juga menggunakan bahan kimia berbahaya dalam tugasan mereka. Seterusnya, dalam 
konteks Malaysia, hal-hal yang berkaitan dengan keselamatan dan kesihatan juga terkandung 
dalam kebanyakan kontrak pekerjaan (MEF, 2010). Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
1994 (OSHA 1994), telah menggariskan peraturan-peraturan supaya semua organisasi mematuhi 
garis panduan keselamatan dan kesihatan seperti yang dinyatakan dalam Akta ini. 


METODOLOGI KAJIAN 


Sampel Kajian serta Prosedur 
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Kajian ini merupakan kajian tinjauan yang menggunakan soal selidik sebagai alat pengumpulan 
data. Sampel kajian ini melibatkan PKS di seluruh Malaysia berdasarkan yang dipilih berdasarkan 
Direktori Federation of Malaysia Manufacturing (FMM). Sebanyak 186 responden terlibat dalam 
kajian ini yang terdiri daripada pelbagai sektor perkilangan termasuklah industri produk logam, 
produk plastik, makanan dan minuman, industri kenderaan bermotor, kimia, industri 
elektrik,seramik, konkrit, produk pengguna, baja, perabot dan kelengkapan, perkakasan dan 
jentera, tekstil, kenderaan motor, produk bukan logam, produk berasaskan kertas, percetakan, 
farmaseutikal, perkayuan, minyak dan lelemak sayuran dan haiwan dan produk getah. 

Pengukuran 

Item-item yang digunakan dalam mengukur pembolehubah dalam kajian ini telah diadaptasi 
daripada kajian-kajian lepas. Lebih spesifik, kajian ini telah mengunakan item-item yang telah 
digunapakai seperti ukuran ganjaran, latihan dan pembangunan telah diadaptasi daripada kajian 
Ostrow (1992), penyertaan pekerja telah diadaptasi daripada kajian oleh Delery dan Doty (1996); 
keselamatan dan kesihatan oleh Bottani, Monica dan Vignali, (2009), jaminan keselamatan 
pekerjaan oleh Delery dan Doty (1996) dan keseimbangan kerja dan kehidupan oleh Davis dan 
Kalleberg (2006) dan Ibrahim (2013). Kesemua item ini menggunakan skala likert iaitu skala 1= 
Sangat tidak bersetuju hingga ke 5= Sangat setuju. 

DAPATAN KAJIAN 

Jadual 1 memaparkan profil responden kajian ini. Berdasarkan taburan responden dari segi 
kedudukan jawatan, didapati sejumlah 94 responden (50.5%) adalah pengurus, 60 responden 
(32.2%) pula adalah pemilik yang juga merangkap pengurus. Manakala 18 responden (9.7%) 
adalah pemilik serta ketua pegawai eksekutif (CEO), enam responden pula (3.2%) merupakan 
pemilik tetapi tidak bertindak sebagai pengurus dan baki lapan responden (4.3%) adalah 
eksekutif. 

Seterusnya, Jadual 1 menunjukkan taburan responden dari segi umur. Majoriti responden 
adalah berumur diantara 31 tahun hingga 40 tahun dan dari aspek etnik, majoriti responden adalah 
berbangsa Cina iaitu 144 responden (77.4%), diikuti dengan responden berbangsa Melayu iaitu 28 
responden (15.1%) dan 7 responden (3.8%) berbangsa India. Manakala 7 responden (3.8%) terdiri 
daripada etnik lain. Taburan demografi berdasarkan jantina pula menunjukkan terdapat majoriti 
responden terdiri daripada lelaki iaitu sejumlah 153 responden yang mewakili 82.3% dan hanya 
32 responden adalah perempuan yang mewakili 17.7%. Taburan dari segi pendidikan pula 
menunjukkan bahawa tujuh responden (3.8%) mempunyai sijil persekolahan, sejumlahl8 
responden (9.7%) adalah pemilik diploma, manakala pemilik ijazah sarjana muda terdiri daripada 
155 responden (83.3%), pemilik ijazah sarjana terdiri daripada 5 responden (2.7%) dan hanya 
seorang responden mempunyai PhD(0.5%). Dari aspek pengalaman yang dimiliki oleh responden, 
taburan menunjukkan 84 responden (45.2%) mempunyai pengalaman diantara satu hingga lima 
tahun, manakala 78 responden (41.9%) pula mempunyai pengalaman diantara enam hingga 
sepuluh tahun. Responden yang mempunyai pengalaman diantara 11 hingga 20 tahun terdiri 
daripada 12 responden (6.5%), manakala 9 responden (4.8%) mempunyai pengalaman diantara 16 
hingga 20 tahun. Hanya 3 responden (1.6%) mempunyai pengalaman lebih daripada 30 tahun. 
Jadual 1 
Profil Responden 

Kekerapan Peratus 
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Jawatan 



Pemilik dan CEO (Pengarah Urusan) 

18 

9.7 

Pemilik dan Pengurus 

60 

32.3 

Pengurus tetapi bukan pemilik 

94 

50.5 

Pemilik tetapi bukan pengurus 

6 

3.2 

Eksekutif 

8 

4.3 

Umur 

26 hingga 30 tahun 

41 

22.0 

31 hingga 35 tahun 

50 

26.9 

36 hingga 40 tahun 

53 

28.5 

41 dan ke atas 

42 

22.6 

Etnik 

Melayu 

28 

15.1 

Cina 

144 

77.4 

India 

7 

3.8 

Lain-lain 

7 

3.8 

Gender 

Lelaki 

153 

82.3 

Perempuan 

32 

17.7 

Taraf pendidikan 

Sijil persekolahan 

7 

3.8 

Diploma 

18 

9.7 

Ijazah Sarjana Muda 

155 

83.3 

Ijazah Sarjana 

5 

2.7 

PhD 

1 

.5 

Pengalaman Kerja 

1 hingga 5tahun 

84 

45.2 

6 hingga 10 tahun 

78 

41.9 

11 hingga 15 tahun 

12 

6.5 

16 hingga 20 tahun 

9 

4.8 

Lebih daripada 30 tahun 

3 

1.6 


Jadual 2 pula menunjukkan latar belakang organisasi responden yang terlibat dalam kajian ini. 
Majoriti PKS yang terlibat adalah dari negeri Selangor iaitu sejumlah 46 syarikat PKS (24.6%), 
diikuti dengan PKS dari Kuala Lumpur sejumlah 25 syarikat PKS (13.4%), manakala PKS dari 
Pulau Pinang pula terdiri daripada 24 syarikat PKS (12.8%). PKS dari Johor sejumlah 17 syarikat 
(9.1%) dan Perak pula melibatkan sejumlah 16 syarikat (8.6%). PKS dari Negeri Sembilan dan 
Kedah masing-masing mencatat sejumlah 13 syarikat (7.0%). Sementara itu, PKS dari Melaka 
yang terlibat dalam kajian ini adalah sejumlah 10 syarikat PKS (5.3%). Negeri lain pula 
mencatatkan kurang daripada 5%. 

Dari segi skop operasi dimana syarikat beroperasi, majoriti PKS yang terlibat dalam 
kajian ini iaitu 116 syarikat (62.0%) mempunyai operasi di kawasan tempatan sahaja. Manakala 
sejumlah 62 syarikat PKS (33.2%) menjelaskan syarikat mereka beroperasi di negeri-negeri lain 
di Malaysia dan hanya 9 syarikat PKS (4.8%) mempunyai anak syarikat atau cawangan di luar 
negara. Jadual 2 juga menunjukkan 88 syarikat PKS (47.1%) telah beroperasi untuk lebih 
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daripada 20 tahun manakala 51 PKS telah beroperasi diantara 16 hingga 20 tahun dan 41 PKS 
beroperasi diantara 11 hingga 15 tahun. 

Dari segi taburan bilangan pekerja, 73 PKS (39.0%) mempunyai bilangan pekerja 
diantara 10 hingga 50 pekerja, manakala 57 syarikat PKS (30.5%) pula mempunyai bilangan 
pekerja diantara 51 hingga 100 pekerja. 25 syarikat PKS (13.4%) mempunyai bilangan pekerja 
diantara 101 hingga 150 pekerja. 18 syarikat (9.6%) memiliki pekerja diantara 151 hingga 200 
pekerja, 10 syarikat (5.3%) mempunyai bilangan pekerja diantara 201 hingga 250 pekerja dan 
hanya empat syarikat (2.1%) memiliki lebih daripada 250 pekerja. 

Jadual 2 

Lcitar Belakang Syarikat PKS 


Lokasi Syarikat 

Kekerapan 

Peratus 

Kuala Lumpur 

25 

13.4 

Selangor 

46 

24.6 

Perak 

16 

8.6 

Melaka 

10 

5.3 

Negeri Sembilan 

13 

7.0 

Johor 

17 

9.1 

Pahang 

6 

3.2 

Kelantan 

3 

1.6 

Terengganu 

3 

1.6 

Kedah 

13 

7.0 

Penang 

24 

12.8 

Sarawak 

4 

2.1 

Sabah 

7 

3.7 


Skop Operasi Syarikat 


Tempatan 

116 

62.0 

Seluruh negara 

62 

33.2 

Antarabangsa 

9 

4.8 

Tempoh Penubuhan Syarikat 

3 hingga 5 tahun 

2 

1.1 

6 hingga 10 tahun 

5 

2.7 

11 hingga 15 tahun 

41 

21.9 

16 hingga 20 tahun 

51 

27.3 

Lebih daripada 20 tahun 

88 

47.1 

Bilangan pekerja 

10 hingga 50 pekerja 

73 

39.0 

51 hingga 100 pekerja 

57 

30.5 

101 hingga 150 pekerja 

25 

13.4 

151 hingga 200 pekerja 

18 

9.6 

201 hingga 250 pekerja 

10 

5.3 

251 hingga 300 pekerja 

4 

2.1 


Jadual 3 menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi pemboleh ubah kajian ini yang terdiri 
daripada sistem ganjaran, latihan dan pembangunan, penyertaan pekerja, jaminan keselamatan 
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pekerjaan, keseimbangan kerja dan kehidupan dan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Secara 
umumnya, skor min bagi kajian ini adalah diantara 1.88 hingga 4.19. 

Dapatan kajian menunjukkan skor min yang tinggi bagi dua pemboleh ubah hubungan 
pekerjaan iaitu ganjaran dan keselamatan dan kesihatan pekerjaan dengan nilai min masing- 
masing 4.12 (sisihan piawai 0.518) dan 4.19 (sisihan piawai 0.940). Pemboleh ubah penyertaan 
pekerja dan jaminan keselamatan pekerjaan pula berada pada tahap sederhana iaitu masing- 
masing diantara 3.44 (sisihan piawai 0.739) dan 3.24 (sisihan piawai 1.081). Bagi amalan latihan 
dan pembangunan serta keseimbangan kerja dan kehidupan, analisis kajian menunjukkan kedua- 
dua amalan ini mempunyai skor min yang rendah iaitu masing-masing adalah 1.88 (sisihan 
piawai 0.494) dan 2.16 (sisihan piawai 0.472). 


Jadual 3 

SkorMin dcin Sisihan Piawai Bagi Pemboleh Ubah Kajian 


Pemboleh ubah-Pemboleh ubah 

Amalan Hubungan Pekerjaan 

Min 

Sisihan Piawai 

Ganjaran 

4.12 

0.518 

Latihan dan pembangunan 

1.88 

0.494 

Penyertaan pekerja 

3.44 

0.739 

Jaminan keselamatan pekerjaan 

3.24 

1.081 

Keseimbangan kerja dan kehidupan 

2.16 

0.472 

Keselamatan dan kesihatan 

4.19 

0.940 


PERBINCANGAN 

Dalam kajian ini, enam amalan hubungan pekerjaan di PKS telah dikaji dimana amalan-amalan 
tersebut terdiri daripada sistem ganjaran, latihan dan pembangunan, jaminan keselamatan 
pekerjaan, penyertaan pekerja, keseimbangan kerja dan kehidupan dan keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan. Berdasarkan dapatan kajian, PKS berkecenderungan untuk mengamalkan sistem 
ganjaran dan keselamatan dan kesihatan pekerjaan pada tahap yang tinggi. Manakala bagi 
penyertaan pekerja dan amalan jaminan keselamatan pekerjaan pada tahap yang sederhana. 
Seterusnya amalan berkaitan dengan latihan dan pembangunan dilaksanakan pada tahap yang 
rendah. 


Secara keseluruhan, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa PKS yang terlibat dalam 
kajian ini hanya mengamalkan beberapa amalan hubungan pekerjaan yang tertentu sahaja. 
Kebanyakan PKS lebih cenderung untuk mengamalkan amalan hubungan pekerjaan yang yang 
tidak formal dan lebih berbentuk ad hoc. Berbanding dengan syarikat besar, amalan hubungan 
pekerjaan yang dilakukan adalah lebih formal, berstruktur dan bersistematik. 

Diantara faktor lain yang mempengaruhi tahap pelaksanaan amalan hubungan pekerjaan 
di PKS adalah berkaitan dengan latihan dalam kalangan pemilik-pengurus yang berkaitan dengan 
pelaksanaan hubungan pekerjaan di organisasi. Kajian ini juga mendapati bahawa kebanyakan 
PKS yang terlibat dalam kajian ini berdepan dengan kekurangan kepakaran dalam bidang 
hubungan pekerjaan atau sumber manusia menyebabkan PKS tidak menikmati sepenuhnya impak 
sebenar hasil pelaksanaan amalan hubungan pekerjaan (Bacon & Hoque, 2005; Cardon & 
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Stevens, 2004; Cassell, Nadin, Gray, & Clegg, 2002; Forth et al., 2004; Marlow & Patton, 1993; 
Patel & Cardon, 2010). 

Tambahan lagi isu-isu hubungan pekerjaan dianggap tidak begitu kritikal dan mampu 
diselesaikan dengan cara tidak formal berbanding dengan aspek yang lain seperti perancangan, 
kewangan, operasi, produksi dan pemasaran. PKS turut berdepan dengan kekangan sumber 
seperti kewangan serta masa yang membataskan pelaksanaan amalan hubungan pekerjaan. 
Amalan hubungan pekerjaan seperti latihan dan pembangunan serta polisi keseimbangan kerja 
dan kehidupan memerlukan kos yang tinggi terutamanya pada peringkat pengenalan dan 
pembangunan program tersebut. Kebanyakan PKS dilihat masih belum bersedia untuk 
mengeluarkan pelaburan tertentu untuk melaksanakan amalan hubungan pekerjaan berbanding 
dengan pelaburan untuk bidang yang lain. 

Disebalik faktor-faktor yang telah dibincangkan, kajian ini mendapati pelaksanaan 
amalan hubungan pekerjaan yang berkesan bukan sahaja mampu meningkatkan lagi prestasi 
pekerja tetapi juga prestasi PKS. 
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Siti Norshaherrah binti Jutah 
Program Sejarah, Fakulti Kemanusiaan Seni dan Warisan 


Abstrak 


Jepun merupakan sebuah negara feudal yang telah mengamalkan dasar tutup pintu selama 
beratus-ratus tahun. Namun, kedatangan Komodor Perry dan "Kapal Hitam"nya pada tahun 1853 
telah memaksa kerajaan Tokugawa Jepun membuka pintu negara tersebut kepada orang luar serta 
membuka laluan kepada perlaksanaan dasar Pembaharuan Meiji yang bermula pada tahun 1868 
secara langsung telah membolehkan rakyatnya berhijrah ke luar negara untuk mencari peluang 
ekonomi yang lebih baik. Kajian ini antara lain bertujuan membincangkan faktor-faktor yang 
mendorong orang Jepun untuk berhijrah secara umum, dan ke Amerika Syarikat, secara spesifik. 
Kehidupan golongan imigran Jepun juga dikaji dengan memperlihatkan penglibatan mereka di 
dalam sektor-sektor ekonomi di Amerika Syarikat sebelum Perang Dunia Kedua. Selain itu, 
kehidupan mereka selepas Perang Dunia Kedua turut ditelusuri untuk mendedahkan kesan perang 
tersebut terhadap golongan imigran Jepun di Amerika Syarikat. Antaranya termasuklah 
perubahan dari segi layanan terhadap golongan imigran ini oleh kerajaan dan masyarakat negara 
hos dapat dilihat pada waktu sebelum, semasa dan selepas Perang Dunia Kedua. Kajian ini 
mendapati bahawa pengeboman Pearl Harbour, di Hawaii oleh Empayar Jepun pada 7 Disember 
1941 merupakan faktor pencetus kepada perubahan drastik dalam layanan terhadap imigran 
Jepun, dan perbezaan layanan kelihatan begitu ketara pada waktu sebelum dan semasa berlakunya 
Perang Dunia Kedua. 

Kata kunci: Imigran , Jepun, Amerika 


PENGENALAN 


Kajian ini bertujuan untuk menelusuri sejarah kehidupan masyarakat imigran kelahiran di negara 
matahari terbit, Jepun, bermula dari tahun 1868 sehingga 1951, iaitu era pasca Perang Dunia 
Kedua. Jepun pada asalnya mengamalkan dasar “pintu tertutup” dan tidak menerima mana-mana 
orang luar atau pengaruh daripada luar Jepun, apatah lagi membenarkan rakyat berimigrasi ke 
luar Jepun. Namun demikian, Jepun telah mengubah dasar tersebut dan membuka pintunya 
kepada orang luar, di samping memberi kebenaran kepada rakyatnya untuk bermigrasi ke tempat 
lain. Antara negara yang menjadi tumpuan bagi golongan imigran dari Jepun adalah Amerika 
Syarikat. Menurut Shimamoto (2010), Jepun telah mengekalkan dasar pengasingan sehingga 
tahun 1868, dan sesiapa yang melanggar polisi tersebut akan dikenakan hukuman mati. 
Perubahan drastik terhadap polisi “buka pintu” pada tahun 1868 telah mencetuskan fenomena 
migrasi yang memperlihatkan sebilangan kecil orang Jepun mula berhijrah ke luar negara sebagai 
buruh. Masyarakat Jepun berimigrasi dikatakan bertujuan untuk mencari peluang pekerjaan yang 
lebih baik kerana Jepun mengalami kegawatan ekonomi akibat daripada peningkatan kadar 
pengangguran di Jepun. Keberadaan golongan imigran Jepun di Amerika Syarikat pada mulanya 
dilihat begitu positif kerana Jepun mampu mencapai tahap kemajuan, terutamanya dalam aspek 
ekonomi dan sosial di negara tuan rumah jika dibandingkan dengan golongan imigran daripada 
negara-negara lain. Namun, pengeboman Pearl Harbour di Hawaii oleh Empayar Jepun 
menyebabkan berlakunya perubahan layanan Kerajaan Amerika Syarikat terhadap golongan 
imigran Jepun, sehingga memberikan impak yang besar terhadap kehidupan harian masyarakat 
tersebut sewaktu di Amerika Syarikat. 
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Oleh yang demikian, kajian ini akan memfokuskan terhadap sejarah kehidupan dan 
layanan yang diberikan terhadap golongan imigran Jepun oleh Amerika Syarikat sebelum dan 
selepas tercetusnya Perang Dunia Kedua pada tahun 1945, dan sejauhmanakah perubahan layanan 
yang diberikan memberikan impak terhadap kehidupan harian golongan imigran yang berada di 
Amerika Syarikat. 

1.2 Permasalahan Kajian 

Dalam beberapa abad, banyak golongan imigran daripada beberapa negara berimigrasi ke 
Amerika untuk mencari peluang ekonomi yang lebih baik. Amerika pada waktu itu menjanjikan 
kebebasan dan peluang untuk menarik lebih ramai orang luar ke Amerika Syarikat. Golongan 
imigran tersebut membawa kebudayaan, kemahiran berbahasa, dan latar belakang ekonomi dan 
demografi yang berbeza ke Amerika Syarikat. Sebagai contoh, peristiwa Gold Rush di California 
pada tahun 1848 menarik minat masyarakat dunia untuk berhijrah ke Amerika. Antara golongan 
imigran yang tertarik untuk berhijrah ke Amerika adalah daripada Asia, iaitu Jepun. Pengumuman 
penghapusan polisi “tutup pintu” di Jepun selepas peristiwa pembaharuan Meiji pada tahun 1868 
telah mendorong ramai warga Jepun untuk berimigrasi ke luar negara, amnya untuk tujuan 
mendapat peluang ekonomi yang lebih stabil. Jepun pada ketika itu sedang dilanda kemunduran 
ekonomi dan kekangan peluang pekerjaan bagi warganya sendiri. Kehidupan golongan imigran 
Jepun di Amerika Syarikat pada mulanya bebas dan mereka tidak mempunyai halangan untuk 
bekerja dan menjana sektor pekerjaan mereka sendiri. Namun, setelah tercetusnya perang Pasifik 
pada tahun 1941 akibat daripada pengeboman Pearl Harbour di Hawaii oleh Kerajaan Jepun 
menyebabkan situasi mulai berubah, terutamanya dalam layanan yang diberikan terhadap 
golongan imigran khususnya yang berasal daripada Jepun. Dalam sekelip mata selepas 
tercetusnya perang pada tahun 1941 di Pasifik, berlakunya perubahan layanan terhadap golongan 
imigran Jepun di Amerika Syarikat, yang seterusnya memberi kesan terhadap kehidupan harian 
golongan imigran Jepun yang menetap di Amerika Syarikat dalam era pasca perang. 

Maka dengan itu, kajian ini akan mengkaji sejarah kehidupan migran Jepun di Amerika 
Syarikat dan menilai bagaimana kehidupan mereka berubah secara drastik semasa Perang Dunia 
Kedua dan dalam era pasca perang. Antara persoalan-persoalan yang timbul adalah; 

1. Apakah faktor-faktor yang membawa kepada migrasi Jepun ke Amerika Syarikat dan 
bagaimanakah proses migrasi ini berlaku? 

2. Bagaimanakah kehidupan imigran Jepun di Amerika Syarikat sebelum Perang Dunia 
Kedua? 

3. Bagaimanakah Perang Dunia Kedua memberi kesan ke atas imigran Jepun dalam 
tempoh perang? 

Bagaimanakah kehidupan golongan migran Jepun di Amerika Syarikat dalam tempoh pasca- 
perang? 

1.3 Objektif Kajian 

Secara khususnya, kajian ini mempunyai beberapa objektif utama. objektif pertama adalah untuk 
membincangkan apakah faktor-faktor yang mendorong orang Jepun untuk bermigrasi secara 
umum, dan kemudiannya secara spesifiknya di Amerika Syarikat. Objektif kedua adalah 
bertujuan untuk membincangkan sejarah hidup kehidupan golongan imigran Jepun dengan 
memperlihatkan penglibatan mereka dalam sektor-sektor ekonomi di Amerika Syarikat. Objektif 
ketiga adalah untuk mengkaji bagaimana Perang Dunia Kedua memberi kesan semerta kepada 
migran Jepun yang bermastautin di Amerika Syarikat pada masa itu. Objektif keempat adalah 
bertujuan untuk membincangkan layanan Kerajaan Amerika Syarikat terhadap golongan imigran 
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Jepun di negara tersebut dalam era pasca Perang Dunia Kedua yang memberikan impak terhadap 
kehidupan masyarakat imigran Jepun. 

1.4 Sorotan Literatur 

Gould dan Prothero (1975) juga menekankan konsep migrasi sebagai perpindahan tempat tinggal. 
Namun, menurut mereka walaupun seseorang itu telah berhijrah ke tempat lain tetapi berniat 
untuk pulang semula ke tempat asal, maka ianya haruslah dikatakan sebagai mobilisasi sekular 
dan bukannya sebagai migrasi. Monobe (2012) menyatakan imigran Jepun yang pertama dikenali 
sebagai Issei. Era pembaharan Meiji merupakan era permulaan imigrasi. Ingram (2005) 
menyatakan bahawa apabila Amerika Syarikat menjadi sebuah negara merdeka pada tahun 1776, 
negara Jepun mulai mengasingkan diri selama lebih daripada 100 tahun. Terdapat kenyataan yang 
menyatakan bahawa golongan imigran Jepun yang berimigrasi ke Amerika Syarikat adalah 
daripada golongan yang terpilih, contohnya berdasarkan status pekerjaan dan pengalaman 
mereka. Sebagai contoh, Suzuki (2002) menyatakan dalam penulisan beliau, “...Japanese 
immigrants to the United States were a select group in terms of their occupational background 
and education relative to the Japanese population as a whole because of the restrictions imposed 
on Japanese immigration by both the Japanese and U.S. governments. Furthermore, the selective 
nature of Japanese immigration contributed to the economic achievement of Jcipanese Americans 
before World War II, when their occupational position underwent a dramatic improvement”. 
Pĕtursson (2014) menyatakan dalam penulisan beliau dengan merujuk Goldstein (2006), bahawa 
pada akhir abad ke-19 dan awal abad ke-20, golongan imigran daripada seluruh dunia beremigrasi 
ke Amerika Syarikat dengan harapan mencapai tahap ekonomi yang stabil pada masa hadapan, 
mampu mendapatkan tanah dan juga kebebasan dalam aspek kehidupan dan beragama. Kekalutan 
ekonomi di Jepun yang menyebabkan para petani sukar mendapatkan hasil yang mencukupi dan 
berpendapatan rendah, menyebabkan mereka meninggalkan negara mereka untuk mencari 
pekerjaan di United States, dengan tujuan mendapatkan dan mengumpul hasil di negara tersebut 
untuk dibawa pulang kembali ke tanah air. Goto (2006) juga menjelaskan bahawa, dalam tahun 
1880-an, Kerajaan Jepun berubah arah disebabkan kegawatan ekonominya. 

1.5 Kepentingan Kajian 

Dalam penelitian awal melalui sorotan kajian yang telah dilakukan, didapati bahawa sejarah 
golongan imigran daripada Jepun tidak direkodkan secara menyeluruh dan secara kronologikal. 
Tidak dinafikan banyak penulisan yang ada menyebut berkenaan golongan imigran di Jepun, 
namun masih terdapat kelompangan atau aspek-aspek yang tidak dinyatakan secara terperinci. 
Penelitian terhadap surat-surat rasmi dan dokumen-dokumen kerajaan Amerika berkenaan 
golongan imigran Jepun juga dilihat bersifat berat sebelah (bias) dan lebih menyalahi orang Jepun 
dalam aspek keselamatan negara walaupun tidak ditulis secara kasar. Jesteru itu, kajian tesis ini 
akan mengisi kelompangan yang wujud dalam penulisan-penulisan lepas, khususnya daripada 
Jepun secara meyeluruh, terperinci dan secara kronologinya mengenai sejarah hidup golongan 
imigran Jepun, dengan mengkhususkan kepada layanan yang diberikan oleh kerajaan Amerika 
Syarikat terhadap mereka dalam tahun-tahun yang dinyatakan. 

1.6 Skop Kajian 

Kajian mengenai sejarah kehidupan golongan imigran Jepun di Amerika Syarikat dilakukan 
dengan melihat skop masa bermulanya negara Jepun membenarkan dasar berimigrasi pada tahun 
1868 sehingga tahun 1951, iaitu era pasca Perang Dunia Kedua. Hal ini kerana dalam jangka 
masa tersebut, banyak peristiwa yang berlaku berkaitan dengan golongan imigran Jepun yang 
menjadi sejarah penting terhadap masyarakat negara Jepun sendiri. Tahun 1868 dipilih oleh 
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pengkaji sebagai tahun permulaan kajian kerana pada tahun tersebut merupakan tahun Empayar 
Jepun mengubah dasar kerajaannya dengan membenarkan rakyat berimigrasi ke luar Jepun. 
Antara negara yang menjadi pilihan Jepun untuk bermigrasi adalah Hawaii dan mereka 
bermigrasi ke kepulauan tersebut pada tahun 1870, dengan tujuan melibatkan diri dalam 
perusahaan tanaman tebu. Hawaii pada ketika itu yang mengalami perkembangan pesat dalam 
sektor industri gula memerlukan lebih ramai buruh daripada luar. Golongan imigran Jepun 
beranggapan bahawa waktu tersebut merupakan peluang bagi mereka mendapatkan pekerjaan. 
Jepun, pada tahun yang sama (1870) mengalami kadar pengangguran yang tinggi dan kekerapan 
dalam kerugian telah membuka jalan kepada rakyatnya untuk berimigrasi ke Hawaii. 

Penaklukan Hawaii oleh Amerika Syarikat pada tahun 1898 menyebabkan kebanyakan 
golongan imigran Jepun yang berada di Hawaii kemudiannya berimigrasi ke Amerika Syarikat 
dan mereka menjadikan ini sebagai peluang bagi mendapatkan pekerjaan yang lebih baik di 
Amerika Syarikat berbanding di Hawaii. Peristiwa pengeboman Pearl Harbour di Hawaii pada 
tahun 1941 telah membawa kepada perubahan layanan kerajaan Amerika terhadap golongan 
imigran Jepun di negara tersebut sehingga memberikan impak terhadap kehidupan harian mereka 
bermula daripada tercetusnya Perang Dunia Kedua pada tahun 1945 sehingga tahun 1951. 

Tahun 1951 dipilih kerana pada tahun tersebut, sebuah akta yang dinamakan Immigration 
Control Order (yang kemudiannya dinamakan semula menjadi Immigration Control Act pada 
tahun 1952) telah diisytiharkan. Akta ini dikatakan berupaya memulihkan status orang Jepun di 
Amerika Syarikat yang sebelum ini dilihat sebagai ancaman kepada keselamatan negara Amerika 
Syarikat. 

1.7 Metodologi Kajian 

Kajian mengenai sejarah kehidupan golongan imigran Jepun di Amerika Syarikat akan 
menggunakan sumber primer dan sekunder. Sumber primer merujuk kepada arkib maya melalui 
bahan seperti dokumen-dokumen dan surat-surat rasmi kerajaan Amerika Syarikat yang didapati 
melalui laman sesawang rasmi tertentu, contonya dalam laman sesawang yang bernama National 
Archives. Laman sesawang ini menyalurkan beberapa contoh surat-surat rasmi yang ditulis oleh 
orang-orang yang penting dalam tempoh tahun-tahun yang dinyatakan dalam tesis ini. Sebagai 
contoh ialah surat rasmi yang ditulis oleh J.Edgar Hoover (Pengarah FBI) kepada Edwin M. 
Watson (Setiausaha Presiden, White House, Washington), pada 10 Disember 1941 boleh didapati 
dalam laman sesawang yang bernama Archives FDR Presidential Library & Museum. Selain itu, 
pengkaji juga menggunakan perkhidmatan perpustakaan Yayasan Sabah sebagai sumber primer. 
Misalnya, terdapat rekod mengenai golongan imigran Jepun yang berada di Bomeo, besertakan 
peranan yang dibawa oleh golongan ini. Manakala sumber kedua pula diperolehi daripada 
perpustakaan Universiti Malaysia Sabah dan Perpustakaan Negeri Sabah (Koleksi Umum) dalam 
bentuk buku, jurnal, tesis dan sumber daripada internet. Walaupun sumber-sumber seperti buku- 
buku yang dirujuk tidak membincangkan secara spesifik mengenai golongan imigran Jepun, 
namun terdapat maklumat daripadanya boleh diambil dan membantu dalam penulisan tesis ini. 
Laman web khas bagi jurnal-jumal yang berkaitan juga didapati dalam laman web yang bernama 
Oxford Journal Search. Dalam laman ini, pengkaji mendapat beberapa sumber yang berkaitan 
dengan tajuk dan membantu sedikit sebanyak dalam penulisan tesis ini. Kaedah menonton video- 
video yang berkaitan dengan tajuk tesis ini juga membantu dalam menyalurkan maklumat dalam 
penulisan. Sebagai contoh ialah Discovery Channel dan History Channel yang memaparkan 
sejarah hidup golongan imigran daripada Jepun. Dalam video-video tersebut, terdapat ahli-ahli 
sarjana yang diiktiraf menerangkan sendiri mengenai peristiwa yang berlaku terhadap golongan 
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imigran di Jepun, besertakan gambar-gambar yang berkaitan dan dipercayai. Selain itu, seorang 
pelakon terkenal berbangsa Jepun-Amerika yang bernama Pat Morita, yang pernah ditahan di 
dalam Internement Camps pada tahun 1942-1945 sendiri menceritakan kisah hidup beliau pada 
ketika itu dalam sebuah video. Walaupun kebanyakan daripada sumber adalah berdasarkan 
daripada internet, namun pengkaji hanya menggunakan laman-laman sesawang yang rasmi dah 
dipercayai sahaja untuk mendapatkan maklumat bagi membantu dalam penulisan ini. Pengkaji 
telah mendaftarkan diri dalam beberapa laman sesawang bagi membenarkan maklumat dimuat 
turun. Contoh laman sesawang yang menyalurkan maklumat bagi kegunaan para pengkaji adalah 
Ethos, National Archives, Oxford Journals Search, Database UMS, Jstor dan lain-lain. Contoh 
jurnal yang diperolehi dalam laman sesawang Oxford Jurnal ialah Japanese and Chinese 
Immigrants Activists: Organii.ing in American and International Communist Movements, 1919- 
1933, yang ditulis oleh Josephine Fowler (2007). Walaupun kebanyakan sumber yang dimuat 
turun tidak memberikan maklumat lengkap mengenai golongan imigran Jepun dalam sesuatu 
aspek, namun ianya membantu serba sedikit dalam penulisan tesis ini. 

1.8 Struktur Bab 

Dalam bab pertama, pengkaji akan memasukkan kertas cadangan atau proposal lengkap pengkaji. 
Dalam bab ini juga mengandungi tajuk thesis, permasalahan kajian, objektif kajian, Sorotan 
literatur, kepentingan kajian, metodologi kajian, skop kajian, dan huraian ringkas bab dalam 
penulisan. Bab pertama ini penting dijadikan sebagai panduan agar kajian yang dijalankan tidak 
lari daripada landasan. Bab ini membantu penulis untuk fokus pada objektif utama kajian. 

Bab kedua pula akan menerangkan dengan lebih terperinci mengenai latar belakang dan 
sejarah golongan imigran Jepun secara umum, termasuk imigrasi ke negara-negara lain selain 
Amerika dan seterusnya pengkaji akan menceritakan peristiwa imigrasi Jepun ke Amerika 
Syarikat secara spesifik. Dalam bab ini juga, pengkaji akan memberikan beberapa contoh negara 
yang menjadi destinasi pilihan golongan imigran Jepun. 

Bab ketiga pula akan menerangkan kehidupan dan peranan golongan imigran Jepun 
secara spesifiknya di Amerika Syarikat sebelum Perang Dunia Kedua. 

Bab keempat akan menerangkan sejarah kehidupan golongan imigran Jepun dalam era 
Perang Dunia Kedua. 

Manakala bab kelima akan menjelaskan realiti kehidupan imigran Jepun dalam dekad 
pertama pasca-perang. 

Bab keenam merupakan rumusan keseluruhan daripada kesemua bab-bab yang 
dinyatakan dalam tesis ini. Rumusan akan dilakukan bermula daripada skop tahun 1868, iaitu era 
pembaharuan Meiji, namun serba sedikit sejarah sebelum tahun 1868 juga akan dimasukkan, 
sehingga era tamat Perang Dunia Kedua (1945), iaitu pada tahun 1951 dan juga peristiwa- 
peristiwa penting yang berlaku selepas tahun tersebut. 

1.9 Rumusan 

Imigrasi Jepun ke Amerika Syarikat bermula pada awal abad kel9 iaitu tahun 1868, selepas Jepun 
mengalami pembaharuan Meiji. Restorasi Kerajaan Meiji pada tahun 1868 membuka jalan kepada 
rakyat Jepun untuk bebas mengembara keluar untuk pertama kalinya, dan kesukaran yang disertai 
dengan ketidakstabilan system pemerintahan feudal menyebabkan semakin bertambah bilangan 
golongan imigran keluar daripada Jepun untuk mencari peluang kehidupan yang lebih baik. 
Golongan imigran pertama ini dikenali sebagai Issei, dan generasi yang seterusnya dikenali 
sebagai Nissei. Kepulauan Hawaii merupakan lokasi pertama yang menjadi arah tujuan golongan 
imigran ini, dan telah menceburi pekerjaan dalam penanaman tebu di sana. Selain Hawaii, 
Amerika Syarikat juga menjadi salah satu tumpuan tempat untuk mereka berhijrah namun hanya 


740 



g<J*1&*2017 


M Wl 7 | UPt-.iR». UMvm« M.l.y.ia » 


Prosiding Simposium Psikoiogi dan Kesihatan Sosial-12017 / 
ISBN 978-967-0582-62-7 

l/it> M e j 2017 / UPPsiKS, Universiti Malaysia Sabah 
website: conterences. cseap. edu. my/spksi2017/ 


dengan bilangan yang sedikit. Penaklukan Amerika Syarikat terhadap Kepulauan Hawaii pada 
tahun 1898 membuka peluang yang lebih luas untuk Issei yang berada di Hawaii berhijrah ke 
Amerika Syarikat untuk tujuan yang sama. Pada awalnya penghijrahan Issei ke Amerika Syarikat, 
golongan ini dianggap begitu cemerlang dalam aspek pekerjaan di Amerika Syarikat dan 
dikatakan menyumbang dengan besar sepanjang keberadaan mereka di Amerika Syarikat. 
Namun, peristiwa pengeboman pangkalan tentera Amerika Syarikat di Pearl Harbour, Hawaii 
pada 7 Disember 1941 menyebabkan berlakunya perubahan layanan terhadap golongan imigran 
ini oleh negara tuan rumah. Layanan tersebut telah memberikan impak terhadap kehidupan harian 
orang Jepun yang bermastautin di Amerika Syarikat. 
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PERANAN IBU BAPA DALAM MEMBENTUK KELUARGA BAHAGIA 
YBrs. Prof. Dr. Rosnah Ismail 
Profesor Adjung 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan, 

Universiti Malaysia Sabah 
& 

Professor & Head of Psychology 
Faculty of Allied Health Sciences, 

Cyberjaya University College of Medical Sciences (CUCMS) 

Abstrak 

Keluarga merupakan institusi asas yang penting dalam pembentukan masyarakat dan negara. 
Kejayaan dalam membina keluarga bahagia berasaskan kepada kepentingan menterjemahkan 
perasaan kasih sayang kepada perlakuan secara konsisten. Peranan ibu bapa penting dalam 
menyemaikan sikap, pemikiran dan nilai-nilai positif dalam keluarga seperti integriti, kejujuran, 
toleransi, hormat menghormati antara satu sama lain, berkeyakinan, dan memiliki estim kendiri 
yang tinggi. Namun institusi keluarga dalam dekad kebelakangan ini mengalami perubahan secara 
dramatik dan berhadapan dengan pelbagai persoalan dan cabaran. Kertas ini akan 
membincangkan tentang senario kekeluargaan, persoalan dan cabaran yang melanda keluarga 
masa kini, peranan ibu bapa dan kepentingan pendidikan keibubapaan bagi menyediakan anak- 
anak agar dapat hidup cemerlang, berfaedah dan bahagia dalam masyarakat Malaysia yang 
berbilang etnik. Beberapa hasik kajian mengenai isu-isu sosial dan kekeluargaan yang dijalan-kan 
di Malaysia dan di Sabah khususnya, akan dibentangkan. Antaranya, kajian mengenai 
perkahwinan dan perceraian, ibu tunggal, pembangunan wanita luar bandar dan kerjaya, dan 
tingkah laku devian di kalangan remaja. Implikasi kajian, kepentingan peranan ibu bapa dalam 
membimbing keluarga mengahadapi cabaran dalam kehidupan masyarakat masa kini, serta 
keperluan panduan/bimbingan, pencegahan, serta penyelesaian/pemulihan masalah akan 
dihuraikan. 
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PEMBENTUKAN LATIHAN KOGNITIF UNTUK MEMBANTU KANAK-KANAK 
YANG MENGALAMIMASALAH PEMBELAJARAN 


YBrs. Prof. Madya Dr. Chua Bee Seok 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Pelajar yang mempunyai metakognitif yang tinggi bijak dalam menggunakan strategi kognitif dan 
pengawalan kendiri dalam proses pembelajaran. Mereka berupaya memantau pemprosesan 
kognitif mereka dan berupaya untuk memodifikasikan tingkah laku pembelajaran mereka dalam 
menghadapi perubahan tuntutan situasi atau persekitaran. Justeru, latihan kognitif yang 
dibentukkan ini dijangkakan berupaya meningkatkan proses pembelajaran kanak-kanak yang 
mengalami masalah pembelajaran. Kanak-kanak menghadapi masalah pembelajaran adalah 
disebabkan mereka mempunyai kekurangan akses yang fleksibel dalam perkara-perkara yang 
dipelajarinya sebelum dan pengawalan kendiri aktiviti otak yang rendah. Kertas kerja ini 
membincangkan pembentukan latihan kognitif dengan berdasarkan teknik metakognisi bagi 
membantu meningkatkan proses pembelajaran kanak-kanak yang mengalami masalah 
pembelajaran (khususnya masalah memberi tumpuan dan ketepatan memberi respons terhadap 
stimuli), serta pra ujian latihan kognitif yang dijalankan ke atas empat orang pelajar sekolah bagi 
menguji keberkesanannya dalam membantu meningkatkan tahap memberi tumpuan dan ketepatan 
memberi respons terhadap stimuli peserta kajian. Kajian ini dijalankan di makmal neurofeedback, 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan, Universiti Malaysia Sabah. Alat kajian yang digunakan terdiri 
daripada Latihan kognitif dalam bentuk neuro game nombor dan neuro game lokasi yang 
bertujuan untuk meningkatkan pemprosesan kognitif peserta kajian dan The MindWave Mobile 
EEG Headsets untuk mengukur tahap memberi tumpuan peserta kajian. Ketepatan memberi 
respons terhadap stimuli pula diukur dengan berdasarkan jawapan betul yang diberikan oleh 
peserta ke atas latihan kognitif neuro game nombor dan neuro game lokasi. Dapatan kajian pra 
ujian menunjukkan latihan kognitif sebanyak 20 sesi tidak lagi berupaya meningkatkan 
pemprosesan kognitif peserta. Namun, latihan ini berupaya mengukur dan membezakan tahap 
memberi tumpuan peserta kajian. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa peserta kajian yang 
mempunyai tahap memberi tumpuan yang lebih baik memperoleh skor yang lebih tinggi dalam 
neuro game nombor dan neuro game lokasi atau dengan kata lain peserta kajian ini berupaya 
memberi respon yang lebih tepat terhadap stimuli berbanding dengan peserta yang lemah tahap 
memberi tumpuan mereka. Dapatan ini menjelaskan beberapa aspek latihan kognitif ini 
terutamanya dari segi prosedur kawalan ekperimen, prosedur pentadbiran ujian dan 
mempelbagaikan permainan neuro game harus ditambahbaik lagi. 
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PENGURUSAN BENCANA DAEAM KAEANGAN PEKERJA KECEMASAN 


YBrs. Prof. Madya Dr. Mohd Dahlan A. Malek 
Dekan 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kertas kerja ini membincangkan tentang konsep bencana serta bagaimana pengurusan bencana 
yang efektif dapat dilaksanakan dengan menekankan aspek psikologi dalam kalangan pekerja 
kecemasan. Pekerja kecemasan merupakan salah satu aset yang penting untuk sesebuah negara. 
Tanggungjawab yang diberi telah meletakkan mereka di dalam situasi yang berat terutama sekali 
demi menjayakan misi dan peranan mereka kepada masyarakat. Bencana merupakan salah satu 
fenomena yang seringkali dialami oleh individu, masyarakat dan juga negara di mana ianya 
merupakan fenomena sejagat. Bencana alam merupakan peristiwa atau kejadian yang disebabkan 
oleh faktor-faktor kemusnahan alam yang dapat mengakibatkan banyak kerosakan, kerugian harta 
benda serta kemalangan jiwa. Selain mangsa, sudah pasti para pekerja kecemasan seperti anggota 
bomba turut menerima kesan dari aspek psikologikal semasa mereka menjalankan tugas. Oleh itu, 
satu kajian kuantitatif telah dijalankan bertujuan untuk melihat hubungan antara stres dan 
kesejahteraan psikologi dalam kalangan anggota bomba. Disamping itu, sejauhmana mereka 
bersedia dalam aspek psikologi dalam menghadapi bencana dan kerja menyelamat mangsa- 
mangsa yang terlibat serta bagaimanakah tahap kesejahteraan psikologi serta stres pekerja 
kecemasan yang terlibat dalam menghadapi situasi kecemasan. Kajian ini dijalankan beberapa 
kawasan yang diwakili oleh zon iaitu zon timur di Kelantan, zon utara di Kedah dan zon selatan 
di Johor. Alat kajian yang digunakan ialah The American Institute of Stress (AIS) dan Scales of 
Pscychological Well-Being. Seramai 604 orang anggota bomba yang terlibat sebagai responden 
kajian ini. Data yang diperolehi dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensi 
digunakan untuk melihat hubungan antara kedua-dua pembolehubah. Dapatan kajian 
menunjukkan terdapat hubungan antara stres di tempat kerja dengan kesejahteraan psikologi 
dalam kalangan anggota bomba di Malaysia dan perlu ada modul pengurusan bencana yang 
memfokuskan kepada aspek psikologi dalam mengurus bencana. 
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AMALAN KEMAHIRAN KAUNSELING DALAM KALANGAN KAUNSELOR 
DI SEKOLAH MENANGAH DAERAH TAWAU, SABAH: SATU TINJAUAN 


Azman Kong 

Fakulti Psikologi Dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kajian ini bertujuan meneroka amalan kemahiran dan teknik kaunseling dalam kalangan 
kaunselor sekolah menengah di Daerah Tawau, Sabah. Seramai 32 orang kaunselor sekolah 
menengah kebangsaan lepasan Sarjana Muda dan Sarjana dalam bidang Bimbingan dan 
Kaunseling telah dipilih sebagai responden. Pengkaji menggunakan Teori Humanistik bagi 
memandu pengkaji untuk memahami tcnomcna proses amalan kemahiran dan teknik kaunseling 
yang diamalkan oleh kaunselor sepanjang mereka bertugas di sekolah. Soal selidik dan protokol 
temu bual separa berstruktur digunakan sebagai instrumen pengumpulan data. Soal selidik 
mengandungi tiga bahagian utama iaitu terdiri daripada Bahagian A, Maklumat Dcmograti 
Kaunselor, Bahagian B, soalan-soalan berkaitan kemahiran kaunseling. Bahagian C berkaitan 
dengan Teknik kaunseling dan Bahagian D terdiri daripada soalan terbuka yang berkaitan dengan 
pemahaman terhadap keperluan amalan kemahiran dan teknik kaunseling. Data soal selidik 
dianalisis secara deskriptif iaitu menggunakan ujian statistik dengan perisian SPSS Versi 20. Bagi 
pengiraan min untuk melihat amalan kemahiran dan teknik kaunseling, manakala data temu bual 
bagi dua kumpulan fokus, dianalisis dengan melakukan transkripsi verbatim, mengkategori, 
menentukan tema sebelum pengkaji membuat rumusan menyeluruh dengan mengemukakan 
makna-makna tertentu terhadap fenomena-fenomena yang dikaji. Signifikannya, dapatan kajian 
memberi indikator bahawa penggunaan kemahiran dan teknik kaunseling dalam kalangan 
kaunselor di Sekolah Menengah Kebangsaan daerah Tawau. Penambahbaikan ke atas 
perkhidmatan kaunseling di sekolah menengah kebangsaan boleh dilakukan melalui peningkatkan 
kemahiran dan teknik kaunseling yang lebih berkesan. 

Kata kunci tAmalan, Kemahiran dan Teknik Kaunseling. 


PROSES PENDEDAHAN IDENTITI SEKSUAL GAY: FAKTOR DAN KESAN KEPADA 

PERSEPSI DIRI 


Carmella E. Ading dan Mohamad Hashim Othman 

Universiti Sains Malaysia 


Abstrak 


Mendedahkan identiti seksual adalah satu proses dimana individu gay mengambil keputusan 
memaklumkan kepada individu lain tentang orientasi seksualnya. Ini melibatkan harga diri 
individu gay itu kerana orientasi homoseksual adalah dilarang dalam agama dan ditolak oleh 
masyarakat heteroseksual. Objektif kajian ini adalah untuk meneroka proses yang dialami oleh 
individu gay sebelum dan selepas mendedahkan diri, mengenalpasti konflik dalaman yang 
dialami dan bagaimana mereka menangani konflik tersebut. Kajian ini menggunakan pendekatan 
teori grounded. Pemilihan sampel adalah bertujuan dan metod persampelan menggunakan “snow 
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ball”. Dua orang individu gay telah ditemuramah dalam kajian ini. Dapatan kajian dibincangkan 
dalam penulisan. 

Kata kunci: Identiti seksual gay, kaunseling psikologi, pendedahan diri 

PENERAPAN TEKNIK STRESSINOCULATION TRANNING (SIT) DALAM COGNITIVE 
BEHAYIOR M0D1FICAT10N (CBM) DALAM MENAGANI KLIEN YANG SUKAR 

MENGAWAL KEMARAHAN 

Sunarti Abu dan Ranaeh Matjin 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan kaedah kajian kes kaunseling, yang 
bertujuan untuk memperoleh gambaran menyeluruh dari penerapan Cognitive Behavior 
Modification(CBM) dalam membantu klien (individu jmengurangi rasa marah pada individu yang 
lain terutama anak-anak. Teknik CBM yang digunakan adalah Kognitif “Restructuring”melalui 
teknik Stress Inoculation Tranning(SIT) yang dikombinasikan teknik tingkahlaku untuk 
meningkatkan tingkahlaku yang diinginkan. Treatment dilakukan selama 1 bulan yang terdiri dari 
11 sesi. Klien dipilih dari klien di lapangan praktikum kaunselor di sebuah Institut Perguruan di 
Kota Kinabalu Sabah..Klien berusia dalam lingkungan 30-an wanita dan mengalami kesukaran 
mengawal rasa marah.Metod yang digunakan untuk mengambil data adalah melalui sesi 
kaunseling iaitu temubual dan pemerhatian. Hasil penerapan CBM pada individu yang tidak dapat 
mengawal rasa marah menunjukkan perubahan yang cukup signifikan pada kognisi, emosi dan 
tingkahlaku klien.Melalui teknik SIT, kognisi yang terdistorsi berubah menjadi lebih rasional. 
Klien mampu untuk berfikir bahawa dengan menjadi seorang yang pemarah bukan membuat 
dirinya menjadi berharga tetapi semakin menjadikan hubungan lebih jauh dengan anak-anaknya. 
Adanya perubahan kognitif pada klien mendorong berkurangnya tingkahlaku luar kawalan iaitu 
marah yang tidak terkawal. Dalam menyokong hasil terapi pada klien amat memerlukan 
kesungguhan dalam melakukan terapi yang dicadangkan dari masa ke semasa. 

Kata kunci: Stress Inoculation Tranning (SIT'), Cognitive Behavior Modification (CBM), 
kemarahan 
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SOKONGAN SOSIAL SEBAGAIPENGANTARA DALAM HUBUNGAN ANTARA 
KOMITMEN KEAGAMAAN DAN KESEJAHTERAAN SUBJEKTIF IBU BAPA 
KANAK-KANAK OKU-PEMBELAJARAN 

Calistina Ubeh, Ferlis Bullare @ Bahari, Peter Voo Su Kiong 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh faktor sokongan sosial sebagai pengantara dalam 
hubungan antara komitmen keagamaan dan kesejahteraan subjektif ibu bapa kanak-kanak kurang 
upaya pembelajaran. Berdasarkan kajian lepas, keagamaan, sokongan sosial, dan kesejahteraan 
bukan sahaja dilihat saling berkait tetapi sokongan sosial juga berpotensi sebagai laluan kepada 
pengaruh keagamaan ke atas kesejahteraan subjektif. Beberapa perspektif mencadangkan bahawa 
sokongan sosial boleh bertindak sebagai mekanisma penting yang mempengaruhi hubungan 
antara keagamaan dan kesejahteraan. Walau bagaimanapun, fungsi sokongan sosial sebagai 
pengantara dalam aspek yang melibatkan keagamaan dan kesejahteraan menunjukkan dapatan 
yang tidak konsisten khususnya dalam konteks ibu bapa kanak-kanak kurang upaya. Oleh itu, 
kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti selanjutnya pengaruh sokongan sosial sebagai 
pengantara dalam hubungan antara komitmen keagamaan dan kesejahteraan subjektif ibu bapa 
kanak-kanak kurang upaya pembelajaran. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif iaitu 
tinjauan soal selidik ke atas seramai 328 ibu bapa. Berdasarkan analisis menggunakan Partial 
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM), hasil kajian mendapati bahawa 
sokongan sosial bertindak sebagai pengantara dalam hubungan antara komitmen keagamaan dan 
kesejahteraan subjektif. Hasil, implikasi, dan limitasi kajian turut dibincangkan. 

Kata kunci: Ibu bapa kanak-kanak kurang upaya pembelajaran, kesejahteraan subjektif, 
komitmen keagamaan, sokongan sosial 
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CHILDREN WITH DEVELOPMENTAL DELAY CONDITION LEARNING PROBLEM: 
A CASE STUDY OF IDENTICAL TWINS IN KUALA LUMPUR, MALAYSIA 


Aminuddin I. Lastar 

Faculty of Psychology and Education, Universiti Malaysia Sabah 

Yap Kar Man 
Ignatius Lee 

KPJ Tawakal Hospital Health Center, Kuala Lumpur 


Abstract 


This case study was conducted on a pair of 9 years old identical twins with developmental delay 
who are suspected to having neurodevelopmental disorder; Williams’ Syndrome. The objectives 
of this study were to identify the pre-academic learning disabilities facing by the twins with 
developmental delay condition and to observe their lcai ning progress. The data was obtained by 
direct observation on both clients using a set of STAR Program checklist developed by Arick, 
Loos, Falco & Krug (2004). The checklist that included pre-academic concept lessons was used to 
identify their ability in leaming covered the aspects of matching colors and shapes, mathematics, 
reading, and writing. A preliminary test was conducted on both twins to assess their current 
development. The checklist was used during their learning progress to identify the frequency of 
both clients in needing prompt during their lesson. From the checklist, we have found that both of 
them needed prompt most of the time in learning especially in mathematics and reading lessons. 

Keywords: Identical twins, developmental delay, learning problem 


PERSEPSI MAHASISWA/I TERHADAP AMALAN PERKAHWINAN SEMASA 

BELAJAR 

Sabrina Simon, Larryenna Lawasing ,Norhamidah Jarimal @ Safri 

Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kajian ini bertujuan untuk mengkaji persepsi mahasiswa/i terhadap amalan perkahwinan semasa 
belajar. Seramai 30 orang pelajar prasiswazah daripada salah sebuah Universiti Awam di Malaysia 
telah dijadikan responden kajian. Persepsi mahasiswa/i terhadap amalan perkahwinan semasa 
belajar diukur dengan menggunakan satu set borang soal selidik yang telah dibina oleh Siti 
Rodiah Jusoh (2006). Hasil kajian menunjukkan restu keluarga sangat penting untuk meneruskan 
keputusan mendirikan rumahtangga semasa belajar. Dari aspek ekonomi pula, dapatan kajian 
mendapati bahawa sumber ekonomi perlu difikirkan terlebih dahulu sebelum berumahtangga. 
Selain itu, hasil kajian mendapati pengaruh rakan yang telah berkahwin tidak mempengaruhi 
mereka untuk mendirikan rumahtangga semasa belajar. Hasil kajian juga mendapati bahawa perlu 
mempertahankan rumahtangga yang telah dibina semasa belajar agar hubungan berkekalan dan 
pengajian harus diteruskan. Amalan perkahwinan semasa belajar didapati mengganggu proses 
pembelajaran. Implikasi penemuan dan kesimpulan turut dibincangkan. 

Kata kunci: Persepsi, perkahwinan, pembelajaran 
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PERBEZAAN JANTINA TERHADAP KEPENTINGAN PEMILIHAN PASANGAN 

Fattin Navilla Abdul Ghani dan Murnizam Haji Halik 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Dalam tempoh dua dekad dijangka akan berlakunya penurunan jumlah penduduk sehingga 2.6 
peratus berbanding 0.7 peratus pada tahun 90-an. Salah satu punca penurunan jumlah penduduk 
adalah kesukaran memilih pasangan. Walaupun beberapa kajian lalu telah dilaksanakan di luar 
negara namun kajian yang dijalankan di Malaysia adalah kurang dan signifikan untuk dikaji. Oleh 
kerana itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti perbezaan jantina terhadap kepentingan 
pemilihan pasangan dalam kalangan pelajar pra-siswazah. Seramai 270 responden terlibat dalam 
kajian ini iaitu 181 pelajar perempuan dan 89 pelajar lelaki. Alat kajian yang digunakan adalah 
Mate Selection Scale yang mengandungi lima komponen pemilihan pasangan. Hasil keputusan 
bagi komponen pertama iaitu Kepentingan Pemilihan Pasangan ialah responden perempuan lebih 
mementingkan ciri Pendidikan dan Kerjaya dan responden lelaki lebih mementingkan 
Kepentingan Fizikal. Komponen kedua iaitu komponen Sikap pula mendapati hanya sikap 
Merendah Diri mempunyai perbezaan yang signifikan antara lelaki dan perempuan dimana 
perempuan lebih mementingkan ciri berkenaan berbanding lelaki. Seterusnya bagi komponen 
Fizikal iaitu komponen ketiga mendapati bahawa lelaki lebih tertarik pada bahagian Dada, 
Pinggang, Punggung, dan Saiz Badan. Manakala bagi perempuan pula tertarik kepada Ketinggian 
dan Rambut. Komponen keempat iaitu komponen Kemahiran pula lelaki lebih cenderung memilih 
pasangan yang pandai Memasak dan perempuan lebih cenderung kepada lelaki yang pandai 
Berjenaka, Berkomunikasi dan Mendengar. Manakala bagi komponen yang terakhir iaitu 
Penilaian Temu Janji yang Petama mendapati lelaki lebih mementingkan penilaian dari Bentuk 
Badan dan perempuan lebih menilai bakal pasangan berdasarkan Sikap dan Keserasian. Kajian ini 
memberi pengetahuan asas dalam mengenalpasti ciri-ciri pasangan yang diingini antara berlainan 
jantina. Beberapa implikasi kajian juga turut dibincangkan. 

Kata kunci: Perbezaan jantina, pemilihan pasangan 
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PENGARUH KESIHATAN MENTAL DAN MAKNA HIDUP KE ATAS 
KESEJAHTERAAN SUBJEKTIF ANAK YATIM: DAYA TINDAK SEBAGAI 

MODERATOR 


Ferlis Bullare @ Bahari 

Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Universiti Malaysia Sabah 


Nik Mohd Adham Che Zainuddin 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Konsep kesejahteraan subjektif juga disebut sebagai kebahagiaan. Konsep ini merupakan konsep 
penting dalam bidang Psikologi Positif. Kajian berkaitan kesejahteraan subjektif sangat terhad 
khasnya ke atas golongan anak yatim. Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti pengaruh 
kesihatan mental dan makna hidup ke atas kesejahteraan subjektif dalam kalangan anak yatim 
berumur antara 12 hingga 33 tahun. Kajian ini melibatkan seramai 86 orang anak yatim yang 
terdiri daripada 60 orang perempuan dan 26 orang lelaki. Rekabentuk kajian yang digunakan 
adalah kaedah tinjauan dengan menggunakan soal selidik Mental Health Index (MHI) bagi 
mengukur kesihatan mental, Adolescent Coping Scale (ACS) mengukur daya tindak, Satisfaction 
with Life Scale (SWLS) mengukur kepuasan hidup, Positive and Negative Affect Schedule 
(PANAS) mengukur afek positif dan negatif serta Psychological Flourishing Scale (PSF) 
mengukur makna hidup anak yatim. Hasil kajian mendapati terdapat hubungan yang positif dan 
signifikan antara kesihatan mental dan makna hidup dengan kesejahteraan subjektif anak yatim. 
Selain itu, analisis regresi menunjukkan kedua-dua pembolehubah iaitu kesihatan mental dan 
makna hidup menyumbang sebanyak 67.9% varians ke atas kesejahteraan subjektif anak yatim. 
Namun begitu, kajian mendapati daya tindak keseluruhan tidak berperanan sebagai moderator 
bagi hubungan antara kesihatan mental dan makna hidup dengan kesejahteraan subjektif. 
Implikasi dan cadangan kajian turut dibincangkan. 

Kata kunci: Kesihatan mental, makna hidup, kesejahteraan subjektif, daya tindak 
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HUBUNGAN ANTARA TINGKAHLAKU BULI SIBER DENGAN KEMURUNGAN 
DALAM KALANGAN REMAJA LUAR BANDAR DI SABAH 


Kaillyon bin Jaikim, Getrude C Ah Gang , Mazni Mustapha 
Uniy ersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan tingkah laku Buli siber dengan kemurungan remaja. 
Kajian tinjauan ke atas 297 orang remaja yang berumur sekitar 14 hingga 18 di kawasan luar 
bandar di Sabah. Kajian ini mendapati buli siber dalam kalangan responden pada peringkat yang 
sederhana. Dapatan kajian juga mendapati remaja perempuan lebih lebih banyak menjadi mangsa 
buli siber berbanding remaja lelaki. Buli siber juga mempunyai hubungan yang kuat dengan 
masalah kemurungan remaja. Kajian ini memberi implikasi bahawa buli siber ini merupakan isu 
yang perlu diambil perhatian oleh pelbagai pihak bagi mencari kaedah atau intervensi yang sesuai 
untuk mengelakkan permasalahan ini daripada terus meningkat. 

Kata kunci: Buli siber, kemurungan, remaja luar bandar 


STRATEGI DAYA TINDAK SEBAGAI MODERATOR DIANTARA STRES DAN 
KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI MENGIKUT KECENDERUNGAN MUZIK BELIA 


Ben Anderson Anak Melai 

Universiti Putra Malaysia 

Abstrak 


Kajian ini bertujuan untuk mengkaji strategi daya tindak aktif dan pasif sebagai moderator dalam 
hubungan antara stres dan kesejahteraan psikologi belia mengikut kecenderungan muzik heavy 
dan light. Seramai 344 responden belia di sekitar daerah Kota Kinabalu turut serta dalam kajian 
ini di mana responden terbahagi kepada dua kumpulan responden iaitu muzik heavy (N=172) dan 
muzik light (N=172). Kajian ini menggunakan empat set soal selidik iaitu Music preferences 
(MP) (Finnas (1987), Skala Anggapan Stres (PSS-10) (Cohen, Kamarck dan Mermelstein, 1983), 
Orientasi daya tindak terhadap pengalaman masalah ringkas (Brief COPE) (Carver, 1997), dan 
Kesejahteraan psikologi (PHS) (Muhammad Hj-Yusuf et al., 2001, dan Malek M. D., 2002). 
Dapatan kajian menunjukkan strategi daya tindak aktif dan pasif tidak berupaya menjadi 
moderator dalam hubungan di antara stres dan kesejahteraan psikologi belia kecenderungan 
muzik heavy dan muzik light. Namun analisis mengikut sub skala strategi daya tindak mendapati 
staretgi daya tindak aktif (agama dan pengalihan sementara) berupaya menjadi moderator dalam 
hubungan di antara stres dan kesejahteraan psikologi belia kecenderungan muzik light. Kajian ini 
memberi implikasi kepada belia, keluarga dan masyarakat akan kepentingan strategi daya tindak 
yang sesuai dalam mengatasi stres dan membantu meningkatkan kesejahteraan psikologi belia. Di 
samping itu, dapatan kajian juga memberi implikasi kepada kementerian yang berkaitan dalam 
perlaksanaan dasar serta membantu dalam merangka program-program yang sesuai dalam 
membantu isu stres belia agar kesejahteraan psikologi belia akan terpelihara. 

Kata kunci: Kecenderungan muzik, stres, strategi daya tindak, kesejahteraan psikologi 
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PERSPEKTIF GURU TERHADAP KEPENTINGAN PEMBEUAJARAN SOSIAU DAN 
EMOSI KANAK-KANAK SEKOUAH RENDAH DI SABAH 

Hanisah Halim, Jusiah Idang, Guan Teik Ee, Murnizam Hj Halik 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk membuat tinjauan mengenai perspektif guru terhadap kepentingan 
Pembelajaran Sosio dan-Emosi untuk diterapkan kepada pelajar sekolah rendah di negeri Sabah. 
Kajian ini juga cuba melihat sekiranya terdapat pengaruh faktor demografi (jantina, umur, taraf 
pendidikan, tempoh pengalaman bekerja) terhadap perspektif yang dibuat oleh responden. Di 
samping itu, isu-isu sosio-emosi yang kerap dialami oleh pelajar juga cuba dikenalpasti selain 
turut meninjau sumber dan teknik yang diaplikasikan oleh para responden dalam mengendalikan 
isu sosial dan emosi tersebut. Kajian ini melibatkan 580 orang responden yang terdiri daripada 
para guru dari beberapa buah sekolah rendah di negeri Sabah. Analisis Kekerapan dan Ujian Khi 
Kuasa Dua telah dijalankan untuk menjawab persoalan kajian. Hasil umum analisis mendapati 
hampir keseluruhan responden (99.5%) berperspektif bahawa Pembelajaran Sosial dan Emosi 
adalah penting kepada para pelajar dengan 43.1% daripadanya memfokuskan kepentingan 
Pembelajaran Sosial dan Emosi secara khusus iaitu demi kejayaan pelajar manakala responden 
selebihnya merasakan Pembelajaran Sosial dan Emosi adalah sangat penting (40.9%) dan penting 
(16.0%) secara umum. Bagi pengaruh faktor demografi responden, perbezaan perspektif hanya 
dapat dilihat dari sudut perbezaan taraf pendidikan yang dimiliki iaitu di antara guru lepasan 
siswazah dengan guru bukan siswazah. Isu sosio-emosi yang ditemukan dalam kalangan pelajar 
pula adalah pelbagai termasuklah isu perubahan dalam keluarga, sikap menyendiri, buli, 
gangguan tingkahlaku emosi, dan autisma. Dalam mengendalikan isu-isu ini, majoriti responden 
(36.9%) didapati menggunakan kepelbagaian sumber pengendalian manakala kaunselor 
pembimbing pula dijadikan sandaran khusus para responden apabila berhadapan dengan isu 
sosio-emosi pelajar. Kajian ini diharapkan dapat memberi gambaran awal tentang penerimaan dan 
kesediaan para guru terhadap Pembelajaran Sosial dan Emosi sebelum program-program 
berkaitan diimplementasikan. 

Kata kunci: Perspektif guru, pembelajaran sosial dan emosi, kanak-kanak, sekolah rendah, isu 
sosial dan emosi 
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PENGGUNAAN MODEL PENGAJARAN BERASASKAN SISTEM MAKLUMAT 
GEOGRAFI (GIS) UNTUK MENINGKAT MOTIVASI PELAJAR LUAR BANDAR 

BELAJAR GEOGRAFI 

Soon Singh A/L Bikar Singh, Balan Rathakrishnan, dan Dg Norizah Binti Ag 

Kiflee @ Dzulkifli 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian terbaru melaporkan bahawa bilangan pelajar luar bandar yang mengambil mata pelajaran 
Gcogi ati di peringkat sekolah menengah atas di Malaysia semakin menurun. Antara faktor utama 
yang dikenalpasti ialah pelajar kurang motivasi untuk belajar kerana beranggapan Gcograti 
merupakan satu mata pelajaran yang amat membosankan. Oleh itu, kajian ini yang berpaksikan 
kaedah penyelidikan campuran dijalankan untuk mengkaji kesan penggunaan model pengajaran 
berasaskan GIS ke atas motivasi pelajar untuk belajar Geografi. Analisa data kuantitatif 
menunjukkan bahawa skor min motivasi kumpulan pelajar ekperimen adalah lebih tinggi 
berbanding dengan kumpulan pelajar kawalan. Analisa data temurah guru dan pelajar juga 
menunjukkan bahawa model pengajaran ini berjaya meningkatkan motivasi pelajar untuk belajar 
Geografi berbanding dengan model pengajaran konvensional. Dapatan kajian ini menyarankan 
agar guru-guru Geografi boleh menggunakan model pengajaran ini sebagai salah satu alternatif 
pengajaran untuk memotivasikan pelajar luar bandar belajar Geografi. 

Kata kunci: GIS, motivasi, luar bandar, kaedah penyelidikan campuran 


PENGARUH PROGRAM PEMULIHAN KHAS TERHADAP KEMENJADIAN MURID 

DI SABAH 

Awang Mohamad Azri Endal dan Dg Norizah Ag Kiflee@Dzulkifli 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Apabila membincangkan isu pendidikan di Sabah, kita seringkali merujuk kepada perbandingan 
tahap pencapaian murid antara negeri di Malaysia. Tahap pencapaian pendidikan di negeri Sabah 
yang agak rendah pada setiap tahun menyaksikan bahawa perlunya pemantapan dari segi 
kemenjadian murid Sabah secaranya khasnya dan seluruh negara amnya. Menyedari kepentingan 
ini, Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM) telah dibangunkan pada tahun 2010 oleh 
Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti Kementerian Pelajaran Malaysia. Kemenjadian murid yang 
disenaraikan dalam standard 5 SKPM, perlu dipupuk dan dibangunkan daripada peringkat awal 
persekolahan iaitu daripada prasekolah dan sekolah rendah lagi. Masalah 3M iaitu mambaca, 
menulis dan mengira masih menjadi isu pokok dalam membincangkan prestasi murid di awal 
persekolahan. Oleh itu, program pemulihan khas yang telah dibangunkan sejak tahun 2001, 
memainkan peranan yang sangat penting dalam mencapai hasrat ini. Program Pemulihan Khas 
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merupakan program yang disediakan khas untuk murid yang mengalami masalah dalam 
penguasaan kemahiran asas 3M (membaca, menulis dan mengira) yang kompleks disebabkan 
oleh faktor persekitaran. Pendidikan yang berkualiti dan berkesan dapat menjamin prestasi murid 
dan seterusnya menjamin kemenjadian murid apabila melangkah ke tahap pendidikan yang lebih 
tinggi. Setiap negara mengimpikan anak mudanya menjadi aset yang bernilai kepada 
pembangunan bangsa dan negara. Impian ini akan hanya terlaksana sekiranya anak muda 
mencapai tahap pemikiran kelas pertama. 

Kata kunci: Pemulihan khas, 3M, kemenjadian pelajar 


IMPAK PENGLIBATAN GURU DALAM POLITIK TERHADAP PRESTASI KERJA 

GURU DI SABAH 

Sh Sahar Bin Sh Ading dan Dg Norizah Binti Ag Kiflee@Dzulkifli 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Senario guru berpolitik bukanlah sesuatu fenomena yang baru di Malaysia. Guru merupakan 
pemangkin kepada pembangunan negara. Guru merupakan agen perubahan kognitif dan 
perubahan sosialisasi masyarakat. Keberhasilan pendidikan yang diterjemahkan dengan 
pembangunan modal insan yang berkualiti masih merupakan sandaran negara ke arah negara 
maju. Amanah ini merupakan tanggungjawab besar yang perlu dihayati oleh semua warga 
pendidikan terutama guru-guru di bilik darjah. Peranan dan komitmen mereka amat diperlukan 
dan malah tugas menjadi sangat mencabar dengan keperluan pembelajaran Abad ke-21. Guru 
yang berkualiti dan bersedia menghadapi cabaran menjadi sandaran Kementerian Pendidikan 
untuk merealisasikan transformasi pendidikan negara seperti dihasrat melalui Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia 2013 -2025. Guru adalah antara kelompok terpenting dalam menentukan 
hala tuju sesebuah parti politik dalam negara. Tindakan kerajaan memberikan kebenaran kepada 
guru DG41 dan DG48 berpolitik sudah pasti mempunyai kesan negatif dan positif. Memang tidak 
dinafikan guru adalah golongan yang dihormati oleh masyarakat dan boleh memainkan peranan 
penting dalam senario politik negara. Namun sekiranya guru terlibat dalam politik, kebimbangan 
yang timbul oleh masyarakat adalah berkaitan dengan tugas hakiki dan amanah sebagai guru. Ini 
kerana guru akan menghabiskan masa dengan berpolitik. Guru harus bersikap profesional dalam 
menjalankan tanggungjawab dan tidak terbawa-bawa dengan kecenderungan berpolitik hingga ke 
sekolah. Masalah-masalah pengajaran dan pembelajaran belum diselesaikan seperti buta huruf, 
ponteng sekolah, buli, gangster dan sebagainya masih memerlukan perhatian khusus daripada 
guru. Guru yang terlalu taksub dengan politik akan menjejaskan kerjaya sebagai guru dan tidak 
dapat melaksanakan amanah yang diberikan dengan sebaiknya. Penglibatan guru dalam politik 
juga seterusnya akan menjejaskan prestasi kerja guru di sekolah. 

Kata kunci: Penglibatan guru dalam politik, prestasi kerja guru 
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PENGGUNAAN SISTEM ONLINE DALAM PENGURUSAN KURIKULUM GURU DI 

SABAH 


Hanizah Binti Maning dan Dg Norizah Ag Kiflee@Dzulkifli 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Pada abad 21 ini, Kementerian Pelajaran Malaysia telah memperkenalkan sistem online sama ada 
diaplikasikan dalam proses pengajaran dan pembelajaran mahupun dalam pengurusan kurikulum. 
Pengurusan kurikulum ini meliputi sistem peperiksaan online, rekod prestasi murid dan rekod 
perkhidmatan guru. Semua aplikasi ini dicapai secara maya dan dimuat turun sebagai rekod 
ojfline untuk rujukan murid-murid dan guru-guru. Pelaksanaan sistem online ini dalam satu 
rangkaian setempat membolehkan maklumat ini dikongsi untuk kebaikan seKtor pendidikan. 
Sistem online ini membolehkan pengguna iaitu guru secara khasnya dan murid serta ibubapa 
amnya dapat menjalankan tugas mereka dengan lebih cekap. Sistem online dalam bidang 
pendidikan akan memudahkan warga guru dapat berinteraksi dengan sistem maklumat luar. 
Secara amnya kajian ini mengkaji persepsi guru-guru tentang penggunaan sistem online dalam 
pengurusan kurikulum yang melibatkan program-program software seperti Aplikasi Data Murid 
(APDM), Sistem Analisa Peperiksaan (SAPS), Sistem E-Operasi, Sistem Eg-Tukar Guru, Sistem 
Pengurusan Sekolah, Sistem Pengurusan Latihan Kementerian Pelajaran Malaysia 
(SPLKPM), Human Resourse Management System (HRMIS), Elektronics Management 
Information System (EMIS) dan banyak lagi. 

Kata kunci: Sistem Online, guru, pengurusan kurikulum 
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PENEROKAAN ANALISIS FAKTOR DAN TAHAP KEBOLEHPERCAYAAN 
KETEKALAN DALAMAN ALAT UKUR ROSENBERG SELF-ESTEEM SCALE (RSES)- 
YERSI BAHASA MELAYU BAGI SAMPEL PELAJAR UNIYERSITI AWAM 


Ferlis Bullare @ Bahari 

Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Uniyersiti Malaysia Sabah 


Mohd Mizan B Muhammad Aslam 
Pusat Pengajian Keusahawanan dan Teknologi 
Universiti Malaysia Perlis 


Abstrak 


Rosenberg Self-Esteem Sccile (RSES) dibina oleh Rosenberg (1965). Alat ukur ini diperkenalkan 
bertujuan untuk mengukur penghargaan diri individu secara menyeluruh. RSES terdiri daripada 
10 item menggunakan empat (4) pilihan jawapan iaitu 0 = sangat tidak setuju, 1 = tidak setuju, 2 
= setuju, dan 3 = sangat setuju. Terdapat lima (5) item positif dan lima (5) item negatif dalam 
RSES. Berdasarkan sistem pemarkatan tersebut, skor tertinggi bagi RSES adalah 30 manakala 
skor terendah adalah 0. Alat ukur ini telah melalui proses terjemahan kembali dan dibentuk 
dalam Bahasa Melayu. Bagi menguji dan menilai ciri psikometrik RSES, penyelidik telah 
menjalankan menggunakan kaedah Exploratory Factor Analysis (EFA) bagi meneroka 
komponen yang terbentuk dan pekali Cronbacli Alpha pula digunakan untuk menilai tahap 
kebolehpercayaan ketekalan dalaman RSES. Penyelidik menggunakan analisis penerokaan 
penerokaan (ExpIoratory Factor Analysis, EFA) melalui teknik Principal Component Analysis 
(PCA) bagi meneroka dan menentukan jumlah faktor yang terhasil daripada analisis ke atas 10 
item RSES. Secara teknikalnya, PCA digunakan untuk menganalisis komponen dan merupakan 
default method daripada pelbagai perisian statistik bagi prosedur analisis faktor. Penyelidik 
menggunakan metod putaran oblique (promax) kerana putaran oblique membolehkan penyelidik 
dapat memahami skala yang dibentuk dengan lebih jelas lagi (Furr, 2011). Putaran oblique 
menghasilkan dua coejficients iaitu pola dan struktur. Disebabkan potensi korelasi yang bertindan 
antara faktor dalam putaran oblique, pattern coefficients selalunya memberikan panduan jelas 
mengenai hubungan unik antara item dan faktor. Penyelidik menggunakan kritcria atau andaian 
Hair et al. (2010, 2012) dalam menjalankan analisis faktor. Dalam kajian ini, seramai 294 pelajar 
di salah sebuah universiti awam telah dijadikan sebagai responden kajian berumur antara 20-23 
tahun. Hasil kajian melalui analisis EFA dengan menggunakan metod putaran oblique (promax) 
mendapati terdapat dua komponen yang berjaya dibentuk iaitu diwakili oleh enam (item) bagi 
komponen pertama dan empat (4) item bagi komponen kedua. Dapatan ini mengesahkan bahawa 
komponen yang terbentuk tidak selari dengan alat ukur RSES. Sementara itu, nilai 
kebolehpercayaan ketekalan dalaman melalui pekali Cronbach Alpha menunjukan nilai pekali 
kebolehpercayaan yang sangat baik iaitu 0.80 bagi komponen pertama dan 0.83 bagi komponen 
kedua. Implikasi dan cadangan turut dibincangkan. 

Kata kunci: Analisis penerokaan faktor, kebolehpercayaan ketekalan dalaman, RSES 
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MYERS-BRIGGS TYPEINDICATOR (MBTI) DAN EMBLEMATIC ANALYSIS SHEET : 

PENILAIAN KEBOLEHPERCAYAAN, KESESUAIAN DAN APLIKASI DALAM 

KONTEKS MALAYSIA 

Ferlis Bullare @ Bahari 

Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Bidang ilmu personaliti merupakan salah satu cabang penting dalam psikologi. Salah seorang 
psikatri terkenal dari Swiss iaitu Carl G. Jung telah memperkenalkan type preferences Jung yang 
berupaya mengenalpasti dan berperanan dalam menentukan gaya komunikasi, persekitaran kerja, 
interaksi dengan rakan sekerja, dan pembentukan motivasi di tempat kerja. Secara operasional, 
Isabel Briggs Myers dan Katharine Cook Briggs dalam instrumen Myers-Briggs Type Indicator 
(MBTI), membekalkan deskripsi mengenai personaliti manusia yang praktikal, logik dan secara 
sistematik dalam memahami perbezaan individu dalam konteks kerja dan kehidupan seharian. 
Umumnya, MBTI terdiri daripada empat area prefrences utama iaitu Extraversion (E)- 
Introversion (I), Sensing (S)-Intuition (N), Thinking (T)-Feeling (F), Judging (J)-Perceiving (P) 
dan 16 type personaliti iaitu ISTJ, ISFJ, INFJ, INTJ, ISTP, ISFP, INFP, INTP, ESTP, ESFP, 
ENFP, ENTP, ESTJ, ESFJ, ENFJ dan ENTJ. Penyelidik menggunakan Ujian Personaliti MBTI 
daripada Friedman yang mengandungi 70 item dan melibatkan pilihan secara dikotomi iaitu A 
atau B pada setiap soalan. Ujian Personaliti MBTI ini telah melalui proses terjemahan secara 
back translation. Seramai 146 responden terlibat dalam pentadbiran soal selidik MBTI. 
Eblematic Analysis Sheet-Wcrsi Bahasa Melayu pula digunakan untuk mengetahui persepsi dan 
pandangan individu ke atas orang lain (contohnya majikan) menggunakan pendekatan MBTI. 
Terdapat empat jadual terlibat dan sebanyak 28 item (7 item setiap jadual) terlibat dalam 
menentukan personaliti type melalui pendekatan MBTI. Selain itu, bagi penilaian oleh lebih dari 
seorang ke atas seseorang (contohnya majikan), terdapat satu jadual yang dapat menentukan 
purata skor yang diberi oleh penilai ke atas seseorang yang dinilai. Hasil kajian 
kebolehpercayaan bagi 70 item Ujian Personaliti MBTI dan 28 item pada Eblematic Analysis 
Sheet mendapati pekali Cronbach Alphci berada pada tahap sederhana dan baik. Penggunaan dan 
aplikasi kedua-dua alat ukur sangat berguna dan signifikan dalam konteks di tempat kerja dan 
memberi panduan kepada organisasi dalam mengenal dan memahami karakter dan personaliti 
individu ke arah pencapaian prestasi yang membanggakan. Implikasi dan cadangan turut 
dibincangkan. 

Kata kunci: Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), Eblematic Analysis Sheet, kebolehpercayaan. 
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KESAHAN DAN KEBOLEHPERCAYAAN INSTRUMEN REYNOLDS ADOLESCENT 
DEPRESSION SCALE-2 (RADS-2) VERSI BAHASA MELAYU 

Mohd Hazizul Abdul Hamid, Nooremadora Mahadi, Elsie John, Ferlis Bullare @ Bahari 

Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk menguji kesahan convergent, kesahan divergent dan 
kebolehpercayaan ketekalan dalaman Instrumen Reynolds Adolescent Depression Sccile-2 
(RADS-2) Versi Bahasa Melayu. Instrumen ini merupakan alat ujian yang dapat mengukur 
simptom kemurungan individu remaja. Kajian ini melibatkan seramai 180 orang remaja (90 
lelaki dan 90 perempuan) berumur antara 19 hingga 26 tahun yang sedang menuntut di salah 
sebuah institusi pengajian tinggi Negeri Sabah dijadikan sebagai responden kajian. Penyelidik 
telah menggunakan Instrumen RADS-2 yang mengandungi 30 item. Instrumen ini terbahagi 
kepada empat sub-skala iaitu 1) Dysphoric Mood (DM), 2) Anhedonici/Negative Ajfect (AN), 3) 
Negative SeIf-EvaIuation (NS), dan 4) Somatic Complaints (SC). Instrumen ini telah 
diperkenalkan oleh Reynolds (1987). Analisis korelasi Pearson digunakan bagi menguji kesahan 
convergent dan divergent sementara pekali Cronbach Alpha dan Split-Half digunakan bagi 
menguji tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman keempat-empat dimensi RADS-2. Dapatan 
kajian mendapati keempat-empat skala mempunyai tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman 
yang baik dan tinggi. Pekali Cronbach Alpha bagi DM, AN, NS dan SC masing-masing mencatat 
0.82, 0.60, 0.75 dan 0.74 bagi pekali Cronbach Alpha dan 0.80, 0.50, 0.64 dan 0.71 bagi pekali 
Split-Half. Sementara itu, kesahan convergent menunjukkan dimensi antara DM dengan NS dan 
SC mencatat pekali korelasi signifikan masing-masing bernilai r = 0.75 dan r = 0.63. Namun, 
dimensi antara AN dengan DM dan NS berkorelasi secara negatif. Kesimpulannya, instrumen 
RADS-2 Versi Melayu mempunyai tahap kebolehpercayaan yang baik dan boleh digunakan bagi 
remaja institusi pengajian tinggi yang berumur 19 hingga 26 tahun bagi mengetahui dan 
mengukur simptom kemurungan. 

Kata kunci: Kebolehpercayaan ketekalan dalaman, kesahan convergent, kesahan divergent, 
Reynolds Adolescent Depression ScaIe-2 (RADS-2) 
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PENGUJIAN KESAHAN KONSTRUK DAN KEB OLEHPERCAYAAN KETEKALAN 
DALAMAN SELF-ESTEEMINVENTORIES (SEI) VERSI BAHASA MELAYU 

Arif Rahman Hakim, Mohamad Shuhaimi Che Pa, Nik Faizal Ibrahim, 

Ferlis Bullare @ Bahari 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini dijalankan bagi menguji ciri psikometrik alat ukur Self-Esteem Inventories (SEI) 
(School Fonn) iaitu melibatkan kesahan konstruk dan kebolehpercayaan ketekalan dalaman. Alat 
ukur ini telah melalui proses terjemahan oleh kumpulan penyelidik. Kajian ini melibatkan 
seramai 100 orang remaja berumur 16 tahun yang masih bersekolah di sekolah menengah (51 
lelaki dan 49 perempuan). Alat ukur SEI (School Form) mengandungi empat sub-skala 58 item 
termasuk item Lie Scole. Empat sub-skala tersebut iaitu 1) General-Self 2) Social Self-Peers, 3) 
Home-Parents, dan 4) School-Academic. Inventori ini diperkenalkan oleh Coopersmith (1981) 
bagi mengukur penghargaan kendiri remaja. Di samping SEI, kumpulan penyelidik juga 
menggunakan alat ukur Satisfaction with Life Scale (SWLS) dan Afek Positif dan Negatif bagi 
mengukur kesahan convergent dan divergent SEI. Analisis penerokaan faktor digunakan untuk 
menentukan komponen SEI. Analisis korelasi Pearson digunakan bagi menguji kesahan 
convergent dan divergent sementara pekali Cronbach Alpha dan Split-Half digunakan bagi 
menguji tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman empat sub-skala SEI. Dapatan kajian 
menunjukkan pekali Cronbach alpha bagi General-Self, Social Self-Peers, Home-Parents, dan 
School-Academic masing-masing mencatat nilai 0.65, 0.54, 0.60 dan 0.60 dan pekali Split-Half 
pula masing-masing mencatat nilai 0.68, 0.53, 0.50 dan 0.50. Bagi kesahan convergent, sub-skala 
General-Self, Social Self-Peers, dan School-Academic berkorelasi secara signifikan dengan 
kepuasan hidup (SWLS). Sementara itu, kesahan divergent menunjukkan sub-skala General-Self 
dan Social Self-Peers berkorelasi secara signifikan dengan afek negatif. 

Kata kunci: Kesahan konstruk, kebolehpercayaan ketekalan dalaman, Self-Esteem Inventories 
(SEI) 
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STATE-TRAIT ANXIETYINVENTORY (FORM V>VERSI BAHASA MELAYU: 
PENGUJIAN DAN PENILAIAN KESAHAN KONSTRUK DAN KEBOLEHPERCAYAAN 

KETEKALAN DALAMAN 

Shanttey Pundus, Maimun Semion, Albiah Amut, Ferlis Bullare @ Bahari 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Alat ukur State-Trait Anxiety Inventory (Fomi Y) diperkenalkan oleh Spielberger pada tahun 
1983 dengan kerjasama Gorsuch, Lushene, Vagg dan Jacobs. Inventori ini mengukur dua 
dimensi penting kebimbangan iaitu dimensi State Anxiety (S-Anxiety) dan Trait Anxiety (T- 
Anxiety). Bagi mengenal pasti sama ada inventori ini sesuai digunakan dalam konteks remaja 
sekolah di Sabah, kumpulan penyelidik telah melaksanakan kajian bertujuan untuk menguji 
kesahan Convergent, kesahan Divergent dan kebolehpercayaan ketekalan dalaman alat ukur 
State-Trait Anxiety Inventory (Form Y) Versi Bahasa Melayu yang telah diterjemah oleh 
kumpulan penyelidik. Kajian ini melibatkan seramai 100 orang remaja yang masih bersekolah di 
sekolah menengah (42 lelaki dan 58 perempuan) berumur antara 15-18 tahun. Alat ukur State- 
Trait Anxiety Imentory (Form Y) mengandungi sebanyak 40 item. Selain itu, kumpulan 
penyelidik juga menggunakan alat ukur Satisfaction with Life Scale (SWLS) dan afek positif dan 
afek negatif bagi mengukur kesahan Convergent dan Divergent. Analisis Korelasi Pearson 
digunakan bagi menguji kesahan Convergen dan Divergent sementara pekali Cronbach Alpha 
dan Split-Half digunakan bagi menguji tahap kebolehpercayaan ketekalan dalaman. Hasil kajian 
mendapati pekali Cronbach Alpha bagi S-Anxiety dan T-Anxiety masing-masing mencatat nilai 
0.82 dan 0.75 dan pekali Split-Half pula masing-masing mencatat nilai 0.50. Sementara itu, 
kesahan Convergent menunjukkan dimensi antara S-Anxiety dan T-Anxiety berkorelasi secara 
signifikan dengan afek negatif. Sementara itu, kesahan Divergent menunjukkan dimensi antara S- 
Anxiety dan T-Anxiety berkorelasi secara signifikan dengan kepuasan hidup dan afek positif. 
Kesimpulannya, Alat ukur State-Trait Anxiety Inventory (Form Y) Versi Bahasa Melayu 
mempunyai tahap kebolehpercayaan yang sangat baik dan boleh digunakan bagi remaja sekolah 
berumur antara 15-18 tahun. 

Kata kunci: Kebolehpercayaan ketekalan dalaman, kesahan convergent, kesahan divergent, 
State-Trait Anxiety Inventory (Form Y) 
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PERBEZAAN KECERDASAN EMOSI MENGIKUT SEMBILAN (9) KARAKTER 
NUMEROLOGY BAGI SAMPEL REMAJA SEKOLAH MENENGAH 


Ferlis Bullare @ Bahari dan Lailawati Madlan @ Endalan 
Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kecerdasan emosi merupakan salah satu ciri penting yang perlu ada pada setiap manusia. 
Umumnya, kecerdasan emosi merujuk kepada rangkaian dan pengetahuan emosi serta 
kemampuan sedia ada pada diri manusia dalam mengurus dan mengatasi cabaran hidup secara 
berkesan. Kaitan antara kecerdasan emosi dan Sembilan (9) karakter individu tidak banyak dikaji 
oleh ahli psikologi. Justeru, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti perbezaan enam (6) 
domain kecerdasan emosi iaitu kecekapan interpersonal, kecekapan intrapersonal, kebolehan 
pengurusan stres, kecekapan adaptabiliti, kecekapan mood umum dan kecekapan pengaruh positif 
mengikut Sembilan (9) karakter individu menggunakan kaedah pengiraan numerology. Seramai 
1014 remaja sekolah yang berumur antara 13 hingga 17 tahun telah dijadikan sebagai responden 
kajian. Rekabentuk secara tinjauan menggunakan soal selidik telah digunakan dalam kajian ini. 
Hasil kajian mendapati terdapat perbezaan yang signifikan bagi domain kecekapan pengaruh 
positif mengikut sembilan (9) karakter numerology responden. Namun demikian, dapatan kajian 
mendapati kelima-lima domain iaitu kecekapan interpersonal, kecekapan intrapersonal, kebolehan 
pengurusan stres, kecekapan adaptabiliti, dan kecekapan mood umum tidak berbeza secara 
signifikan dengan sembilan (9) karakter numerology responden. Kajian ini membolehkan remaja, 
keluarga dan pihak sekolah mengetahui perbezaan karakter remaja boleh dilihat dari aspek 
perbezaan kecerdasan emosi dan keadaan ini boleh memberi panduan berguna dalam memahami 
keperibadian remaja. 

Kata kunci: Kecerdasan emosi, numerology, remaja sekolah menengah 
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PERBEZAAN SKOR A VERAGE COHERENCE MENGIKUT JANTINA, JENIS DARAH 
DAN PELAKSANAAN ENAM AKTIVITI MENGGUNAKAN PERISIAN EMWAVE 

BIOEEEDBACK 

Ferlis Bullare @ Bahari dan Fattin Navilla Abdul Ghani 
Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini cuba meneliti perbezaan skor avercige coherence mengikut jantina, jenis darah dan 
pelaksanaan lima aktiviti yang dibentuk sendiri oleh pengkaji dan juga menggunakan dua aktiviti 
yang terkandung dalam perisian EmWave dalam populasi normal. Meskipun beberapa kajian lalu 
terutamanya yang telah dilakukan di luar negara mendapati terdapat hubungkait antara kedua- 
duanya, kajian yang dijalankan di Malaysia sangat kurang dan signitikan untuk diteroka. Seramai 
15 orang telah dijadikan sebagai responden kajian. Penyelidik membahagikan responden kepada 
empat kumpalan darah. Setiap responden menjalani tujuh sesi bagi mengukur skor average 
coherence iaitu 1) pemerolehan skor baseline, 2) latihan pernafasan, 3) coherence coach, 4) 
mendengar muzik sedative, 5) mendengar muzik excitative, 6) mendengar muzik pilihan sendiri, 
dan 7) latihan coherence menggunakan garden game yang terdapat dalam perisian EmWave. 
Pengkaji telah merekod skor average coherence bagi ketujuh-tujuh sesi yang telah dijalankan. 
Dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi skor average 
coherence mengikut jantina dan kumpulan darah. Namun, hasil kajian membuktikan terdapat 
perbezaan yang signifikan antara skor average coherence baseline dengan keenam-enam aktiviti 
yang telah diberikan kepada responden kajian. Kajian ini memberi panduan berguna dalam 
memahami dan meneroka perbezaan skor average coherence mengikut jantina dan kumpulan 
darah serta peranan keenam-enam aktiviti yang dijalankan oleh penyelidik dalam mencapai 
average coherence. Beberapa implikasi kajian juga turut dibincangkan. 

Kata kunci: Skor average coherence, jantina, kumpulan darah 

MENGAPA REMAJA MENCEDERAKAN DIRI? SATU KAJIAN DI SEBUAH 
SEKOLAH DI KOTA KINABALU 

Guan Teik Ee dan Norsuhada Kamaludin 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Topik mencedera diri tidak dibincangkan secara terang-terang di Malaysia, kerana rakyat 
Malaysia melihat tingkah laku mecederakan diri sebagai satu kelakuan yang mengaibkan 
keluarga. Bercakap mengenai mencedera diri dalam khalayak ramai dianggap seperti bercakap 
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mengenai membunuh diri. Oleh itu mereka yang melibatkan diri dalam mencederakan diri 
biasanya akan berdiam sahaja. Mengapa remaja masa kini sanggup mencederakan diri? Mesti ada 
sebab-sebab di belakangnya. Kertas ini membentangkan sebab-sebab remaja mencederakan diri di 
sebuah sekolah menengah di bandar Kota Kinabalu. 

HUBUNGAN TRAIT PERSONALITI KEHEMATAN, KETERBUKAAN, EKSTRAVERSI 
DAN KESETUJUAN DENGAN PRESTASI KERJA DALAM KALANGAN PEMIMPIN 
PENDIDIK SEKOLAH BERPRESTASITINGGI (SBT) DIMALAYSIA 

Nurul Hudani Md. Nawi, Puteri Hayati Megat Ahmad Hamsan 
Universiti Malaysia Sabah 

Ma'rof Redzuan Hamsan 
Universiti Putra Malaysia 

Noor Hisham Md Nawi Hamsan 
Universiti Malysia Kelantan 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan bagi trait personaliti dengan prestasi kerja 
dalam kalangan pemimpin pendidik di Sekolah Berprestasi Tinggi (SBT). Dua set soal selidik 
telah digunakan dalam kajian ini iaitu soal selidik Five-Factor Model of Personality (NEO PFR) 
bagi mengukur personaliti dan soal selidik prestasi kerja bagi mengukur prestasi kerja individu 
telah dijalankan ke atas 306 pemimpin pendidik (89%) di 15 buah SBT di Malaysia. Analisis 
korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara trait personaliti 
seperti kehematan ( Conscientiousness (r=.740, p<.05), keterbukaan ( Openness to experiences 
(r=.419, p<.05), ekstraversi (Extraversion (r=.596, p<.05), kesetujuan ( Agreeableness (r=.386, 
p<.05) dengan prestasi kerja. Analisis kajian juga telah mempamerkan dengan meletakkan 
kepentingan dimensi kehematan ( Conscientiousness) sebagai domain yang paling kuat 
berhubungan dengan prestasi kerja berbanding dimensi yang lain. Dari sudut praktikal, 
penggunaan pemboleh ubah psikologi dan pemilikan hubungan trait personaliti berupaya untuk 
memperkasakan lagi prestasi kerja sehingga memberi kebaikan kepada institusi pendidikan SBT 
kerana dapat meningkatkan lagi kualiti perkhidmatan mereka. 

Kata kunci: Kecerdasan emosi, trait personaliti, pemimpin pendidik 
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HUBUNGAN ANTARA PERSONALITI DAN TINGKAH LAKU DALAM KALANGAN 
MASSIYELY MULTIPLAYER ONLINE ROLE-PLAYING GAME 


Lattin Navilla Abdul Ghani dan Murnizam Haji Halik 
Lakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Salah satu permainan online yang semakin popular dalam kalangan generasi milliniel adalah 
berbentuk massively multiplayer online role-playing games (MMORPG). MMORPG adalah 
kombinasi role-play video game dan ramai pemain online saling berinteraksi dengan satu sama 
lain dalam dunia virtual. Salah satu MMORPG yang popular pada masa kini adalah Dota 2. 
Perkembangan MMORPG yang makin pesat menjana peluang kepada penyelidik untuk 
mengenalpasti hubungan antara personaliti dan tingkahlaku. Responden yang akan direkrut untuk 
kajian adalah individu yang merupakan pemain Dota 2. Soal selidik diedarkan secara online. Alat 
ukur bagi pembolehubah personaliti adalah HEXACO-60 (Ashton dan Lee, 2009) iaitu 
mengandungi 10 item bagi setiap enam faktor HEXACO. Enam faktor HEXACO adalah: 
Honesty-Humility, Emotionality, Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, dan Opemiess 
to Experience. Manakala pembolehubah tingkah laku adalah In-game behavior questionnaire 
(Worth dan Book, 2014) iaitu terdapat 37 item yang mengambarkan aktiviti yang biasa dilakukan 
pada setiap karekter dalam Dota 2. Terdapat enam komponen dalam In-game behavior 
questionnaire iaitu Player-versus-player, Social player-versus-environment, Working, Helping, 
Immersion, dan Core content. Ujian statistik yang akan digunakan untuk kajian ini adalah Ujian 
Statistik Korelasi. Analisis Data dijalankan menggunakan SPSS. Harapan daripada hasil kajian ini 
adalah untuk mengetahui personaliti yang dimiliki oleh pemain MMORPG serta tingkah laku 
mereka semasa di dunia virtual. Walaupun kajian ini adalah terhad untuk menambah pengetahuan 
dalam bidang Siber Psikologi namun daripada hasil kajian ini kelak membolehkan pengkaji 
seterusnya membina intervensi yang boleh membantu mereka agar lebih berfungsi dalam 
kehidupan realiti. 

Kata kunci: Massively multiplayer online role-playing games, personaliti, tingkah laku online 
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TINGKAH LAKU PEMBELIAN KOMPULSIF DALAM KALANGAN WANITA 


Najah Afina Mohd Harun, Ferlis Bullare @ Bahari 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Uniyersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Pembelian kompulsif adalah satu kecelaruan tingkah laku yang sering kali menjadi masalah 
kepada masyarakat sekarang. Majoriti yang mengalami masalah ini adalah wanita. Oleh itu, satu 
kajian telah dijalankan untuk mengenalpasti sama ada ketidak stabilan emosi memberi kesan 
kepada tingkah laku membeli-belah. Dengan itu, sampel yang diambil secara rawak adalah 
seramai tujuh orang dalam kalangan pelajar universiti dan orang awam. Seterusnya, langkah yang 
diambil atau digunakan untuk mendapatkan maklumat ialah secara kualitatif yang mana 
melibatkan peserta tersebut untuk menyertai temu bual yang lebih mendalam. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa pembelian kompulsif memiliki elemen yang sama dengan ketagihan 
tingkah laku. Tambahan lagi, pembeli kompulsif menjadikan membeli-belah itu sebagai satu 
peningkatan emosi. Dapatan kajian ini membuktikan pembeli kompulsif tersebut akan cenderung 
berhadapan dengan masalah kewangan. 

Kata kunci: Pembelian kompulsif, emosi, wanita 
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PERANAN SOKONGAN PERALATAN KE ATAS KEBAHAGIAAN ORANG KURANG 
UPAYA-FIZIKAL (OKU-F) DI MALAYSIA 

Ferlis Bullare @ Bahari 

Unit Penyelidikan Psikologi dan Kesihatan Sosial 
Universiti Malaysia Sabah 

Fariz Hj Abd Rani 
Inspirize Consulting PLT 

Abstrak 

Kebahagiaan hidup merupakan salah satu aspek penting bagi setiap manusia termasuk golongan 
Orang Kurang Upaya. Salah satu sumber kebahagiaan Orang Kurang Upaya adalah sokongan 
peralatan atau alat untuk mereka dapat berfungsi dan berinteraksi secara inklusif dengan 
masyarakat. Istilah peralatan juga disebut sebagai alat bantuan atau alat sokongan tiruan. Kajian 
telah dijalankan ke atas seramai 290 OKU seluruh Malaysia dan aspek peralatan dikur 
menggunakan Skala Sumber Kebahagiaan OKU-Fizikal (Ferlis, 2014) yang merangkumi enam 
item. Hasil kajian deskritif mendapati lebih separuh responden bersetuju bahawa sokongan 
peralatan merupakan salah satu sumber kebahagiaan mereka. Beberapa peralatan yang digunakan 
oleh responden seperti kerusi roda, kusyen kerusi roda, kaki palsu, commode chair, dan catheter. 
Ciri peralatan dan instrumen yang penting telah ditemui dalam kajian ini seperti harga, saiz, berat, 
kualiti, dan fungsi peralatan dan instrumen. Implikasi dan cadangan turut dibincangkan. 

Kata kunci: Peralatan, kebahagiaan, Orang Kurang Upaya-Fizikal (OKU-F) 


KESAN PEMBINAAN EMPANGAN AIR MILAU TERHADAP KESEJAHTERAN 

HIDUP KOMUNITI 

Ranwan Malikun dan Norhamidah Jarimal @ Safri 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan pembinaan Empangan Air Milau terhadap 
kesejahteraan hidup komuniti di Kampung Garau, Kudat. Seramai 30 orang penduduk yang 
tinggal di kampung ini telah dijadikan sebagai responden kajian. Responden dikehendaki 
melengkapkan satu set soalan berstruktur untuk mendapatkan maklumat mengenai kesan 
pembinaan Empangan Air Milau terhadap kesejahteraan hidup komuniti setempat. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa pembinaan Empangan air Milau memberikan kesan terhadap kesihatan, 
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keselamatan dan sumber pendapatan penduduk yang tinggal di kawasan tersebut. Implikasi 
penemuan dan kesimpulan turut dibincangkan. 

Kata Kunci: Kesan, kesejahteraan hidup, komuniti 


PENGARUH TINGKAH LAKUIBU BAPA (FIZIKAL, VERBAL DAN ANTISOSIAL) 
TERHADAP TINGKAH LAKU DEVIAN REMAJA DAN PERANAN KASIH SAYANG 
IBU BAPA (KASIH SAYANG DAN PENOLAKAN) SEBAGAI MODERATOR KAJIAN 

Arsya Bin Sareya, Ferlis Bullare @ Bahari dan Peter Voo 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara tingkah laku (fizikal, verbal dan 
antisosial) ibu bapa dan tahap kasih sayang (cinta dan penolakan ibu bapa) ibu bapa sebagai 
moderator dengan tingkah laku devian remaja dalam kalangan pelajar di sekolah menengah luar 
bandar. Teknik persampelan bertujuan telah digunakan untuk mengenal pasti 600 pelajar 
tingkatan empat untuk kajian. Instrumen yang digunakan telah disesuaikan daripada Laporan soal 
selidik inventori tingkah laku ibu bapa (CRPBI), Benda Scale Questionnaire (1995) dan soal 
selidik Junger Scale (1997). Soal selidik yang digunakan telah disesuaikan oleh pengkaji untuk 
tujuan kajian. Data yang dikumpul dianalisis dengan menggunakan IBM SPSS Statistics versi 20. 
Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara tingkah laku 
ibu bapa dan tingkah laku remaja yang menyimpang. Walau bagaimanapun, sebagai moderator di 
antara tingkah laku ibu bapa dan tingkah laku devian remaja, terdapat hubungan yang signifikan 
antara kasih sayang ibu bapa dengan tingkah laku devian remaja. 

Kata kunci: Tingkah laku ibu bapa, tinglah laku devian remaja, kasih sayang ibu bapa 


ALCOHOL CONSUMPTION AND RISKY DRINKING PATTERNS AMONG THE 

INDIGENOUS GROUPS OF SABAH 

Asong Joseph, Helen Benediet Lasimbang, Sandi James, Wendy Diana Shoesmith, Jephte 

Sompud, Aisat, Lee Kouk Tiung 
Universiti Malaysia Sabah 
Liz Eckermann 
Deaken University, Australia 

Abstract 

Alcohol is considered to be part of the culture of some of the indigenous groups in Sabah and a 
way to maintain culture and traditions. However, drinking too much in single occasion and 
drinking over time is not a part of the culture. It can causes more than 200 communicable and 
non-communicable diseases and injuries. Therefore, this study aimed to identify the drinking 
patterns and the risky of current drinkers in Sabah. A total of 84 villagers were screened using 
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Alcohol Use Disorder Identification Test (AUDIT) in the North of Sabah. Data was analyzed by 
using IBM SPSS Version 22.0. This study found that there are 7.1% people were abstinent, 25.0% 
people in low and 67.6% people in high risk Ievel of drinking. It also found a significant 
difference between the drinking of male and female. These results will be explained further on 
this paper. There also some discussion and suggestions on alcohol related harm for the indigenous 
community of Sabah. 

Keywords : Alcohol consumption, drinking patterns, indigenous groups 

PROFIL PELAJAR YANG BERISIKO TERLIBAT DENGAN PENYALAHGUNAAN 

DADAH 

Aida Shakila Ishak , Huzili Hussin 
Universiti Malaysia Perlis 

Mohamad Hashim Othman , Mohd Arsad Johanis 
Universiti Sains Malaysia 

Abstrak 

Seiring dengan hasrat kerajaan untuk mewujudkan “sekolah bebas dadah”, pelbagai program yang 
memfokuskan kepada usaha pencegahan telah dijalankan bagi membanteras masalah 
penyalahgunaan dadah di sekolah. Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK) adalah salah satu 
agensi yang telah dipertanggungjawabkan untuk mengekang masalah ini daripada terus merebak. 
Statistik daripada AADK menunjukkan berlaku peningkatan dalam kalangan pelajar yang berusia 
dalam lingkungan umur 13 hingga 18 tahun dikesan terjebak dengan gejala penyalahgunaan 
dadah. Menyedari akan masalah ini, satu kajian telah dijalankan di enam buah sekolah menengah 
di bahagian utara semenanjung. Kajian ini bertujuan untuk melihat sama ada pelajar berisiko 
untuk terlibat dalam masalah penyalahgunaan dadah. Seramai 759 orang pelajar lelaki dan 
perempuan yang terdiri daripada pelajar tingkatan empat telah dijadikan sampel dalam kajian ini. 
Kajian ini berbentuk kuantitatif di mana instrument kajian iaitu Soal selidik Kajian Pengaruh 
Dadah telah digunakan dalam kajian ini. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif bagi 
melihat kekerapan dan peratusan. Dapatan kajian menghasilkan profil pengetahuan kesan 
pengaruh dadah, jenis dadah yang pernah disentuh dan mempunyai rakan yang terlibat dengan 
penyalahgunaan dadah. Daripada lapan jenis dadah yang dikemukakan, dadah jenis Syabu, 
methaphatemin (Pil Kuda) dan Kanabis (Ganja) telah dikenapasti merupakan jenis dadah paling 
popular dalam kalangan pelajar dan akan dibincangkan secara lanjut dalam kertas kerja ini. 

Kata kunci: Pelajar, berisiko, penyalahgunaan dadah 
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KUALITIHIDUP DAN AKTIVITIFIZIKAL DALAM KALANGAN WARGA EMAS 

Farhah Hanun Binti Ngah 
Universiti Kebangsaan Malaysia 

Abstrak 

Konsep kualiti hidup adalah sangat meluas dan dinamik merangkumi budaya, kesihatan, sosial 
dan persekitaran. Kualiti hidup memberi impak positif kepada setiap individu dalam 
meningkatkan kesejahteraan hidup sekali gus dapat mengelakkan dari serangan kepelbagaian 
penyakit. Kajian ini bertujuan melihat perbezaan kualiti hidup dengan status aktiviti fizikal dalam 
kalangan warga emas. Sampel yang digunakan adalah seramai 100 orang warga emas di sekitar 
daerah Kajang. Kajian ini menggunakan dua instrumen soal selidik iaitu “older people quality of 
life (OPQOL) dan “rapid assessment of physical activity (RAPA). Statistik deskriptif, ujian-t dan 
ujian Chi Square juga telah digunakan untuk menguji hipotesis kajian dan menjawab persoalan 
kajian. Hasil ujian t-test menunjukkan bahawa kualiti hidup mempunyai hubungan dengan ciri- 
ciri demografi seperti jantina, umur, tahap pendidikan, pendapatan dan status pekerjaan. Hasil 
ujian khi kuasa dua menunjukkan bahawa, terdapat hubungan antara aktiviti fizikal dan ciri-ciri 
demografi seperti jantina, umur, tahap pendidikan. Manakala ciri-ciri demografi yang lain seperti 
pendapatan dan status pekerjaan menunjukkan tiada hubungan yang signifikan antara satu sama 
lain. Selain itu, ujian t-test, menunjukkan tiada hubungan yang signifikan antara kualiti hidup dan 
status aktiviti fizikal berdasarkan aspek berdikari, kawalan ke atas kehidupan dan serta kebebasan 
dan keadaan kewangan. Hasil kajian juga mendapati nilai min yang tertinggi adalah hubungan 
sosial (M=3.66). Di Malaysia, masih sedikit kajian mengenai kualiti hidup dan aktiviti fizikal 
dalam kalangan warga emas yang dijalankan berbanding negara-negara maju. Kajian ini telah 
menunjukkan bahawa kualiti hidup dalam kalangan warga emas di bandar di Kajang, Selangor 
berada di tahap rendah dan penglibatan aktiviti fizikal tidak aktif iaitu di tahap yang rendah 
(60%). Dengan meningkatkan aktiviti fizikal, ini mungkin dapat meningkatkan kualiti hidup 
dalam kalangan warga emas. Oleh itu, program-program yang mensasarkan kesejahteraan hidup 
warga emas perlu dipertimbangkan termasuk aktiviti fizikal untuk meningkatkan kualiti hidup 
keseluruhan dalam kalangan warga emas. 
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PENEROKAAN AWAL BERKAITAN FAKTOR DAN KESAN SUMBANG MAHRAM 

Rismahwati @ Juliza Suriansah dan Ferlis Bullare @ Bahari 
Fakulti Psikologi dan Pendidikan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Sumbang mahram yang juga dikenali sebagai inses merupakan aktiviti dan kegiatan seks yang 
berlaku antara dan dalam kalangan ahli keluarga terdekat. Kegiatan ini ditegah dalam semua 
ajaran agama dan budaya dalam masyarakat moden mahupun masyarakat pada masa lampau. 
Meskipun kegiatan ini dianggap menyalahi budaya, agama dan tatasusila masyarakat, namun ia 
masih berlaku sehingga hari ini. Justeru, kertas kerja ini cuba berkongsi dan meneroka apakah 
faktor dan kesan daripada kegiatan sumbang mahram. Beberapa faktor yang dikenalpasti 
penyebab kepada berlakunya kegiatan sumbang mahram iaitu disebabkan oleh emosi mangsa 
sendiri, faktor karakter diri, keluarga, fizikal, interaksi, pengabaian, tahap pengetahuan dan tahap 
kedudukan kewangan. Sementara itu, beberapa kesan yang dialami oleh mangsa sumbang 
mahram seperti trauma, ketagih seks, bertingkah laku agresif, menghasilkan emosi negatif, 
murung, bimbang, takut, malu, harga diri rendah dan bertindak lari dari rumah. Penerokaan 
mengenai faktor dan kesan daripada kegiatan sumbang mahram sangat penting agar kita dapat 
lebih memahami dengan mendalam situasi dan fenomena sebenar yang berlaku dan diharap dapat 
menjadi panduan kepada pihak berkaitan seperti keluarga agar dapat membendung kegiatan ini 
terus berlaku secara meluas dan berleluasa. 

Kata kunci: Sumbang mahram, faktor, kesan 
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FAKTOR MOTIVASI YANG MEMPENGARUHI PENYERTAAN WANITA DALAM 
PASARAN TUMBUHAN UBATAN DI TAMU BANDAR 


Jurry Foo 

Fakulti Kemanusiaan, Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Kertas kerja ini mengupas faktor motivasi yang mempengaruhi penyertaan wanita dalam pasaran 
tumbuhan ubatan di tamu bandar. Motivasi mempunyai kaitan dalam mempengaruhi tanggapan 
dan tindakan manusia dalam mencapai matlamat. Dari perspektif geografi, hubungan manusia dan 
sumber boleh dicorakkan oleh hubungan motivasi, tanggapan dan tingkahlaku. Kajian dilakukan 
di 14 buah tamu terpilih di Pantai Barat Sabah yang merupakan kawasan yang rancak 
membangun. Tinjauan, temuramah dan soal selidik telah dijalankan sebagai kaedah pengumpulan 
data. Kemudian data yang diperolehi dianalisis menggunakan statistik deskriptif. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa faktor ekonomi menjadi penyumbang utama kepada motivasi wanita 
melibatkan diri pasaran tumbuhan ubatan di kawasan kajian. 

Kata kunci: Motivasi, penyertaan, wanita, pasaran, tumbuhan ubatan 


PEMBANGUNAN SISTEM PENGANGKUTAN DIBORNEO UTARA 1881-1963 


Firdaus Bin Kiroh dan Maureen De Silva 
Fakulti Kemanusiaan Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Sebelum pemerintahan Syarikat Berpiagam Borneo Utara British (SBBUB), Borneo Utara sudah 
mempunyai sistem pengangkutan awal yang digunakan oleh masyarakat tempatan sebagai 
medium perhubungan mereka. Pada ketika itu, mereka menggunakan kaedah tradisional untuk 
memudahkan perjalanan mereka sama ada melalui laluan air ataupun darat. SBBUB mula 
bertapak di Borneo Utara secara rasmi pada tahun 1881 setelah kerajaan British meluluskan draf 
piagam kepada Syarikat Borneo Utara British pada 26 Ogos 1881. Pemerintahan SBBUB telah 
membawa pembangunan positif ke atas infrastruktur pengangkutan di wilayahnya. Bermula dari 
kawasan pantai timur, sistem pengangkutan air telah menjadi nadi kepada perkembangan tanaman 
tembakau. Di kawasan pantai barat, ketiadaan sungai yang sesuai dijadikan lebuh raya 
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menyebabkan SBBUB membina landasan keretapi di sekitar pantai barat ke Tenom. Merujuk 
kepada sistem pengangkutan darat, SBBUB telah membina jaringan bridle poth yang luas bagi 
menghubungkan kawasan pedalaman yang jauh terpinggir dengan pusat-pusat petempatan utama, 
namun, hampir tiada jalan raya yang dibina sebelum Perang Dunia Pertama (PDI). Justeru itu, 
penulisan ini akan menjelaskan pembangunan sistem pengangkutan di Borneo Utara sebelum 
Perang (PDI) dalam konteks transformasi dan kesignifikanan pembangunan tersebut. 

Kata Kunci: Borneo Utara, sistem pengangkutan, transformasi, signifikan, PDI 

SEJARAH POPULASI PENDUDUK SABAH: 

IMPAK TERHADAP SOSIOEKONOMI, 1960-an SEHINGGA 2000-an 

Sitti Rima Binti Najir 
Fakulti Kemanusiaan Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 

Abstrak 

Populasi Penduduk di negeri Sabah telah mengalami peningkatan sejak pasca merdeka sehingga 
tahun 2000-an. Situasi ini mendapat perhatian daripada pelbagai pihak sehingga timbul desakan 
untuk membuat siasatan terhadap permasalahan tersebut. Kesannya, Royol Commision of Inquiry 
(RCI) dibentuk bagi menyiasat sebab berlakunya pertambahan mendadak penduduk di Sabah. 
Justeru kertas kerja ini akan menganalisis aspek demografi dan non-demografi bagi mengenal 
pasti sebab berlakunya pertambahan populasi penduduk selain kesan setelah berlakunya lebihan 
populasi di Sabah. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan 
pendekatan disiplin ilmu-ilmu sains sosial lain seperti sosiologi, antropologi, sains politik dan 
ekonomi digunakan sebagai ilmu bantu. Berdasarkan analisis yang digunakan, kajian ini 
mendapati berlaku lebihan populasi penduduk yang ketara di Sabah sekitar 1970-an akibat 
daripada faktor migrasi penduduk. Lebihan populasi yang berlaku menyebabkan pelbagai kesan 
sosial seperti kemiskinan dan jenayah yang meingkat di Sabah. 

Kata kunci: Populasi Sabah, demografi dan non-demografi, sosioekonomi Sabah 
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KETIDAKTEGUHAN PEKERJAAN (PRECARIOUS WORK) DALAM KALANGAN 
PEKERJA KONTRAK DALAM SEKTOR AWAM DI SABAH 


Nurizan Johar dan Dzurizah Ibrahim 
Fakulti Kemanusiaan, Seni dan Warisan 
Universiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Perubahan dalam bentuk pekerjaan yang berlaku akibat globalisasi telah membawa kepada 
perbincangan berkenaan dengan isu ketidakteguhan pekerjaan (precarious work) yang dilihat 
telah pun meningkat sejak berdekad yang lalu. Ketidakteguhan pekerjaan dicirikan sebagai 
bentuk pekerjaan yang mempunyai faedah sosial yang terbatas, status pekerjaan tidak tetap, 
jaminan kerja yang kurang serta membawa kesan kepada kesihatan. Secara ringkasnya 
ketidakteguhan pekerjaan seringkali dilihat dalam beberapa dimensi iaitu ketiadaankuasa, 
perlindungan perundangan yang terbatas, kesementaraan pekerjaan dan upah bekerja. Namun 
demikian, sejauhmana sesuatu pekerjaan itu bersifat tidak teguh ( precarious) seringkali menjadi 
perdebatan umum kerana tidak ada pentakrifan yang tetap berkenaan dengan terma ini. Hal 
ini kerana terma ini seringkali dilihat sebagai multi dimensi yang mempengaruhi bentuk 
pekerjaan. Oleh itu, analisis status pekerjaan merupakan satu proksi untuk melihat kewujudan 
ketidakteguhan pekerjaan khususnya dalam konteks negeri Sabah dan Malaysia amnya. 
Rentetan dengan itu, kajian ini memfokuskan kepada golongan pekerja kontrak kumpulan 
sokongan yang berada di bawah kontrak perkhidmatan (contract of service) di sebuah institusi 
pengajian tinggi awam di Sabah. Secara umumnya, pekerja kontrak didefinisikan sebagai 
individu yang bersetuju untuk melakukan sesebuah tugasan kerja berdasarkan tempoh masa 
tertentu di bawah kontrak perkhidmatan. Kontrak perkhidmatan ialah satu perjanjian iaitu 
seseorang bersetuju untuk mengambil bekerja seseorang yang lain sebagai pekerja dan orang lain 
itu bersetuju untuk berkhidmat dengan majikannya sebagai pekerja. Justeru itu, dengan 
menggunakan pendekatan kualitatif, berdasarkan temubual separa struktur ke atas 18 
orang pekerja kontrak yang menitikberatkan ciri multi dimensi ketidakteguhan pekerjaan 
maka kertas kerja ini bertujuan untuk meneroka ciri-ciri ketidakteguhan pekerjaan dalam 
kalangan pekerja berstatus kontrak di Sabah, Malaysia. Kajian ini mendapati kesementaraan 
pekerjaan dan ketidakjaminan pekerjaan merupakan ciri ketidakteguhan pekerjaan paling 
dominan yang wujud dalam kalangan pekerja kontrak ini. Secara keseluruhannya, kajian ini 
penting kepada negeri Sabah dan Malaysia amnya terutama terhadap percambahan 
pengetahuan mengenai kesedaran berkenaan dengan kewujudan ketidakteguhan pekerjaan dalam 
hubungan pekerjaan terutamanya di Sabah kerana pengambilan pekerja berstatus kontrak seakan 
menjadi tren masa kini. 
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Kata kunci: Ketidakteguhan pekerjaan, pekerja kontrak, sektor awam 


IMPLEMENTASI PEMBANGUNAN MODAL MANUSIA TERHADAP KOMITMEN 
ORGANISASIDIMALAYSIA AIRPORT BERHAD (MAB) KOTA KINABALU 


Haslinda Amin dan Fauzie Sarjono 
Fakulti Kemanusiaan, Seni dan Warisan 
Uniyersiti Malaysia Sabah 


Abstrak 


Globalisasi telah membawa kepada pengembangan konsep pengurusan manusia melalui evolusi 
Pengurusan Sumber Manusia kepada Pembangunan Modal Manusia. Kedua konsep ini membawa 
konotasi yang berbeza namun sebati dalam adunan yang sama iaitu Pengurusan Manusia. Tafsiran 
Modal Manusia berbeza mengikut sudut pandang organisasi rentatan ideologi sarjana barat. 
Kajian ini menganalisis hubungan faktor latihan dan pembangunan dengan pembangunan modal 
manusia serta impak Pembangunan Modal Manusia terhadap komitmen pekerja dalam organisasi. 
Fokus utama kajian adalah untuk mendapatkan maklumat daripada pekerja dari peringkat 
pengurusan pertengahan sehingga pekerja peringkat sokongan selagimana layak dan berpotensi 
untuk diberikan latihan. Rentetan uniknya diversiti, setiap organisasi mempunyai pengurusan 
strategik yang berbeza dalam mengurus dan membangunkan modal manusia yang dimiliki bagi 
memastikan kebolehsaingan organisasi. Kajian dijalankan di Malaysia Airport Berhad (MAB) 
Kota Kinabalu bagi melihat mekanisma pembangunan modal manusia yang digunakan oleh MAB 
dalam membentuk modal manusia dan pengaruhnya terhadap komitmen pekerja di syarikat 
tersebut. Data kajian diperolehi melalui borang soal selidik pengkaji yang telah digunakan dan 
diubah suai. Saiz populasi adalah seramai 200 orang merangkumi keseluruhan peringkat 
pekerjaan. Data Kajian dianalisis dan dibentangkan menggunakan statistik deskriptif dan 
inferensi. Keputusan analisis menunjukkan terdapat korelasi yang kuat di antara Latihan dan 
Pembangunan (LP) dan Pembangunan Modal Manusia dengan nilai korelasi r(159)= .928, p 
=.000 manakala terdapat hubungan yang sederhana di antara Pembangunan Modal Manusia dan 
Komitmen Organisasi di Malaysia Airport Berhad, Kota Kinabalu. Hasil kajian mendapati 
organisasi kajian mengimplementasikan pembangunan modal manusia sebagai satu strategi 
mengekalkan aset (pekerja) didalam organisasi namun komitmen pekerja terhadap organisasi 
tidak dipengaruhi sepenuhnya oleh mekanisma pembangunan modal manusia. 

Kata kunci: Pembangunan modal manusia, latihan dan pembangunan, komitmen organisasi 
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INSTITUSI PENTADBIRAN PRIBUMI: KETUA ANAK NEGERI GRED I 

DI SABAH SEBELUM 1946 


Roshayati Binti Hussin 


Abstrak 


Penguasaan Syarikat Berpiagam Borneo Utara British di Sabah pada tahun 1881 telah mengubah 
institusi pentadbiran pribumi yang sedia ada di bawah kekuasaan Kesultanan Brunei dan 
Kesultanan Sulu. Perubahan yang dilakukan adalah dengan meletakkan pentadbiran ini di bawah 
kekuasaan mereka dengan melantik ketua-ketua pribuini yang mempunyai pengaruh yang kuat 
dalam kalangan masyarakat pribumi Sabah. Manakala, ketua-ketua pribuini di kampung-kampung 
dikekalkan bagi membantu pihak Syarikat Berpiagam Borneo Utara British melicinkan sistem 
pentadbiran mereka di peringkat kampung. Dalam kajian ini juga menjelaskan dengan lebih 
terperinci mengenai Institusi pentadbiran Ketua Anak Negeri Gred 1 yang kini dikenali sebagai 
Ketua Daerah dan mendapat gelaran daripada pihak Syarikat Berpiagam Borneo Utara sebagai 
Orang Kaya-kaya (OKK). Undang-undang pribumi 1937 juga telah diperkenalkan bagi 
menjelaskan lagi bidang kuasa Mahkamah Anak Negeri dan menyeragamkan pentadbiran di 
peringkat masyarakat pribumi di Sabah. Selain itu, kepentingan jawatan Ketua Anak Negeri Gred 
1 ini dapat dilihat apabila pihak British menubuhkan sekolah dan Majilis Penasihat Ketua-Ketua 
Anak Negeri bagi membantu meningkatkan pendidikan dan peranan Ketua Anak Negeri di Sabah. 
Perubahan institusi pentadbiran pribumi ini juga dapat dilihat sehingga kedatangan penjajah 
Jepun pada tahun 1941 yang telah mengubah corak pentadbiran yang sedia ada. 

Kata kunci: Institusi Pentadbiran Pribumi, Ketua Anak Negeri Gred I, Sabah 
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